LAMPIRAN
Lampiran 1. 1 Bukti Bimbingan Di My UPJ
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Daftar Proposal

Bimbingan Proposal

R e

Data Proposal NIM 2021021106 Nama FAUZAN PUTRA GANI
Mahasiswa

Program Manajemen Jenis TA Skripsi
Studi
SKS Lulus 139 5KS Tgl 17 Februari 2025
Pengajuan
g Judul PENGARUH PENGALAMAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN
Digjukan KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI MEDIASI: STUDI KASUS PENGGUNA SHOPEE PAYLATER

Syarat Ujian

Jadwal Ujian
. " Pembimbing
Nilai Ujian T 1l
; ° anggal Proposal
Milai Akhir
1 24 Dr. Edi Purwanto, SE,  Pencarian Judul Skripsi v n
Februari MM, M.Mis, MMT,
2025 MH.
2 3 Maret Dr. Edi Purwanto, SE,  Pembuatan bab 1dan revisi v n
2025 MM, M.Mis, MM.T,
MH.
3 19 Maret Dr. Edi Purwanto, SE., PENGARUH PENGALAMAN PELANGGAN - n
2025 MM, M.Mis, MMT, TERHADAF LOYALITAS PELANGGAN DENGAN
MH. KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI MEDIASI
3 18 Maret Dr. Edi Purwanto, SE,  Penyusunan bab 2 - n
2025 MM, M.Mis, MMT,
MH
4 14 April Dr. Edi Purwanto, SE,  Pembuatan Bab 3 dan Revisi L4 n
2025 MM, MMis, MMT,
MH
5 17 April Dr. Edi Purwanto, SE, | Revisi Keseluruuhan babl, bab 2, dan bab 3 v E
2025 MM, M.Mis, MM.T, serta pengumpulan turnitin dan perapihan
MH penulisan

76



Lampiran 1. 2 Bukti Formulir Bimbingan Skripsi Offline

2

Pembangunan Jaya

SPT-1/03/SOP-28/F-03
FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa
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* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

fousop  Pébro  gans DeEd urwants, & £ M, M Mg, MMTAHH
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Revisi Proposal Skripsi/TA
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Lampiran 1. 5 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA
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Lampiran 1. 7 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Penguji 1
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Lampiran 1. 8 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Penguji 2
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Lampiran 1. 9 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Pembimbing
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Lampiran 1. 10 Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 1
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Lampiran 1. 11 Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 2
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Lampiran 1. 12 Formulir Revisi Skripsi/TA Pembimbing

Lampiran 1. 13 Lampiran Kuisoner Penelitian
A. Identitas Responden
Jawab Pertanyaan sesuai dengan identitas anda

1. Jenis Kelamin
e Laki-laki
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e Perempuan

e 18—27 tahun
e 28 —44 tahun
e 45-60 tahun
e > 60 tahun
3. Status Pekerjaan
e Pelajar/Mahasiswa
e Pengawai Swasta
e Pengawai Negeri
e Wirausaha
e Lainnya

4. Penghasilan
e < Rp5.000.000
e Rp5.000.000 - Rp 10.000.000
e Rp 11.000.000 — Rp 20.000.000
e >Rp 20.000.000
5. Apakah Anda berdomisili di wilayah Tangerang Raya (Kota
Tangerang, Kabupaten Tangerang, dan Kota Tangerang Selatan)
e Ya
e Tidak
6. Wilayah domisili Anda di Tangerang Raya
e Kota Tangerang
e Kabupaten Tangerang
e Kota Tangerang Selatan
7. Apakah Anda sudah pernah melakukan transaksi menggunakan
pembayaran Shopee Paylater?
e Ya
e Tidak
8. Berapa kali anda pernah melakukan transaksi Shopee Paylater
e <3 (kurang dari tiga kali)
e > 3 (kebih Dari tiga kali)

. Berikan tanda centang (v) pada skala yang telah tersedia dengan tingkat
sesuai dengan jawaban Anda.

Keterangan
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Sangat
Tidak

Tidak

Skala Setuju

Setuju

S
(STS) (15)

Netral
(N)

Setuju (S)

Sangat
Setuju
(SS)

Skor 1 2

5

Pengalaman Pelanggan (X1)

Penyataan

STS
1)

TS
()

3)

(4)

SS
©)

Sense

1

Saya merasa tampilan
visual Shopee Paylater
menarik secara visual

Saya merasa tata letak
fitur Shopee PayLater
disajikan dengan jelas dan
mudah untuk digunakan

Feel

1

Saya merasa aman saat
bertransaksi
menggunakan Shopee
PayL ater

Saya merasa Shopee
PayLater

memberikan kenyamanan
dalam berteransaksi

Think

1

Saya merasa fitur cicilan
dari Shopee PayLater
memudahkan saya
membuat keputusan
pembelian yang lebih
rasional

Saya merasa penggunaan
Shopee PayLater
memudahkan saya dalam
mengatur keuangan
dengan cara yang cerdas




Kepuasan Pelanggan (Z1)

No

Penyataan

STS
1)

TS
()

3)

(4)

SS
©)

Customer attitude

1

Saya merasa Shopee
Paylater memberikan
lebih banyak
keuntungan daripada
kerugian

Saya merasa nyaman
dan tetap ingin
menggunakan
Shopee PayLater di
masa mendatang

Customer happiness

1

Pengalaman saya
menggunakan fitur
Shopee PayLater
terasa menyenangkan
dan memberikan
kemudahan dalam
proses transaksi
pembelian

Saya merasa senang
saat menggunakan
Shopee PayLater
untuk berbelanja.

Customer Satisfaction

1

Saya merasa fitur
cicilan Shopee
PayLater telah
memenuhi harapan
saya dalam hal
kemudahan transaksi

Layanan Shopee
PayLater sesuai
dengan harapan saya
sebagai pengguna

Loyalitas Pelanggan (Y1)

No

Penyataan

STS
1)

TS
(2)

©)

(4)

SS
®)

Cognitive Loyalty
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Saya merasa
menggunakan
Shopee PayLater
lebih praktis dan
efisien dibanding
metode
pembayaran lain

Affective Loyalty

2

Saya menyukai
Shopee PayLater
karena
memberikan
kenyamanan dalam

berbelanja

Con

ative Loyalty

Saya akan tetap
menggunakan
Shopee PayLater
meskipun ada
pilihan layanan
sejenis lainnya

Acti

on Loyalty

4

Saya akan
merekomendasikan
Shopee Paylater
kepada keluarga

dan teman terdekat

Lampiran 1. 14 Hasil Data Kuisoner
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Lampiran 1. 15 Output Pilot Test

Correlations
PP FP2 PP3 FP4 PP5 PPE Total
PP1  Pearson Correlation 1 6037 167 A45 337 452" 745"
Sig. (2-tailed) .000 a7 014 068 012 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
PP2  Pearson Correlation &03" 1 279 326 309 5217 749"
Sig. (2-tailed) .000 135 079 096 003 .000
N 30 30 30 0 30 30 30
PP3  Pearson Correlation 167 279 1 A36 128 289 5337
Sig. (2-tailed) 377 135 016 499 122 002
N 30 30 30 0 30 30 30
PP4  Pearson Correlation Ad5 376 436 1 437 164 G457
Sig. (2-tailed) 014 079 016 017 386 .000
N 30 30 30 0 30 30 30
PP5  Pearson Correlation 337 309 128 437 1 A4g 6477
Sig. (2-tailed) 068 .096 499 017 013 .000
N 30 30 30 0 30 30 30
PPE  Pearson Correlation 457 5217 289 164 448 1 750"
Sig. (2-tailed) 012 .003 122 386 013 .000
N 30 30 30 0 30 30 30
Total  Pearson Correlation T4 7497 5337 Gd9” 6477 750" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .00z .000 .000 .000
N 30 30 30 0 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
TGE ]
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Correlations

kP P2 KP3 KP4 KPS kP Tatal
KP1  Pearson Correlation 1 5207 441 563 347 5287 g1
Sig. (2-tailed) .003 015 001 {060 003 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
KP2  Pearson Correlation 5207 1 546 736 304 577 a4
Sig. (2-tailed) .003 002 .000 102 .001 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
KP3  Pearson Correlation 441 546 1 615" 232 6937 g’
Sig. (2-tailed) 015 002 .000 218 .000 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
KP4  Pearson Correlation 5637 736" 615 1 332 8017 B4g”
Sig. (2-tailed) 001 000 .000 073 .000 000
M 30 30 30 30 30 30 30
KP5  Pearson Correlation 347 304 232 332 1 377 548
Sig. (2-tailed) 060 102 218 073 040 002
M 30 30 30 30 30 30 30
KPE  Pearson Correlation 528" 577 693 6017 377 1 819"
Sig. (2-tailed) .003 001 .000 .000 .040 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
Total  Pearson Gorrelation ge1” 8147 " 8497 546 B1g” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 002 .000
M 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
855 i
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Correlations

LP1 LP2 LP3 LP4 Total
LP1  Pearson Correlation 1 784" 5917 728" 854"
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 .000
N 30 30 30 30 30
LP2Z  Pearson Correlation 784" 1 7317 J75 913"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
LP3  Pearson Correlation 5917 7317 1 T6T 878"
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
LP4  Pearson Correlation 728" 775" T67 1 924"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation 854" 913" 878 924" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of tems
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Lampiran 1. 16 Output SmartPLS

1. Data Statistik Deskriptif

Name [ Missings | Mean | Median Sf::ﬁ S;‘a;i ::3?:1?;: ktf:(t‘;ii: Skewness
PP1 0 3.545 4 1 5 1.084 | -0.184 -0.661
PP2 0 3.773 4 1 5 1.059 0.412 -0.929
PP3 0 3.645 4 1 5 1.141 -0.303 -0.719
PP4 0 3.755 4 1 5 1.055 -0.128 -0.575
PP5 0 3.673 4 1 5 1.129 -0.556 -0.592
PP6 0 3.345 4 1 5 1.268 -0.837 -0.46
KP1 0 3.309 4 1 5 1.085 -0.672 -0.341
KP2 0 3.145 3 1 5 1.19 -0.808 -0.385
KP3 0 3.709 4 1 5 1.047 -0.247 -0.641
KP4 0 3.609 4 1 5 1.176 -0.464 -0.623
KP5 0 3.782 4 1 5 1.09 -0.176 -0.706
KP6 0 3.673 4 1 5 1.096 0.283 -0.912
LP1 0 3.536 4 1 5 1.15 -0.168 -0.764
LP2 0 3.636 4 1 5 1.15 -0.243 -0.703
LP3 0 3.445 4 1 5 1.218 -0.746 -0.453
LP4 0 3.327 4 1 5 1.315 -1.065 -0.384

2. Model Algoritma

N

0834 0778 0798 0800 0779 (763

6

Pengalaman Pelanggan

0.537

Kepuasan Pelanggan

0846 0761 0838 0839 0816 0.852

T

0.369

— _osn1— "

/v
0.872
/
> ——
oen—,
0.844
-

Loyalitas Pelanggan

Y1

Y4
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3. Model Bootstrapping

0000 0000 0000 0000 0000 gggp
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4. Outer Loading
Kepuasan Pelanggan Loyalitas Pelanggan Pengalaman Pelanggan
X1 0.834
X2 0.778
X3 0.798
X4 0.800
X5 0.779
X6 0.763
Y1 0.872
Y2 0.871
Y3 0.823
Y4 0.844
z1 0.846
z2 0.761
Z3 0.838
zZ4 0.839
Z5 0.816
Z6 0.852
5. Cronbach’a Alpha dan AVE
Cronbach's alpha | Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
Kepuasan Pelanggan 0.906 0.908 0.928 0.682
Loyalitas Pelanggan 0.875 0.878 0914 0.727
Pengalaman Pelanggan 0.881 0.882 0910 0.628
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6.

10.

Cross Loadings

Kepuasan Pelanggan

Loyalitas Pelanggan

Pengalaman Pelanggan

X1 0.758 0.736 0.834
X2 0.726 0.696 0.778
X3 0.720 0.713 0.798
X4 0.740 0.664 0.800
X5 0.715 0.617 0.779
X6 0.715 0.736 0.763
Y1 0.749 0.872 0.755
Y2 0.768 0.871 0.792
Y3 0.658 0.823 0.684
Y4 0.763 0.844 0.754
1 0.846 0.707 0.765
z2 0.761 0.671 0.703
Z3 0.838 0.708 0.731
Z4 0.839 0.804 0.779
Z5 0.816 0.659 0.776
Z6 0.852 0.721 0.801
R-Square
R-square R-square adjusted
Kepuasan Pelanggan 0.847 0.845
Loyalitas Pelanggan 0.790 (0.786
F-Square
Kepuasan Pelanggan Loyalitas Pelanggan Pengalaman Pelanggan
Kepuasan Pelanggan 0.100
Loyalitas Pelanggan
Pengalaman Pelanggan 5.521 0.211
Total Effects
Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (JO/STDEV]) P values
Kepuasan Pelanggan -> Loyalitas Pelan... 0.369 0.368 0.139 2660 0.008
-> Pe... 0.920 0.921 0.014 67.549 0.000
Pengalaman Pelanggan -> Loyalitas Pel... 0.877 0.879 0.020 43.327 0.000
Specific Indirect Effects
Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values
e e e san 0340 0339 0.128 2652 0.008

Pelanggan -> Loyalitas Pelanggan
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