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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Bukti Bimbingan Di My UPJ 
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Lampiran 1. 2 Bukti Formulir Bimbingan Skripsi Offline 

 

 



 

78 
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Lampiran 1. 3 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 4 Formulir Persetujuan Revisi Proposal Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 5 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 7 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Penguji 1 
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Lampiran 1. 8 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Penguji 2 
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Lampiran 1. 9 Formulir Revisi Proposal Skripsi/TA Pembimbing 
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Lampiran 1. 10 Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 1 
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Lampiran 1. 11 Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 2 
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Lampiran 1. 12 Formulir Revisi Skripsi/TA Pembimbing 

 

Lampiran 1. 13 Lampiran Kuisoner Penelitian 

A. Identitas Responden 

Jawab Pertanyaan sesuai dengan identitas anda 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 
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 Perempuan 

2. Usia 

 18 – 27 tahun 

 28 – 44 tahun 

 45 – 60 tahun 

 > 60 tahun  

3. Status Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pengawai Swasta 

 Pengawai Negeri 

 Wirausaha 

 Lainnya 

4. Penghasilan 

 < Rp 5.000.000  

 Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000 

 Rp 11.000.000 – Rp 20.000.000 

 > Rp 20.000.000 

5. Apakah Anda berdomisili di wilayah Tangerang Raya (Kota 

Tangerang, Kabupaten Tangerang, dan Kota Tangerang Selatan)  

 Ya 

 Tidak 

6. Wilayah domisili Anda di Tangerang Raya 

 Kota Tangerang  

 Kabupaten Tangerang  

 Kota Tangerang Selatan 

7. Apakah Anda sudah pernah melakukan transaksi menggunakan 

pembayaran Shopee Paylater? 

 Ya 

 Tidak 

8. Berapa kali anda pernah melakukan transaksi Shopee Paylater 

 < 3 (kurang dari tiga kali) 

 > 3 (kebih Dari tiga kali) 

 

 

 

 

 

B. Berikan tanda centang (v) pada skala yang telah tersedia dengan tingkat 

sesuai dengan jawaban Anda. 

 

Keterangan  
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Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Netral 

(N) 
Setuju (S) 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Skor 1 2 3 4 5 

 

Pengalaman Pelanggan (X1) 

 
 

 Penyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Sense 

1 Saya merasa tampilan 

visual Shopee Paylater 

menarik secara visual  

     

2 Saya merasa tata letak 

fitur Shopee PayLater 

disajikan dengan jelas dan 

mudah untuk digunakan 

     

Feel 

1 Saya merasa aman saat 

bertransaksi 

menggunakan Shopee 

PayLater  

     

2 Saya merasa Shopee 

PayLater 

memberikan  kenyamanan 

dalam berteransaksi  

     

Think 

1 Saya merasa fitur cicilan 

dari Shopee PayLater 

memudahkan saya 

membuat keputusan 

pembelian yang lebih 

rasional 

     

2 Saya merasa penggunaan 

Shopee PayLater 

memudahkan saya dalam 

mengatur keuangan 

dengan cara yang cerdas   
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Kepuasan Pelanggan (Z1) 

No Penyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Customer attitude  

1 Saya merasa Shopee 

Paylater  memberikan 

lebih banyak 

keuntungan daripada 

kerugian 

     

2 Saya merasa nyaman 

dan tetap ingin 

menggunakan 

Shopee PayLater di 

masa mendatang 

     

Customer happiness 

1 Pengalaman saya 

menggunakan fitur 

Shopee PayLater 

terasa menyenangkan 

dan memberikan 

kemudahan dalam 

proses transaksi 

pembelian 

     

2 Saya merasa senang 

saat menggunakan 

Shopee PayLater 

untuk berbelanja. 

     

Customer Satisfaction 

1 Saya merasa fitur 

cicilan Shopee 

PayLater telah 

memenuhi harapan 

saya dalam hal 

kemudahan transaksi  

     

2 Layanan Shopee 

PayLater sesuai 

dengan harapan saya 

sebagai pengguna 

     

 

 

 

Loyalitas Pelanggan (Y1) 

No Penyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Cognitive Loyalty 
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1 Saya merasa 

menggunakan 

Shopee PayLater 

lebih praktis dan 

efisien dibanding 

metode 

pembayaran lain 

     

Affective Loyalty 

2 Saya menyukai 

Shopee PayLater 

karena 

memberikan 

kenyamanan dalam 

berbelanja 

     

Conative Loyalty 

3 Saya akan tetap 

menggunakan 

Shopee PayLater 

meskipun ada 

pilihan layanan 

sejenis lainnya 

     

Action Loyalty 

4 Saya akan 

merekomendasikan 

Shopee Paylater 

kepada keluarga 

dan teman terdekat 

     

 

 

 

 
Lampiran 1. 14 Hasil Data Kuisoner 

PP
1 

PP
2 

PP
3 

PP
4 

PP
5 

PP
6 

KP
1 

KP
2 

KP
3 

KP
4 

KP
5 

KP
6 

LP
1 

LP
2 

LP
3 

LP
4 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 2 3 4 4 4 2 5 3 4 4 2 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 

4 4 5 3 3 4 2 3 4 5 3 3 4 5 4 5 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 1 2 
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2 4 5 3 2 2 2 5 5 4 3 4 4 3 2 2 

4 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 

3 4 4 3 5 3 2 3 3 2 5 4 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 5 2 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 2 2 

4 4 3 3 5 3 4 3 5 4 5 5 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 

3 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 

4 4 5 5 3 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

2 4 5 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 1 2 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 2 3 2 1 3 1 2 2 3 3 1 2 2 1 

3 4 2 2 1 2 2 2 3 1 3 2 3 3 3 1 

3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 4 4 3 4 2 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 

3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 

4 3 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 2 

5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 

3 4 4 2 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 1 4 2 2 3 4 4 4 4 4 2 

3 4 4 3 2 1 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1 
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4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 3 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 5 5 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 2 3 1 2 3 3 5 3 3 5 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 2 2 2 

4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

2 1 2 2 1 1 2 3 3 1 2 1 1 2 1 1 

4 4 4 5 2 4 4 2 3 4 4 3 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 3 4 5 2 3 3 2 4 2 5 5 4 4 2 1 

3 4 2 3 2 1 2 1 2 3 4 3 1 2 3 2 

4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 

4 5 4 4 5 2 5 4 4 4 5 4 2 4 2 4 

5 5 4 4 5 4 4 1 4 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

2 4 1 2 2 3 2 1 4 4 3 2 4 4 2 1 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 

4 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 

4 5 4 4 2 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 5 2 

2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 

4 5 2 5 4 2 4 1 4 5 4 5 4 5 4 2 

5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 

2 2 2 3 4 4 2 4 3 2 3 3 4 3 2 1 

4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 2 4 

1 3 3 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 
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1 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 1 2 3 1 3 

2 1 3 2 1 2 2 1 1 3 2 2 3 2 3 2 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 3 

2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 

2 3 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 

3 2 1 3 3 1 2 2 3 1 2 3 3 1 3 2 

3 1 2 1 3 2 1 2 2 1 3 2 3 2 3 1 

1 3 3 3 3 4 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 

3 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 3 2 

2 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 

2 1 2 3 2 1 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1 

1 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 3 

4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 1 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 3 2 2 

2 2 1 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 3 2 

3 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 2 3 4 2 2 2 4 3 2 4 4 3 4 3 

2 4 2 3 5 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 
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Lampiran 1. 15 Output Pilot Test 
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Lampiran 1. 16 Output SmartPLS 

1. Data Statistik Deskriptif 

Name Missings Mean Median 
Scale 

min 
Scale 
max 

Standard 
deviation 

Excess 
kurtosis 

Skewness 

PP1 0 3.545 4 1 5 1.084 -0.184 -0.661 

PP2 0 3.773 4 1 5 1.059 0.412 -0.929 

PP3 0 3.645 4 1 5 1.141 -0.303 -0.719 

PP4 0 3.755 4 1 5 1.055 -0.128 -0.575 

PP5 0 3.673 4 1 5 1.129 -0.556 -0.592 

PP6 0 3.345 4 1 5 1.268 -0.837 -0.46 

KP1 0 3.309 4 1 5 1.085 -0.672 -0.341 

KP2 0 3.145 3 1 5 1.19 -0.808 -0.385 

KP3 0 3.709 4 1 5 1.047 -0.247 -0.641 

KP4 0 3.609 4 1 5 1.176 -0.464 -0.623 

KP5 0 3.782 4 1 5 1.09 -0.176 -0.706 

KP6 0 3.673 4 1 5 1.096 0.283 -0.912 

LP1 0 3.536 4 1 5 1.15 -0.168 -0.764 

LP2 0 3.636 4 1 5 1.15 -0.243 -0.703 

LP3 0 3.445 4 1 5 1.218 -0.746 -0.453 

LP4 0 3.327 4 1 5 1.315 -1.065 -0.384 

 

2. Model Algoritma 

\
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3. Model Bootstrapping  

 

4. Outer Loading 

 

5. Cronbach’a Alpha dan AVE 
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6. Cross Loadings 

 
7. R-Square 

 

8. F-Square 

 

9. Total Effects  

 

10. Specific Indirect Effects 

 


