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Transformasi digital telah mendorong berbagai sektor usaha untuk mengadopsi sistem 

informasi dalam rangka meningkatkan efisiensi dan pelayanan, termasuk dalam industri 

transportasi. Travel Bang Udin Cirebon sebagai penyedia jasa travel lokal menghadapi 

tantangan dalam sistem pemesanan tiket yang masih dilakukan secara manual melalui 

aplikasi WhatsApp, tanpa adanya fitur pemilihan kursi dan pencatatan yang terstruktur. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pemesanan tiket 

berbasis web yang mendukung proses reservasi, pencatatan penumpang, dan pemilihan 

kursi secara real-time. Metode yang digunakan adalah metode Rapid Application 

Development (RAD), yang memfokuskan pada kecepatan pengembangan melalui iterasi 

desain workshop dan prototyping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ini 

mampu mengatasi permasalahan utama dalam operasional travel, seperti ketidakefisienan 

proses reservasi dan tidak tersedianya informasi kursi yang dapat dipilih oleh pelanggan. 

Dengan sistem baru ini, proses reservasi menjadi lebih terstruktur, interaktif, dan 

mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat bagi pengelola Travel Bang Udin. 
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