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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kepuasan
pelanggan, dan keragaman produk terhadap loyalitas pelanggan Domino’s Pizza di
Tangerang Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada rendahnya tingkat
loyalitas pelanggan yang terlihat dari hasil pra-survei, serta tingginya persaingan
dalam industri makanan cepat saji. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner kepada 118 responden yang pernah membeli produk
Domino’s Pizza. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk, kepuasan pelanggan, dan keragaman produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Temuan ini menekankan pentingnya
strategi peningkatan mutu produk, kepuasan layanan, serta variasi produk dalam
mempertahankan loyalitas konsumen. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis
bagi pengembangan ilmu pemasaran dan juga manfaat praktis bagi perusahaan

dalam menyusun strategi yang berorientasi pada pelanggan.
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