Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 HaSI]l Pra-SUIVEY ....coeviieiieiieeieeiieetee ettt ettt 3
1 Penelitian terdahulu.............cooooiiiiiiii e 19
1 Scoring pada Skala LikKert ..........ccevvuieviieriiiiiieeiieieceeee e 31
2 Definisi Operasional...........cccveeeciieeiiiieeiieeeiie e e 31
1 Jenis Kelamin ........cooeeiiiiiiiiniiiieeeieee et 42
2 Usia ReSponden...........oocuieiiiiiieiiiiiieieceeee e 43
3 PEKETJAAN ...t e e e 43
4 Hasil uji statistik deskriptif Kualitas Produk.....c......cccooeviininnnnnn. 44
5 Hasil uji statistik deskriptif kepuasan pelanggan.........cccceevveeenvenee.. 45
6 Hasil uji statistik deskriptif keragaman produk........c....cceevvviennennnen. 46
7 Hasil uji statistik deskriptif loyalitas pelanggan .............cccoiiiennnnne. 47
8 Hasil Uji Validitas ........cceeeviieiiiieiiieecieeeeee et 48
9 Hasil Uji Reliabilitas ........cccoooieiiiiiiiniieieeieceeeee e 49
10 Hasil Uji Normalitas.........coeevueeienienienienieeeienecieee e 50
11 Hasil Uji Multikolin@aritas .........ccoceevueerreesieeniieiesieerie e 50
12 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cccoovieriieenieiiieenieeieeieeeeeieeeee 51
13 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccccveiiiieiniiecnneennen. 52
14 Uji Koefisien Determinasi........c..eccueerueerieerirenieeriesueesssesneenseesineennes 53
IS5 UJI F (ANOVA) cniiiiiiieeie ettt et ve e e iaaesnaae e e eneseeennnes 54
1O UJT Bttt sttt ettt et b et e 55

Xi



