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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1  Bukti Bimbingan 

 

Lampiran 1. 2 Kuesioner 
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KUESIONER EVALUASI KUALITAS SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN 

PENDONOR DARAH DI PMI JAKARTA BARAT 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas sistem informasi pendaftaran pendonor darah di PMI 

Jakarta Barat berdasarkan harapan dan persepsi Anda sebagai pengguna. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan di bagian 

Harapan dan Persepsi pada kotak yang tersedia di bawah ini, 

Dengan skala jawaban sebagai berikut : 

1. SS (Sangat Setuju) 

2. S (Setuju) 

3. N (Netral) 

4. TS (Tidak Setuju) 

5. STS (Sangat Tidak Setuju) 

Petunjuk Pernyataan : 

Harapan. adalah tingkat layanan ideal yang Anda inginkan dari sistem pendaftaran pendonor darah di PMI. 

Contoh : "Saya berharap sistemnya cepat dan mudah digunakan." 

Persepsi. adalah pengalaman nyata Anda saat menggunakan sistem tersebut. 

Misalnya: "Menurut saya, sistemnya sudah cukup cepat, tapi masih membingungkan." 

 

Jenis Kelamin :   Umur : 

(  ) Pria     (  ) 17 – 24 Tahun (  ) 50 – 64 Tahun 

(  ) Wanita    (  ) 25 – 34 Tahun (  ) 65 Tahun Keatas 

     (  ) 35 – 49 Tahun 

Penggunaan Sistem Pendaftaran On-site : 

(  ) Pernah 

(  ) Belum Pernah 

No Pernyataan Harapan (H) Persepsi (P) 

  SS S N TS STS SS S N TS STS 

1  Fasilitas ruang tunggu nyaman, bersih, dan 

aman.  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2  Tampilan petugas rapi dan profesional. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3  Sistem memiliki tampilan antarmuka yang 

menarik dan mudah digunakan. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Pendaftaran berjalan lancar tanpa kendala. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Sistem mudah diakses kapan saja. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Informasi dalam sistem akurat dan bisa 

dipercaya. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Petugas cepat merespons kendala. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Waktu pelayanan sistem cepat. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Pengaduan pengguna ditanggapi cepat dan 

tepat. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Petugas menguasai sistem dan 

menjelaskannya dengan jelas. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 Petugas memberikan pelayanan dengan 

sopan dan ramah 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 Pengguna merasa aman dan percaya pada 

sistem. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 Sistem mudah digunakan oleh semua 

kalangan. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 Informasi sistem sesuai kebutuhan pengguna. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 Petugas ramah dan peduli pada pendonor. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Lampiran 1. 3 Tabulasi Data 

 

 

No P1_P P2_P P3_P P4_P P5_P P6_P P7_P P8_P P9_P P10_P P11_P P12_P P13_P P14_P P15_P Total Mean

1 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 56 3.73

2 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 4.60

3 4 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 64 4.27

4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 58 3.87

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 48 3.20

6 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 1 3 2 3 2 39 2.60

7 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 55 3.67

8 5 5 5 4 3 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 68 4.53

9 5 5 5 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 68 4.53

10 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 4.87

11 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 4.67

12 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 65 4.33

13 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 66 4.40

14 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 62 4.13

15 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 60 4.00

16 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 4.07

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 4.93

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 4.93

19 3 2 3 2 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 52 3.47

20 4 5 3 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 59 3.93

21 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 4.80

22 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 66 4.40

23 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 68 4.53

24 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 68 4.53

25 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 69 4.60

26 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 66 4.40

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 73 4.87

28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 71 4.73

29 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 68 4.53

30 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71 4.73

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 71 4.73

32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 65 4.33

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 71 4.73

34 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 3 5 4 4 61 4.07

35 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 67 4.47

36 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 66 4.40

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 68 4.53

38 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 66 4.40

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61 4.07

40 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 66 4.40

41 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 58 3.87

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 63 4.20

43 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 67 4.47

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 72 4.80

45 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 66 4.40

46 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 67 4.47

47 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 60 4.00

48 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 66 4.40

49 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 68 4.53

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 4.20

51 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 66 4.40

52 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 68 4.53

53 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 69 4.60

54 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 66 4.40

55 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 71 4.73

56 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 2 5 4 4 4 63 4.20

57 3 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 64 4.27

58 2 3 4 3 3 4 5 4 5 5 5 3 5 3 5 59 3.93

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

Rata - Rata 4.42 4.42 4.40 4.15 4.08 4.22 4.35 4.27 4.43 4.60 4.40 4.30 4.48 4.30 4.53 65.35

No Kode Pertanyaan Dimensi SERVQUAL Rata - Rata Skor Persepsi (P) 

1 P1_P - P3_P Tangible 4.41

2 P4_P - P6_P Reliability 4.15

3 P7_P - P9_P Responsiveness 4.35

4 P10_P - P12_P Assurance 4.43

5 P13_P - P15_P Empathy 4.44
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No P1_H P2_H P3_H P4_H P5_H P6_H P7_H P8_H P9_H P10_H P11_H P12_H P13_H P14_H P15_H Total Mean

1 4 2 5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 56 3.93

2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 70 4.67

3 5 5 5 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 70 4.47

4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 65 4.20

5 2 3 4 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 3 4 49 3.27

6 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 40 2.67

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 57 3.80

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 4.93

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

11 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 75 4.73

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

15 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 75 4.80

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

17 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 75 4.80

18 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4.80

19 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 72 4.60

20 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 75 4.87

21 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 68 4.53

22 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 68 4.53

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

25 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 64 4.13

26 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4.20

27 5 4 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 66 4.20

28 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 68 4.53

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 4.60

30 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 66 4.40

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 4.07

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4.00

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

34 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4.80

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

39 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72 4.80

40 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 75 4.67

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 70 4.67

42 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 66 4.40

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4.00

44 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 4.73

45 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 4.80

46 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 4.93

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4.00

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4.00

50 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 69 4.47

51 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 4.07

52 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 68 4.53

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 3.93

54 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 5 55 3.67

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4.00

56 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 4.13

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

58 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 75 4.60

59 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 66 4.40

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5.00

Rata Rata 4.48 4.50 4.62 4.50 4.43 4.45 4.47 4.47 4.45 4.60 4.58 4.53 4.52 4.57 4.67 68.55

No Kode Pertanyaan Dimensi SERVQUAL Rata - Rata Skor Harapan (H) 

1 P1_H - P3_H Tangible 4.53

2 P4_H - P6_H Reliability 4.46

3 P7_H - P9_H Responsiveness 4.46

4 P10_H - P12_H Assurance 4.57

5 P13_H - P15_H Empathy 4.58
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Responden Tangible Reliability Responsiveness Assurance Empathy

R1 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00

R2 -0.33 0.00 0.00 0.33 -0.33

R3 -0.67 0.00 0.00 0.67 -0.67

R4 0.00 0.00 0.00 -0.33 -0.33

R5 0.00 -0.33 -0.33 1.00 0.00

R6 0.33 -0.33 -0.33 0.33 -0.33

R7 -0.67 -0.33 -0.33 0.33 0.00

R8 0.00 -1.00 -1.00 0.00 0.00

R9 0.00 -1.67 -1.67 0.00 0.00

R10 -0.67 0.00 0.00 0.00 0.00

R11 -0.33 -0.33 -0.33 0.00 0.00

R12 -1.00 -0.67 -0.67 -1.00 0.00

R13 0.00 -1.67 -1.67 -0.33 -0.67

R14 -1.00 -1.00 -1.00 -0.67 -0.67

R15 -0.67 -1.33 -1.33 -1.00 -0.67

R16 0.00 -1.67 -1.67 -1.00 -1.00

R17 -0.33 0.00 0.00 0.00 0.00

R18 0.00 1.00 1.00 0.00 -0.33

R19 -1.33 -2.33 -2.33 -1.33 -1.00

R20 -1.00 -1.33 -1.33 -1.00 -0.67

R21 -0.33 0.67 0.67 0.67 0.33

R22 0.00 -1.00 -1.00 0.33 0.33

R23 0.00 -0.67 -0.67 -0.33 -0.67

R24 -0.33 -0.67 -0.67 -0.33 -0.67

R25 1.00 1.00 1.00 0.33 -0.67

R26 0.00 0.67 0.67 0.00 0.33

R27 0.33 1.00 1.00 -0.33 1.00

R28 0.67 0.33 0.33 0.00 0.33

R29 1.00 0.00 0.00 -0.67 -0.33

R30 0.33 0.33 0.33 0.00 0.33

R31 1.00 1.00 1.00 0.33 0.00

R32 1.00 0.00 0.00 0.00 0.67

R33 0.00 0.00 0.00 -0.67 -0.67

R34 -0.33 -1.00 -1.00 -1.00 -0.67

R35 -0.33 0.00 0.00 -0.33 -1.00

R36 -0.33 -0.33 -0.33 -1.00 -0.33

R37 0.00 0.00 0.00 -1.00 -1.00

R38 0.00 -1.00 -1.00 -1.00 0.00

R39 -0.33 -1.00 -1.00 -1.00 -0.67

R40 -0.33 -1.00 -1.00 -0.33 -1.00

R41 -1.00 -1.00 -1.00 -1.00 0.67

R42 0.00 -1.00 -1.00 0.33 0.67

R43 0.00 0.00 0.00 0.67 1.00

R44 0.67 0.67 0.67 0.00 -1.00

R45 -1.33 0.33 0.33 -0.33 -0.67

R46 -1.33 -0.33 -0.33 0.00 -0.67

R47 -1.33 -1.67 -1.67 -0.67 -0.33

R48 1.00 -0.33 -0.33 1.00 0.00

R49 1.00 0.00 0.00 0.67 0.33

R50 -1.00 -0.67 -0.67 -0.33 0.00

R51 0.67 0.33 0.33 0.33 0.67

R52 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.33

R53 0.67 0.33 0.33 0.33 1.00

R54 1.00 0.33 0.33 0.67 1.33

R55 0.67 0.67 0.67 1.00 1.00

R56 -0.67 0.33 0.33 0.00 0.00

R57 -1.67 -1.00 -1.00 0.00 -1.00

R58 -2.00 -1.67 -1.67 -0.67 -0.67

R59 1.33 0.67 0.67 0.00 0.33

R60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Dimensi Rata - Rata GAP

Tangible -0.12

Reliability -0.31

Responsiveness -0.11

Assurance -0.14

Empathy -0.14
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Lampiran 1. 4 Hasil Uji Validitas Menggunakan SPSS 25 

 

No Dimensi Rata - Rata Persepsi Rata - Rata Harapan SERVQUAL Index (P - H)

1 Tangible 4.41 4.53 -0.12

2 Reliability 4.15 4.46 -0.31

3 Responsiveness 4.35 4.46 -0.11

4 Assurance 4.43 4.57 -0.14

5 Empathy 4.44 4.58 -0.14
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Lampiran 1. 5 Hasil Uji Reliabilitas Menggunakan SPSS 25 

 

 


