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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Form Bimbingan Skripsi I 

      
 

Lampiran 2 : Isi Pernyataan kuesioner air isi ulang si Biru 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR ISI ULANG BIRU 

(Studi kasus air isi ulang si Biru di kecamatan Duren Sawit) 

 
Petunjuk Pengisian: 

• Berikan jawaban Anda dengan memilih salah satu pilihan yang paling sesuai. 

• Semua jawaban Anda dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk keperluan penelitian. 

• Beri tanda (✓) pada jawaban yang paling sesuai menurut Anda. 

A. Identitas Responden (Opsional) 

1. Usia:  
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• < 20 tahun 

• 20 – 29 tahun 

• 30 – 39 tahun 

• 40 - 49 tahun 

• > 50 tahun  

2. Jenis Kelamin: 

• Laki-laki  

• Perempuan 

 

3. Pekerjaan : 

• Mahasiswa 

• Karyawan 

• Wiraswasta 

• Lainnya 

 

4. Pernah membeli air isi ulang Biru: 

•  Pernah 

• Tidak Pernah 

Pertanyaan pada kuesioner 

A. Citra Merek BIRU 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral | 

 4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju 

 

Kode Pertanyaan 1 2 3 4 5 

C1 Saya percaya bahwa merek Air Isi Ulang Biru memiliki 

reputasi yang baik 

     

C2 Merek Air Isi Ulang Biru memiliki standar kebersihan dan 

mudah dikenali dibandingkan merek lain. 

     

C3 Pelayanan di Depo Biru membuat konsumen merasa puas       

C4 Merek Air Isi Ulang Biru memiliki keunggulan kesan modern 

dibandingkan merek lain. 

     

 

B. Harga Air Isi Ulang BIRU 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |  

4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju 

 

Kode Pertanyaan 1 2 3 4 5 

H1 Harga Air Isi Ulang Biru sesuai dengan kualitasnya.      

H2 Harga yang ditawarkan Air Isi Ulang Biru lebih terjangkau      
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dibandingkan merek lain. 

H3 Harga Biru lebih kompetitif dibandingkan merek 

lain serta sebanding dengan manfaat yang saya dapatkan 

     

H4 Saya akan beralih jika ada harga lebih murah dari si  Biru.      

 

 

 

C. Kualitas Produk Air Isi Ulang BIRU 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |  

4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju 

 

Kode Pertanyaan 1 2 3 4 5 

K1 Air Isi Ulang Biru selalu bersih.      

K2 Rasa air dari Air Isi Ulang Biru selalu konsisten tidak berbau.      

K3 Konsumen merasa aman menggunakan air Biru untuk 

dikonsumsi langsung. 

     

K4 Teknologi ozon yang higienis membuat konsumen yakin 

dengan kualitas air isi Biru. 

     

 

D. Keputusan Pembelian 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |  

4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju 

 

Kode Pertanyaan 1 2 3 4 5 

KP1 Saya memilih Air Isi Ulang Biru dibandingkan merek lain.      

KP2 Saya merekomendasikan Air Isi Ulang Biru kepada orang lain.      

KP3 Saya akan terus membeli Air Isi Ulang Biru ke depannya.      

  KP4 Saya akan beralih membeli produk lain jika ada produk dengan 

kualitas yang lebih baik dari si Biru. 

     

 

Lampiran 3 : Hasil Kuesioner Responden 

 

Indikator Citra Merek 

C1 C2 C3 C4 

4 4 3 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 3 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 4 

5 5 5 4 

4 4 3 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 3 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 1 4 

3 4 4 5 

4 4 4 3 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 3 4 4 

3 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 5 

4 4 4 4 

4 3 4 3 
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5 5 5 5 

3 5 3 5 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 5 3 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 3 4 5 

3 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 3 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 5 4 

5 5 5 4 

4 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 4 3 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 4 5 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 3 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 3 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 3 

4 4 4 4 
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4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 3 5 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 5 5 

4 5 5 3 

4 5 5 4 
 

    

 

                                            Indikator Harga 

 

H1 H2 H3 H4 

5 3 3 5 

5 5 5 2 

4 4 4 4 

3 5 4 4 

5 4 4 4 

5 5 5 3 

4 3 3 3 

4 4 4 2 

3 4 3 3 

5 4 5 4 

4 4 3 3 

5 4 4 2 

4 3 4 2 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 5 3 

5 5 5 5 

5 5 5 3 

4 2 4 4 

4 4 4 3 
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5 5 5 3 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 3 3 

3 3 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 3 

5 5 5 5 

5 4 4 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

3 3 3 4 

3 4 4 3 

5 5 5 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 3 

5 5 5 2 

5 5 4 3 

4 4 3 3 

4 5 5 3 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

3 3 3 3 

4 4 5 5 

4 4 3 4 

5 5 5 4 

3 4 5 5 

4 3 3 3 

5 5 5 4 

4 5 4 4 

3 3 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

4 4 3 4 
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3 4 3 3 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

4 4 4 3 

3 4 3 5 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

5 5 5 3 

4 4 5 5 

3 4 5 4 

4 4 4 3 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 3 5 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 5 4 

5 5 5 3 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 3 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

4 5 4 3 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 3 3 4 

4 3 3 4 

4 4 4 3 

4 3 3 3 

5 5 4 3 

5 5 4 4 

5 3 3 5 

5 5 4 4 

5 4 5 3 

4 4 4 3 
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4 4 4 4 

5 5 5 3 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

5 5 5 3 

3 4 4 3 

5 5 5 3 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

5 3 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 2 

5 4 4 2 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

5 4 4 2 

5 5 4 4 

5 5 5 2 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

3 5 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

3 3 4 3 

3 3 4 4 

4 4 3 2 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 2 

4 4 4 4 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 5 4 4 

4 4 5 5 
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Indikator Kualitas Produk 

 

K1 K2 K3 K4 

4 3 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

4 5 5 3 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 3 

4 5 5 5 

3 4 4 3 

4 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 3 2 

3 4 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

3 3 4 4 
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3 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 3 4 3 

4 4 4 5 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 3 5 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

4 3 2 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 4 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 
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4 3 3 3 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 3 3 

5 5 5 5 

3 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 3 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 
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5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 5 3 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

3 4 3 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 5 
 

 

 

Keputusan Pembelian 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 

2 3 3 5 

4 4 5 3 

5 5 5 5 

4 3 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 1 5 

4 2 4 5 

4 3 4 3 

5 5 5 5 

3 4 3 5 

5 5 4 2 

4 4 3 5 



 

15 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 1 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 3 

4 4 4 3 

5 5 5 4 

4 3 4 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 4 3 

4 5 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

5 5 5 2 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 2 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

5 5 5 3 

4 3 3 4 

5 4 5 4 

3 3 3 3 

5 5 5 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 
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5 5 5 5 

5 5 4 4 

3 4 3 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

5 5 5 2 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

4 4 4 3 

5 4 5 5 

4 4 4 3 

4 5 4 5 

4 4 5 4 

4 3 3 4 

3 3 4 5 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

3 3 4 5 

5 5 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 2 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 4 3 1 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

3 5 4 3 

5 5 5 3 

5 5 5 5 

4 4 4 2 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 
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4 4 4 4 

4 4 3 3 

5 5 5 1 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 1 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 1 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

5 5 5 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 2 

4 5 5 2 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 2 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

3 3 3 4 

3 4 3 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

5 4 5 3 

4 5 5 4 
 

 

 

Lampiran 4 : Hasil Uji Penelitian 

 

Tabel 1 : Uji Normalitas 

 

 
 

Tabel 2 : Uji Validitas Citra Merek 
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Lampiran 3 : Uji Validitas Harga  

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 

4 : 

Uji 

Validitas Kualitas Produk 

  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 : Uji Validitas Keputusan Pembelian 
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Tabel 6 : Hasil uji Reliability Citra Merek      Tabel 7 : Hasil Uji Reliability Harga 

 

 

 

 

Tabel 8 : Hasil 

uji Reliability 

Kualitas 

Produk          

Tabel 9 : Hasil 

uji KP 

 

 

 

 

Tabel 10 : Nilai hasil uji multikolinearitas 

 

Tabel 11 : Hasil uji Heteroskedastisitas 
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       Tabel 12 : Descriptive Statistics Citra Merek 

 

Tabel 13 : Descriptive Statistics Harga 

 

Tabel 14 : Descriptive Statistics Kualitas Produk 

 

Tabel 15 : Descriptive Statistics Keputusan Pembelian 
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Tabel 16 : Hasil Uji Simultan (t) 

 

Tabel 17 : Hasil Uji Simultan (F) 

 

Tabel 18 : Hasil Uji Scatterplot P’ Value 

 
Tabel 19 : Hasil Uji Scatterplot Residual 

 
Lampiran : Form revisi skripsi 
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