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Lampiran 2 : Isi Pernyataan kuesioner air isi ulang si Biru

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR ISI ULANG BIRU
(Studi kasus air isi ulang si Biru di kecamatan Duren Sawit)

Petunjuk Pengisian:
e Berikan jawaban Anda dengan memilih salah satu pilihan yang paling sesuai.

e Semua jawaban Anda dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk keperluan penelitian.
e Beri tanda (V') pada jawaban yang paling sesuai menurut Anda.

A. Identitas Responden (Opsional)
1. Usia:



e <20 tahun
e 20-29 tahun
e 30-39 tahun
e 40 -49 tahun
e > 50 tahun

2. Jenis Kelamin:

o Laki-laki
e Perempuan

3. Pekerjaan :
e Mahasiswa
e Karyawan
e Wiraswasta
e Lainnya

4. Pernah membeli air isi ulang Biru:
e  Pernah
e Tidak Pernah

Pertanyaan pada kuesioner

A. Citra Merek BIRU

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |
4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju

Kode Pertanyaan 1

C1 Saya percaya bahwa merek Air Isi Ulang Biru memiliki

reputasi yang baik

C2 Merek Air Isi Ulang Biru memiliki standar kebersihan dan

mudah dikenali dibandingkan merek lain.

C3 Pelayanan di Depo Biru membuat konsumen merasa puas

C4 Merek Air Isi Ulang Biru memiliki keunggulan kesan modern

dibandingkan merek lain.

B. Harga Air Isi Ulang BIRU
Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |
4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju

Kode Pertanyaan 1

H1 Harga Air Isi Ulang Biru sesuai dengan kualitasnya.

H2 Harga yang ditawarkan Air Isi Ulang Biru lebih terjangkau




dibandingkan merek lain.

H3 Harga Biru lebih kompetitif dibandingkan merek

lain serta sebanding dengan manfaat yang saya dapatkan

H4 Saya akan beralih jika ada harga lebih murah dari si Biru.

C. Kualitas Produk Air Isi Ulang BIRU
Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |

4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju

Kode Pertanyaan 1

K1 Air Isi Ulang Biru selalu bersih.

K2 Rasa air dari Air Isi Ulang Biru selalu konsisten tidak berbau.

K3 Konsumen merasa aman menggunakan air Biru untuk

dikonsumsi langsung.

K4 | Teknologi ozon yang higienis membuat konsumen yakin

dengan kualitas air isi Biru.

D. Keputusan Pembelian
Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral |

4 = Setuju | 5 = Sangat Setuju

Kode Pertanyaan 1

KP1 | Saya memilih Air Isi Ulang Biru dibandingkan merek lain.

KP2 | Saya merekomendasikan Air Isi Ulang Biru kepada orang lain.

KP3 | Saya akan terus membeli Air Isi Ulang Biru ke depannya.

KP4 | Saya akan beralih membeli produk lain jika ada produk dengan
kualitas yang lebih baik dari si Biru.

Lampiran 3 : Hasil Kuesioner Responden

Indikator Citra Merek
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Indikator Harga
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Indikator Kualitas Produk
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Keputusan Pembelian
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3 4 3 4
5 4 5 3
4 5 5 4
Lampiran 4 : Hasil Uji Penelitian
Tabel 1 : Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Linstandardie
wd Residual
I~ 142
Normal Parameters*-" Mean ~.00asaas
Gt Daviatian HEQ16195
Most Extreame Differences Absoluta 071
FPomsitive a7
Magative - 059
Tast Statistic 071
Asymp. Sig. (2-talled)® or7
Monte Carlo Sig. (2 Sig o7a
i ddldo 099% Confidence Interval  Lowar Bound 071
Lipper Bound oas
a Testdistribution is Normal
L. Calculataed from data
c. Lihefors Significancs Correction
o LilliseTors' mathod based on 10000 Monta Carlo samples with starting seaed
299883525
Tabel 2 : Uji Validitas Citra Merek
Correlations
(=5 (=] (=] [=F TOTAL_
= Fearson Correlation 1 mEn 4zz" EEL KL
Ehig, (2-1milecd) = a1 = 001 Bk} = 001
(& 142 142 142 142 142
= FPaarson Gorralation 580" 1 ET TR 472 Far™
Sig. (2-tallmcl) .00 =001 =001 =001
& 142 142 142 142 142
oA Feaarsorn Correslaticon 422 A1 1 Ada8 F-h!
Eig. (2-tallac) =001 =001 =001 =001
Il i 42 442 142 142 142
[=F' Poarson Gorrelation EET 472" ErTa 1 7aa™”
Sig. (2-tallec) =00 =m0 =00 =00
I 142 142 142 142 142
roaral. oo Muarsan Carrwmlatican -1 ravr a1 JFas 1
Eig. (2-tallad) - 00 .01 ~. 001 -~ 001
Il 142 142 142 142 142

w2 Zorrelation is signiflcant at the 0.0 level (2-tailed).

18




Lampiran 3 : Uji Validitas Harga

Correlations

(5] =2 (S8l a4 T =
(B3] Paarsan Sarralation 1 EEEe .Saa e EiE
Hig, (F-tmilescd) - 0 - 0 Bk} Bk
Il 142 142 142 142 142
2 Faarson Carralation e 1 arat syat asy
Wi, (F-tmilmeld BRI} ER:1=E ER-1=E] =001
P 142 142 142 142 142
(L] Paarsan Sarralatian 11 EBTaT Bl aas ayra”
Hig, (2-tallmcl) = 00 = [ = [ = 001
[} 142 142 142 14z 142
(L] Faarson Sorralation Ssa ST EsEE 1 EEs"
Hig, (2-tallmcl) = o = B = B = e
Tabel r-l 142 142 142 14z 1az
T TAL_i- Paarson Sorralation 813 asy" ayo” -EE 1
4 : Mg, (F-tmilescd) = an = an = 0 - 00
U_]l ] 142 142 142 142 142

R Carral@ation s significant at thae .07 aval (2-t@ailaa).
Validitas Kualitas Produk

Coerrelatiorns

(R = 1 [RE ToTaL -
i Fearsaon Correlatian il T mod L] Foa
BS g, Tl e) EN=1=E] =1L Er T EN=1=E]
rd 142 142 142 142 142
F] Faarson Corralation =2 1 11 =4 1=
Hig (F-tmilec) - oA - onE - oA
-1 14z 142 142 14z 14z
Ha Fearson corrslation G017 EEHET 1 .204q” FERA
ERig. (2-Tailmad) .o =.0oo1 a1 s =.0oo1
4 142 142 142 142 142
a4 Faarson Corralation R-ER 1= .zo4” 1 Lo
Slg, (2-tallscy mam ane a4 m = o041
-1 14z 142 142 1 a4z 14z
TEoTAL_H Fearson Correlation Foatt Fao” kL EN meT Ll
By, (2-t@llwey =000 =001 =001 =001
- 143 1432 143 143 143

L Carialaion s sianifcant @l the 0,07 lewal (32-Lailed).
o arrelation s slanificant at the 000 lewvel (2-tallead),

Lampiran 5 : Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations
P P2 KP3 KP4 TOTAL_MP
P FPearson Correlation 1 731 -1 .a87 .|B3ag
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 .303 =.001
-l 142 142 142 142 142
KP 2 Faarsan Correlation Al 1 T4 030 Fas”
Sig. (2-tailed) =001 =001 723 =001
=0 142 142 142 142 142
KF3 FPaarson Sorralation - T4 1 054 Bza”
Slg. (2-tallad) =.001 =.001 524 =.001
Il 142 142 142 142 142
KP4 Fearson Correlation .oay 030 .on4 1 483
Sig. (2-tailed) 303 r23 624 =001
I 142 142 142 142 142
TOTAL_KP  Pearson Correlation kT Fas R A93 1
Sig, (2-tallad) =001 =, 001 =, 001 =001
=l 1432 142 142 142 142

** Coarrelation s signiflcant atthe 0.01 leval (2-tallad).
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Tabel 6 : Hasil uji Reliability Citra Merek

Reliability Statistics

Tabel 7 : Hasil Uji Reliability Harga

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's
Alpha M oof tems Alpha M oof ltems
758 4 Tgb}:l 18 ﬁ?‘sn A P
uj1 Rehability c_poare P e
Reliability Statistics Kualitas Reliability Statistics
Cronbach's Produk C"':';:t'ﬁ':hls ' of It
3 a of tems
Alpha M oof ltems Tabel 9 : Hasil P
865 4 uji KP 669 4
Tabel 10 : Nilai hasil uji multikolinearitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 791 686 -1.152 251
TOTAL_C .0a7 060 196 1.456 148 .83 2611
TOTAL_H -.091 050 =216 -1.843 068 605 1.981
TOTAL_K 044 053 110 B16 416 379 2636
a. DependentVariahle: Abs_Res
Tabel 11 : Hasil uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients

Model B Stad. Error EBeta t Sig.

1 (Constant) -.143 1.169 -122 803
TOTAL_C 14 02 .0ag 1.163 247
TOTAL_H ATT 084 503 6.829 = 001
TOTAL_K 282 .0a1 272 3.202 Qo2

a. DependentVariable: TOTAL_KP

20



Tabel 12 : Descriptive Statistics Citra Merek

Descriptive Statistics

[ Minimum Maximum Mean Stal. Deviation
C1 142 3 5 4.38 B27
] 142 3 5 432 636
c3 142 1 5 439 BE3
(of | 142 3 g 4.35 B32
Walid M (listwise) 142

Tabel 13 : Descriptive Statistics Harga

Descriptive Statistics

I fMinimum Maximum Mean Sta. Deviation
H1 142 3 5 427 BT7E
H2 142 2 5 422 T26
H3 142 3 5 427 .BB3
H4 142 2 5 3.66 .B58
Walid M (listwise) 142

Tabel 14 : Descriptive Statistics Kualitas Produk

Descriptive Statistics

I Minimum Maximum Mean Std. Deviation

K1 142 3 5 4.31 21

2 142 3 5 4 37 647

K3 142 2 5 4 38 BT

K4 142 2 5 4 .41 BB5
Walid M (listwise) 142

Tabel 15 : Descriptive Statistics Keputusan Pembelian

Descriptive Statistics

I Minimum Maximum Mean Std. Deviation
kP 142 2 5 424 714
KP2 142 2 5 420 TB5
KP3 142 1 5 418 J78
KP4 142 1 5 3.88 1.035

Walid M {listwise) 142




Tabel 16 : Hasil Uji Simultan (t)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) -.143 1.1649 -122 L8903
TOTAL_C 1149 102 .0as 1.163 .247
TOTAL_H &TT 024 503 5.829 =.001
TOTAL_ K 282 .0g1 2F2 3.202 ooz

a. Dependentvariable: TOTAL__KP
Tabel 17 : Hasil Uji Simultan (F)
a
ANOWVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F =ig.
1 Regression 487. 755 3 162.585 T5. 865 =.001"
Residual 295745 138 2143
Total Te83.500 141
a. Dependaentvariable: TOTAL_KP
lbb. Predictors: (Constant), TOTAL_ K, TOTAL_H, TOTAL_C
Tabel 18 : Hasil Uji Scatterplot P* Value
Scatterplot
Dependant Variable: Abx_IRes
-
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Regression Stancdardized Predictecd Value
Tabel 19 : Hasil Uji Scatterplot Residual
Soatterplot
Depeandent Variable: Abs_Res
-
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Regression Standardized Residual
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