DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .........ccciiiiiiieiiiiiie e seree e ssiee e i
LEMBAR PENGESAHAN ... .ooiiiiiiiii ittt sttt a e st a e st e e e s nnsaaaesnnnaeeesnnnaees ii
SURAT PERNYATAAN . ..ottt ettt ettt e e e e st e e s ssbe e e e s snbe e e e s nnbeeeeeanees iii
MENGENAI ORIGINALITAS SKRIPSI DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA .ttt ettt ettt ettt sttt et e e st e e s snte e e e e nnneas iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ettt s st e e s et e e e st e e e et be e e e es e e e e entaeaeenntes iv
F N =S I X 3 S B SRR %
F N2 IS I A O S S ST PRTTR Vi
[ AN 1 AN G ] S S Vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e e e et e st s e e e e e e et et e e e e e e eeerenen viii
DAFTAR TABEL ...eeiiiieiii sttt st st e e e et e e e e aE e e n e e e e nneeas iX
DAFTAR LAMPIRAN L. ettt ittt e st e e e st e e e ensbe e e e s nbeaaeennteaeeenneees X
o PP S 1
1.1, Latar Belakang Masalah ..ot 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ....eeiiiiiiiiiiiiee e a e 9
1.3, TUJUAN PENEITIAN ....vvviiiiiiiiiiieeiiieieieeeeeeeeetveseeesseaseseassesesssssssesesesssssssenssssssssssnnnnnnes 9
1.4, Manfaat PENeILIAN ..........coiiiiiiiiiiiie et e e e e 9
3 T s 11
2.1 Penelitian TerdahUIU ... 11
2.2 JLIC=Te T e F= T T 1o 4 1=T= o Pt 15
2.3 KerangKa BerPiKil.......ee ettt et e et e e saeeee e 25
[ = 27
3.1 Pendekatan Penelitian ...........c.uuiiiiiiiiiiiiee e 27
3.2 Metode PENEITIAN ........ooiiiiiiieieee e e e 28
3.3 Unit Analisis dan INfOrMan ...........oooviiiiiiiiee et 31
3.4 Metode Pengumpulan Datal ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiee e 33
35 Metode Pengujian Data.........ccooooeieiiiiiiiicece e S 35
3.6 Metode ANAIISIS DALA ....ccccoiiiiiiiiiiii e R e e 35
3.7 Keterbatasan Penelitian .............ouvvvieeiiiiiiiiiiec et 36
L T O 37
HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN ....ootiii ittt ettt ste e see e s eniae e e e 37
4.1 Gambaran Umum Subjek dan Objek Penelitian ...........ccccccoviiiiiiieiiieiiniiiiieen. 37
4.2 Hasil dan Analisis PeNEelitian ............cooiiiiiiiiiiiie e 51
L T 91
5.1 KESIMPUIAN ...t e e e e 91
5.2 SAIAN .. 92
DAFTAR PUS T AK A Lttt e e e e e ettt e e e e e e e et et e e e e eeasat e e eeeeeaerenen 94
LAMPIRAN L.ttt ettt ra bt e e e sttt e e e sa b et e e e sabe e e e e ambee e e e anbe e e e e nnbeeeeennbeas 98

vii



