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Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi 

ini dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “ PENGARUH 

CITRAMEREK, WORD OF MOUTH DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SKINTIFIC PADA E – COMMERCE 

SHOPEE” ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen, Fakultas 

Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai 

pihak untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama 

mengerjakan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini, yaitu kepada: 
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6. Seluruh dosen yang telah mengajar penulis selama berkuliah di Universitas 

Pembangunan Jaya dan seluruh tenaga kependidikan Universitas Pembangunan 

Jaya yang telah membantu Praktikan dalam kegiatan administratif. 

7. Kepada kedua orang tua pintu surgaku ibu dan ayah tercinta, dengan penuh cinta 

dan ketulusan terimakasih atas segalanya, doa dan dukungan dari kalian 

merupakan semangat penulis dalam menempuh pendidikan,semoga Allah 

memberikan keberkahan,kesehatan,kebahagiaan dan umur panjang. 
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8. Adik penulis raihansyah serta kakak perempuan, Ine rosdiana terimakasih sudah 

menjadi panutan, kakak dan adik yang baik terimakasih atas segala kasih sayang, 

dukungan,bantuan dan motivasi tegas membuat penulis semangat melanjutkan 

pendidikan. 

9. Teruntuk neneku tersayang Almh.h ruminah salah satu alasan penulis semangat 

berjuang memulai pendidikan, ibu yang paling kurindukan terimakasih atas 

segala kasih sayang mu semasa hidup,semoga ibu bangga dengan usaha dan 

perjuanganku selama ini dan bahagia di surganya Allah, amiin 

10. Kepada keluarga besar terimakasih selalu mendoakan dan memberikan 

semangat, semoga semua diberikan kesehatan, keberkahan dan selalu dalam 
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11. sahabat syarifah Fatimah yang telah memberikan dukungan selama penulis 

menempuh pendidikan. 

12. Seluruh rekan mahasiswa prodi Manajemen angkatan 2020 yang telah berjuang 

bersama, berkolaborasi dan bekerjasama selama menjalankan pendidikan di 

Universitas Pembangunan Jaya. 

13. Terimakasih ahmadal, penyemangat dalam melanjutkan pendidikan yang 

hampir terhenti ditahun 2021. 

14. Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu 

15. Terima kasih rizka syahna,diri saya sendiri yang telah mampu berjuang dan 

memilih bertahan untuk berusaha hingga sampai dititik ini. Terimakasih karena 

memutuskan untuk tidak menyerah. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik 

dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk 

penyempurnaan skripsi ini. Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang membacanya. 
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