LAMPIRAN
Lampiran 1. Identitas Responden

Saya rizka syahna mahasiswa universitas pembangunan jaya, dalam hal ini saya
sedang melakukan penelitian tugas akhir kuesioner ini berhubungan dengan judul
pengaruh citra merek, word of mouth dan harga terhadap keputusan pembelian e-
commerce shopee di jakarta selatan.

Permohonan:

Petunjuk: Berikan tanda centang (v') pada jawaban yang sesuai, atau isi jawaban
jika diperlukan.

1. Jenis Kelamin

O

Laki-laki
Perempuan
Usia

< 17 tahun
17-25 tahun
26-35 tahun
3645 tahun
> 45 tahun

Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri/Swasta
Wiraswasta
Ibu Rumah Tangga

Lainnya:

Berapa kali Anda membeli produk skincare skintific di shopee ?
Sekali

Dua kali

Lebih dari 2 kali

Tidak Pernah
Skala Likert 1-5 (1 = Sangat Tidak Setuju, 5 = Sangat Setuju)

O ooo+&>>00000®0000go0ocead
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1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju
3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Lampiran 2. Variabel Penelitian

Indikator

Pertanyaan

citra merek

identitas merek

Saya dapat mengenali merek
Skintific dengan mudah di antara

produk skincare lainnya di Shopee.

Desain kemasan dan logo Skintific

mudah saya ingat.

Skintific memiliki ciri khas yang

membedakannya dari merek lain

kepribadian merek

Skintific memiliki karakteristik yang

sesuai dengan gaya hidup saya.

Saya merasa merek Skintific

menggambarkan citra yang menarik.

Saya percaya bahwa Skintific
memiliki kandungan yang

mendukung kebutuhan kulit saya.

Asosiasi merek

Ketika mendengar nama Skintific,
saya langsung teringat dengan

kualitas dan efektivitasnya.

Skintific sering dikaitkan dengan

skincare berkualitas dan terpercaya.

Saya memiliki pandangan positif
terhadap Skintific karena reputasinya

di media sosial dan ulasan.

word of mouth
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membicarakan hal

positif

Saya sering menceritakan
pengalaman positif menggunakan

skintific kepada orang lain.

Saya suka berbagi informasi tentang

kualitas skintiifc ini secara sukarela.

Saya merasa puas sehingga ingin
merekomendasikan Skintific kepada

orang lain.

rekomendasi kepada

orang lain

Saya pernah menyarankan produk

Skintific kepada keluarga atau teman.

Saya percaya bahwa Skintific layak

untuk direkomendasikan.

Saya merasa nyaman
merekomendasikan produk Skintific

karena kualitasnya.

mendorong orang lain

untuk membeli

Saya pernah mengajak teman saya
untuk membeli produk Skintific di
Shopee.

Saya merasa informasi dari teman
atau influencer mendorong saya

untuk membeli Skintific.

Ulasan atau testimoni positif yang
saya baca membuat saya tertarik

mencoba Skintific.

Harga

Mewakili nilai

ekonomi produk

Menurut saya, harga skincare
Skintific sebanding dengan kualitas

yang saya terima.

Saya merasa mendapatkan manfaat
yang sesuai dengan harga yang saya

bayarkan untuk Skintific.
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Skintific memberikan nilai tambah
dibandingkan produk skincare lain

dengan harga serupa.

sebagai alat tukar/

uang

Harga produk Skintific sesuai dengan

anggaran belanja skincare saya.

Saya tidak merasa keberatan dengan

harga Skintific yang dijual di Shopee.

Saya menganggap harga Skintific
terjangkau untuk produk skincare

berkualitas.

berperan dalam proses

transaksi

Saya mempertimbangkan harga
sebelum membeli Skintific di

Shopee.

Saya membandingkan harga Skintific
dengan produk lain sebelum

memutuskan membeli.

Harga yang ditawarkan
mempengaruhi keputusan saya untuk

membeli Skintific di Shopee.

keputusan

pembelian

niat untuk membeli

Saya memiliki keinginan untuk
membeli produk skintific melalui

shopee

saya merasa tertarik untuk mencoba
skincare Skintific karena manfaat

yang ditawarkan

Saya berminat untuk mencoba
produk skintific ini dalam waktu

dekat.
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Produk Skintific yang saya beli di
Shopee sesuai dengan ekspektasi

saya.

ekspektasi terhadap
produk

Kualitas produk Skintific lebih baik
dari yang saya bayangkan

sebelumnya.

Skincare Skintific mampu

memperbaiki kebutuhan kulit saya.

Saya berniat membeli ulang produk

Skintific di Shopee lagi

keinginan membeli

Saya merasa puas dan akan

menggunakan produk skintific lagi.

ulang

Saya akan tetap setia membeli
produk skintific dibandingkan merek

lain.

64




Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel Citra Merek

CITRA MEREK
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | TOTALX1
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Lampiran 4. Data kuesioner variabel word of mouth

WORD OF MOUTH
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | TOTALX2
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Lampiran 5. Data kuesioner variabel harga

HARGA
X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 | TOTALX3
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Lampiran 6. Data kuesioner variabel keputusan pembelian

KEPUTUSAN PEMBELIAN (VARIABEL Y)
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Lampiran 7. Form pembimbingan skripsi
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Lampiran 8. Form pengajuan skripsi

- SPT-1/04/S0P-06/F-01
/ ) | 7 FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Pernbangunan Jaya

Nama Mahasiswa' - Rizka Syahna

ProdiNIM : Manajernen / 2020021207 B
Judul SkripsirTA  Pengaruh cira merek, word of mouth dan harga terhadap keputusan pembelan produk
skincare skintiic di e-commerce shopee

Dosen Pembimbing  © ‘Dt ™MolWawod Zam Saww S.A M-t

: 2

Dosen Pengul ¢ T D0 Gahants TGRS0, SE MGG CPMA JAD
o2 vWidarke, §-T-M.M B E =
: 3 JAD:

Jadwal Sidang . Tempat: - HariTanggal: m—

Telah memenuhi syarat Sidang SkripsiTA: (mohonbuilnndoVuuMmywrdwan)

No Syarat Tidak
IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK SkripsiTA tercantum di BRS semester berjalan

Lufus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun
SPT-I03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x)
Poin JSDP (minimal 75% persen dan syarat kelulusan)
Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

ISR ISISKKIS) &

Mengajukan Mengetahul Memeriksa

i

Yusuf Iskancar

CWWOU&WWMMWM 1#62-21-7455555
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Lampiran 9. Formulir Revisi Skripsi

SPT-1/04/SOP-06/F-05
Iﬂl/ , FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
Universitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : RIZKA SYAHNA
Program Studi/NIM : MANAJEMEN
Judul Skripsi ¢ PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH, DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SKINTIFIC PADA E-
COMMERCE SHOPEE
Jadwal Sidang : 4 JULI 2025
Dosen Pembimbing 2 Dr. Mohamad Zein Saleh, S.H., MM

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

- T 70 Apelralleon A MferBeilL
[(Lwt ainan Ao I\MCM far W
?m — dhs % (Féq

\/(é:é;w (}a.& &»M

ou N Lo

Dosen Pembimbing*

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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SPT-1/04/SOP-06/F-05

FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

J Universitas
Pembangunan Jaya

Ruew  SynuNR

Nama Mahasiswa W —— “)m
Program Studi/NIM :maﬂ‘ﬁf‘“““ e Qe woggﬂgf;"&“‘,‘;\ Mm? coronet SP
Judul Skripsi Jeponion Ryl WA W

Jadwal Sidang TOM Jom ws

Dosen Penguiji 1 ‘DeOWoneS XSTOX Supor - §:5- /M- -§\-;(pPmA

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Widahe o ovgameun aumfule  didzea t mizalt Pm#
2 Motd puilipom At penbacha: Fatn  (am atbu

e

(Lw-/\ \ww\érd agan o jiady K ey ban.

pm Wrw ;.,,u; (et f"‘”m:
& \fh.MM\«MA_ M&WW ey

Tangerang Selatan,w"w“”qg .............

y

Lasimaid dx at e felat

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/04/SOP-06/F-05
Iﬂl; , FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Universitas

Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa - RreR SYAANA

21703 \wrpa terhedal
Program Studi/NIM WWV::'; L:':ff L) 0V%bnda gowwere Sofel
Judul Skripsi Quropin o oyt
N

Jadwal Sidang SV IRV A /AN
Dosen Penguji 2 - Whdackg . §T-iM. M-

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

. (WSM\» PIROE T i e
L. Snvelts Evemat il Gafoi Sl&r\'\{,g“

% G Mo Couy

4 S stomatiskan U Al Posskisa~ra.

S Gk Qoaernt

Tangerang Selatan, 0‘*)\”1’”‘{ ............
)

2

*Ditandatangani setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 10. Form persetujuan dosen pembimbing skripsi

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK, WORD OF MOUTH DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SKINTIFIC PADA E-COMMERCE SHOPEE

Nama . Rizka Syahna
NIM : 2020021207

Program Studi  : Manajemen

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Skripsi guna
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen,
Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.

Tangerang Selatan, 21 Juni 2025

Menyetujui,
Pembimbi Kepala Program Studi Manajemen
(Or,Mohamad Zein Salph,S.H. M.M) (Or.Dede Sulemgﬁ M.,CMA)
NIP NIP
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