LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

l. Profile Responden

1. Jenis kelamin
A. Laki-laki
B. Perempuan

2. Pekerjaan
A. Wiraswasta
B. Wirausaha
C. Pelajar/Mahasiswa
D. Ibu rumah tangga
E. Dan lainnya..

3. Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan?
A. Ya
B. Tidak (jika tidak, maka berhenti sampai disini)

4. Apakah anda menggunakan Smartphone Vivo?
A."Ya
B. Tidak (jika tidak, maka berhenti sampai disini)

1. Instruksi Pengisian Kuesioner
- Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang sesuai dengan
pendapat anda

- Pendapat yang anda berikan memiliki skala penilaian 1 - 4

Berikan tanda checklist pada pendapat yang anda pilih.
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Pengisian Kuesioner

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS S

SS

E-WOM

1.

Informasi yang saya temukan secara
online tentang Smartphone Vivo mudah
dipahami.

Saya yakin bahwa sebagian besar ulasan
tentang Smartphone Vivo yang saya

baca secara online adalah jujur.

Banyaknya informasi yang tersedia di
media sosial membantu saya memahami

kualitas smartphone Vivo.

Jika saya belum pernah menggunakan
smartphone Vivo, saya merasa perlu
melihat pengalaman pengguna lain
terlebih dahulu.

Saya merasa informasi yang dibagikan
oleh  konsumen  lain  mengenai
smartphone Vivo membantu saya

membuat keputusan pembelian yang

tepat.

Keputusan Pembelian

1.

Fitur-fitur yang ditawarkan oleh produk
Vivo yang saya pilih sangat relevan

dengan aktivitas saya sehari-hari.

Saya memilih merek Vivo karena saya

percaya pada reputasi dan kualitasnya.
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Saya mempertimbangkan keamanan
transaksi saat memilih tempat pembelian

Smartphone Vivo.

Saya mempertimbangkan tren teknologi

sebelum memutuskan waktu pembelian.

Ketersediaan berbagai metode

pembayaran memudahkan saya dalam

membeli Smartphone Vivo.

Kepe

rcayaan Konsumen

Ulasan mengenai smartphone Vivo
disampaikan oleh orang-orang yang

memahami fitur produk.

Informasi yang saya dapatkan tentang
smartphone Vivo berasal dari sumber|

yang kompeten.

Saya merasa ulasan tentang smartphone
\Vivo di media sosial disampaikan secara
jujur tanpa dilebih-lebihkan.

Informasi mengenai smartphone Vivo
yang saya temukan di media sosial

mencerminkan kenyataan produk.

Informasi tentang smartphone Vivo di
media sosial disampaikan dengan niat
untuk berbagi pengalaman, bukan

semata promosi.

Saya percaya bahwa pemberi ulasan
smartphone Vivo peduli terhadap,

kepuasan konsumen lain.

97




Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner Variabel E-WOM

EM2 EM3 EM4 EM5

EM1
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Lampiran 3 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kepercayaan Konsumen

KK6

KK5

KK4

KK3

KK2

KK1
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Lampiran 4 Tabulasi Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 5 Data Kuesioner Hasil Uji SmartPLS

Name | No. | Type | Missings | Mean | Median | min | max 3tar_1da_1rd

eviation
EM1 1| MET 0| 3.385 4.000 | 1.000 | 4.000 0.788
EM?2 2 | MET 0| 3.169 3.000 | 1.000 | 4.000 0.725
EM3 3| MET 0| 3.315 3.000 | 1.000 | 4.000 0.702
EM4 4| MET 0| 3.277 3.000 | 1.000 | 4.000 0.841
EM5 5| MET 0| 3.215 3.000 | 1.000 { 4.000 0.723
KK1 6 | MET 0| 3.231 3.000 | 1.000 | 4.000 0.846
KK2 7| MET 0| 3.338 3.000 | 1.000 | 4.000 0.697
KK3 8| MET 0| 3.015 3.000 | 1.000 | 4.000 0.894
KK4 9| MET 0| 3.192 3.000 | 1.000 | 4.000 0.785
KK5 10 | MET 0| 3.162 3.000 | 1.000 | 4.000 0.830
KK6 11 | MET 0| 3.300 3.000 | 1.000 | 4.000 0.761
KP1 12 | MET 0| 3.223 3.000 | 1.000 | 4.000 0.825
KP2 13 | MET 0| 3.200 3.000 | 1.000 | 4.000 0.817
KP3 14 | MET 0| 3.346 3.000 | 1.000 | 4.000 0.772
KP4 15 | MET 0| 3.254 3.000 | 1.000 | 4.000 0.797
KP5 16 | MET 0| 3.408 4.000 | 1.000 | 4.000 0.731
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Lampiran 6 Hasil SEM-PLS Algorithm SmartPLS

KK3 KK4

NN P

0784 0789 0750 0767 g775 0769

EMI1 0.836 0379 KP1

0.543

KP5
Lampiran 7 Hasil SEM-PLS Bootstrapping SmartPLS
KK1 KK2 KK3 KK4 KKS KK&
\0.734 o789 0750 0767 775 0.759/'
0.699
KK
EM1 0.836 0379 Kp1
\ /
EM2 0773 0.809 KP2
- —v
0.706 0.768
EM3 4—0721 0.543 » 0.745 —m KP3
0714 0.720
EM4 0.788 0.801 KP4
EM KP
i
EM5 KP5
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Lampiran 8 Hasil Uji Loading factor

E\WOM Kepercayaan | Keputusan
Konsumen pembelian

EM1 0.773
EM2 0.706
EM3 0.721
EM4 0.714
EMS 0.788
KK1 0.784
KK2 0.789
KK3 0.750
KK4 0.767
KK5 0.775
KKG6 0.769
KP1 0.809
KP2 0.768
KP3 0.745
KP4 0.720
KPS 0.801
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Lampiran 9 Hasil Construct reliability and Validity

Average variance
extracted (AVE)

E-WOM 0.549
Kepercayaan Konsumen 0.597
Keputusan Pembelian 0.592
Cronbach's
alpha
E-WOM 0.794
Kepercayaan
bercay 0.865
Konsumen
Keputusan Pembelian 0.827
Composite
reliability
E-WOM 0.796
Kepercayaan
Sl 0.865
Konsumen
Keputusan Pembelian 0.830
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Lampiran 10 Hasil Discriminant Validity (Cross Loading)

E\WOM Kepercayaan Keputusan
Konsumen Pembelian
EM1 0.773 0.581 0.680
EM2 0.706 0.656 0.607
EM3 0.721 0.671 0.612
EM4 0.714 0.547 0.586
EM5 0.788 0.634 0.694
KK1 0.668 0.784 0.674
KK2 0.624 0.789 0.616
KK3 0.662 0.750 0.650
KK4 0.611 0.767 0.624
KK5 0.651 0.775 0.616
KKG6 0.653 0.769 0.676
KP1 0.695 0.650 0.809
KP2 0.707 0.679 0.768
KP3 0.620 0.651 0.745
KP4 0.572 0.587 0.720
KP5 0.700 0.633 0.801
Lampiran 11 Hasil R-square
R-square
Kepercayaan Konsumen 0.699
Keputusan Pembelian 0.783
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Lampiran 12 Hasil F-square

Kepercayan | Keputusan
E-WOM )
Konsumen Pembelian
EM 2.321 0.409
KK 0.199
KP
Lampiran 13 Hasil Q Square
QZpredict
Kepercayaan Konsumen 0.698
Keputusan pembelian 0.736
Lampiran 14 Pengujian Hipotesis
Original | Sample | Standard o
o T statistics
sample | mean | deviation P values
(|O/STDEV|) )
(O) (M) (STDEV) Hasil
EM -> KK 0.836 0.834 0.043 19.576 0.000 | Signifikan
EM -> KP 0.543 0.543 0.126 4.318 0.000 | Signifikan
KK -> KP 0.379 0.378 0.137 2.770 0.006 | Signifikan
EM->KK->KP| 0317 | 0316 | 0117 2,705 0.007 | Signifikan
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Lampiran 15 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

Universitas
Pembangunan Jaya

%

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/5S0P-06/F-01

Nama Mahasiswa’
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing
Dosen Penguiji

Jadwal Sidang

: Muhammad Farhan
: Manajemen / 2021021027

: Pengaruh e-WOM terhadap Keputusaﬁ Pembelian melalui
Kepercayaan Konsumen Pada Smartphone Vivo di Tangerang

Selatan

: Mohamad Trio Febriyantoro, S.E, M.M., Ph.D
: 1. Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc.

2. Dr. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

JAD: Lektur
JAD: Lektur

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 v
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v
3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan v
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v
5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v
7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) v

Tangerang Selatan, SU“S“V\)UNO’ULC’ ..........

r::l'.’-engajlikan Mengetahui Memeriksa Menyelujui !

7
7

Muhammad Farhan
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E
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Lampiran 16 Formulir Pembimbingan Skripsi

@m

e tan
Pembangunan laya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

© Muhammad Farhan
- Manajemen/2021021027
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* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
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Pembangunan laya

@ )] FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/1 03

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Muhammad Farhan
;. Manajemen/2021021027
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Lampiran 17 Formulir Revisi Dosen Pembimbing
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FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

SPT-1/04/S0P 06/F 05

Muhammad Farhan
naemen2021021027

Nama Mahassswa
Program StudiNiM

Judul Skrpsi

Pengaruh E-wom terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan

konsumen pada smartphone Vivo di Tangerang Selatan

Jadwa! Scang 4 juki, 2025

Dosen Pembimbing
MM, Ph.D.

Mohamad Trio Febriyantoro, S.E,

Rercasarian hasl evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

ciakukan revisi, dengan nncian sebagai benkut:
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Lampiran 18 Formulir Revisi Dosen Penguji 1

SPT-1/04/SOP-06/F-05

y ' FORMULIR REVISI SKRIPSI/ TA

Pembangunan Jaya |

Nama Mahasiswa ¢ JMuhammad Farhan

Program Studi/NIM : najemen/2021021027

Judul Skripsi s Pengaruh E-wom terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan
konsumen pada smartphone Vivo di Tangerang Selatan

Jadwal Sidang : 4 juli 2025

Dosen Penguji 1 o Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu

dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:
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*Ditandatangani setelah mahasi: yelesaikan revisi
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Lampiran 19 Formulir Revisi Dosen Penguji 2

SPT-1/04/50P-06/F-05
lﬂl/ ’ FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa : Muhammad Farhan

Program Studi/NIM : 1najemen/2021021027

Judul Skripsi : Pengaruh E-wom terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan
konsumen pada smartphone Vivo di Tangerang Selatan

Jadwal Sidang 3 4 juli, 2025

Dosen Penguji 2 2 Dr. Yusuf Iskandar, S.Si., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perlu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:
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Anggota Penguji/Dosen Penguji 2*
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