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DAFTAR LAMPIRAN

1. Pengantar Kuesioner

Selamat datang dan terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi
kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi yang
berjudul "Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
terhadap Purchase Intention Produk Yessica’s pada Sosial Commerce
TikTok." Tujuan dari penelitian ini untuk memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi niat beli konsumen terhadap produk Yessica’s di platform
TikTok. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisikuesioner ini sangat
berarti bagi kelancaran penelitian ini. Oleh karena itu, kami mengharapkan

jawaban yang diberikan sesuai dengan pengalaman dan pendapat pribadi.
@ Estimasi waktu pengisian : = 5-7 menit

@ Instruksi pengisian : Silakan memilih jawaban yang paling sesuai
dengan pendapat dan pengalaman anda pada setiap pernyataan yang
diberikan.

@ Skala Penilaian 5 Poin :

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1

Tidak Setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5

. Identitas dan Kriteria Responden

Nama: ...........c.....o
Pertanyaan ini wajib diisi
Jenis Kelamin :

* Perempuan

*Laki-Laki

Usia :

*18-24 tahun

*25-30 tahun

*31-35 tahun



*36-40 tahun
*41-45 tahun

Domuisili :
*Jabodetabek
*Luar Jabodetabek

Status Pekerjaan :
*Mahasiswa

*Pekerja Kantoran

*Wiraswasta

*[bu Rumah Tangga

*Yang lain:

Berapa banyak uang yang Anda habiskan untuk produk skincare setiap

bulan?

*Kurang dari Rp 100.000
*Rp 100.000 - Rp 300.000
*Rp 300.000 - Rp 500.000
*Rp 500.000 - Rp 1.000.000

*Lebih dari Rp 1.000.000

Apakah Anda menggunakan merek Yessica's?
*Ya
*Tidak

Darimana Anda pertama kali mendengar tentang merek Yessica's?
*Dari Tiktok

*Dari Instagram

*Dari Teman/keluarga

*Dari Offline Store
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3. Kuesioner

Live interactivity adalah fitur yang memungkinkan audiens untuk berinteraksi
secara langsung dengan penyiar atau konten yang sedang disiarkan secara real-time.
Skala Likert:

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak Setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya memberikan dan menerima

umpan balik tepat waktu mengenai produk.*

[ T N U S

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya menyesuaikan pesanan saya
dengan kebutuhan pribadi saya.*
1

[V, I SN VS I 8

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya melihat pertanyaan dan

komunikasi di antara pembeli lain.*

[ N N O S

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya melihat interaksi antara

penjual dan pembeli lain.*
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[V, I S S B \S ]

Utilitarian Value

Utilitarian value adalah nilai atau manfaat praktis yang diperoleh seseorang dari
suatu produk atau layanan, yang berfokus pada fungsionalitas dan kegunaannya.
Skala Likert:

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak Setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5

Saya merasa sangat yakin dengan kemampuan saya untuk menilai Yessica’s yang
ditampilkan pada live streaming.*

1

2

3

4

5

Dari komunikasi antara penjual dan pembeli lainnya saya dapat menemukan

beberapa kosmetik yang saya sukai tetapi belum saya rencanakan.*

[ T N U S

Live streaming menciptakan pengalaman serupa dengan yang saya dapatkan saat
berbelanja di toko.*

1

2
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3

4

5

Hedonic Value

Hedonic value merujuk pada nilai atau manfaat yang diperoleh dari suatu produk
atau pengalaman yang memberikan kesenangan, kenikmatan, atau kepuasan
emosional.

Skala Likert :

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1

Tidak Setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5

Saat live streaming, saya merasa senang saat mencoba produk atau layanan baru
yang belum pernah saya gunakan sebelumnya.*

1

2

3

4

5

Saat live streaming, saya suka mencoba pengalaman baru yang ditawarkan oleh

suatu produk atau layanan*
1

[V, I S S B \S ]

Saat live streaming, saya merasa seperti sedang menjelajahi sesuatu yang baru dan
menarik saat menggunakan produk ini. *

1

2

3
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4

5

Saya akan senang melihat penjual melakukan demonistrasi produk saat [live
streaming berlangsung.*

1

2

3

4

5

Purchase Intention

Purchase intention (niat beli) adalah seberapa besar kecenderungan atau keinginan
seseorang untuk membeli suatu produk atau layanan dalam waktu dekat.

Skala Likert :

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak setuju (TS) =2

Netral (N) =3

Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5

Saya mencari informasi Yessica’s dan membaca ulasan sebelum membeli.*

1

[, B S VS B \S ]

Saya mempertimbangkan kelebihan dan kekurangan Yessica’s sebelum membeli.

[ N N O S

Saya memiliki ketertarikan tinggi terhadap Yessica’s setelah menonton /ive

streaming.*
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[V, I S S B \S ]

Saya berencana untuk membeli Yessica’s setelah menonton /live streaming.*

1

[V, I S VS B S

4. Penutup

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Semua jawaban
yang Anda berikan akan sangat membantu pengembangan studi akademik terkait
dengan judul skripsi "Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic
Value terhadap Purchase Intention Produk Yessica’s pada Sosial Commerce
TikTok."

Kami memastikan bahwa data yang anda isi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk penelitian akademik. Sekali lagi, terima kasih atas partisipasi

Anda!
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Lampiran 1

Pl

Pl

Pl

Pl
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Lampiran 2

HV LI PI uv
HV1 0.830
HV2 0.775
HV3 0.754
HV4 0.659
LI1 0.675
LI3 0.596
L14 0.793
PI1 0.746
P12 0.619
P13 0.723
P14 0.820
UVl 0.817
Uv3 0.762
R-square R-square adjusted
HEDONIC VALUE 0.366 0.360
PURCHASE INTENTION 0.566 0.554
UTILITARIAN VALUE 0.226 0.219
HV LI PI uv
HEDONIC VALUE 0.142
LIVE INTERACTIVITY 0.576 0.217 0.292
PURCHASE INTENTION
UTILITARIAN VALUE 0.034
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Composite
reliability
(rho_¢)

HEDONIC

VALUE 0.842

LIVE

INTERACTIVITY 0.732

PURCHASE

INTENTION 0814

UTILITARIAN

VALUE 0.768

HV

LI

PI

UV

HEDONIC VALUE

LIVE INTERACTIVITY

0.275

PURCHASE INTENTION

UTILITARIAN VALUE

HV

LI

Pl

UV

HEDONIC VALUE

0.338

LIVE INTERACTIVITY

0.605

0.670

0.476

PURCHASE INTENTION

UTILITARIAN VALUE

0.150
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Lampiran 3

SPT-1/03/SCP 28/F-08
&) FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA

Universtus

Pembangunan Jaya
:.Tla”m JM:”H H_BIQBS'.‘.‘,A - .

W ) " Mans emen D e

UM SkpsTA YIg ARNKIN - Dingquuh \ive. \nterackin) , Uiiiiosing (et
(fmm ddarf'kdh\l don Yhdowic  value Mrhodap purchage  Interktdv
SO pact; jelas oot Poduk  essita's fods  (oial Comanerce Ttk
menarik mingt pembaca)

Telah memenuhi syarat pengajuan SkeipsliTA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat

Ya Tidak

Jumiah sks lulus {sesual keteniuan Prod)

Mata kuliah prasyerat (sesua ketentuan Prod)

1PK minimal 2.00

Tidak sedang terkena sanksl akademic/sanks @nma

Pain JSOP (sesual keteniusn Prod)

Mengumpuikan Proposal Sknpsl (sesua Ketentuan Prodi)

e - R R )

WK SkiipsiTA tercantum di BRS semester bendan

<l sl ] I<

Mengajukan, Menyetisul, Mengetahu,
&mm Halasol u.d\&nm&a b ooty T Sulle.M (s
Mahasiswa Dosen PA Kaprodi / f

Formuir dibuat rangkap 2 {dus). Asit : untuk prodi, Copy 1 - untuk mahasiswa

Cogyright C2020 Universtas Pemsbaogunsn Jays. All rights resermd, | 162217455555



Lampiran 4

SPT1/03/50P-28/F 03
& ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
- R
Nama Mahasiswa - Ganiatut Hutaol,
Prod/NIM : Mamjemen /200102086

Judul SkripsiTA yang diajukan - Dengarub L Intrractivity, (hibbacan  Lalue,

dan HedoniC walue dthodap puchase  (ntention
Produk \iestical ¢ Pada  (ofial Commerce Tikkole

No Tanggal Matori Pembimbingan u.::'.?'m :mm
T[2% v W | Konguibasi  Judul &A ‘eﬂ"
2 |op 1S | Dekmpan  Judu M | ep
3 [ Mar 2% | Dewoanasan  Bap T dan IT c&'\ O
‘18 Mac 1025 | Peview BA T dan T &ﬂ %T"
5[ mac W8 | Dembanasar  Bay T M 'e»‘[‘—-
& [24 Mar wis |hvigw Yab 3,1, dae AT GG‘A" -
7

8

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

Qomiatut  Hulacol C\g“m:g:md. (€ ,age 4 CCA

Nama Mahasiswa Dosen Pembimbing

Copyright €2025 Universitas Pembangunan Jaya Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 5

(‘i) FORMULIR PERSETUJUAN SERYRSOR.20/pa
\ i REVISI PROPOSAL SKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : Saniatul Hulasch
ProdiNIM : WM | 2021021186
Judul Skripsi/TA yang * Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
diajukan

Terhadap P!@!ﬁ IW Produk Yofdca's Pada Sosial

Telah disetujui revisi proposal skripsinya dan dilanjutian untuk menulis SkripsiTA.

Tangerang Selatan, 22 April 2025

" Dosen Pembimbing, Kob.la Penguiji, qugm Penguji,
Cynthia Sar Dewi, SE, MSC, CSA, | Dr, Edi Purwanto, S.E., MM, Deddy Wibowo ASinugroho, S.E.,
MM.T., MH., MMIS., M.M.

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 6

(‘.‘) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN |  S7T/03/50P-28/F02
( T SKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa + Saniabd Hulasoh
ProdiNIM : Manajemen 1 2021021186 =
Judul Skripsi/TA yang * Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
- Terhadap Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial
Commerce Tiktok

Telah disetujui untuk menulis SkripsiTA.

Dosen Pembimbing SkripsUTA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 | Cynthia Sari Dewi, SE, MSC, CSA, 0308118803 Asisten Ahli

Tangerang Selatan, 22 April 2025

Dr. Yusuf iskandar,S.Si.MM. |Dr. MM, CMA, Cynthia Dewi, SE, MSC,
CSA,

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 7

SPT-1/04/S0P-06/F-05
@, ) ] FORMULIR REVISI PROPOSAL SKRIPSI / TA
Ueiversitas
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa ¢ Saniatul Hulasoh
Program Studi/NIM :  Manajemen / 2021021186
Judul Proposal Skripsi : Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
Terhadap Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial
Commerce Tiktok
Jadwal Sidang * Kamis, 17 April 2025 Pukul 08,40 - 09.20
Ketua Penguji . Dr. Edi Purwanto, S.E., M.M., MM.T_, M.H., MMIS., M.TH.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Proposal Skripsi, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh mahasiswa
tersebut periu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

' l-aj\tmp,/\ WL &(}“{W“ Wvuz&k\w #"‘w‘ n,l] J"*L'

| }‘3'\‘“‘?"““”\ Yde Ganby 2.2 - )

3 tpnt wthun b wumbadhban Gvine opn (b (oyek
e sty pevakifas © PORRD (‘7‘"].4“"\ e Fn“’é%"ﬁ

‘ AF Vﬂ‘m 5 V 67

% gl vl Aplelan Jokenite J’wvrl“ryvya.

?\((r\/\lw Mw(’\/{‘-ﬂ‘\ <

Tangerang , 171 April 2025

Or. Edi Purwanlo, SE., MM, MM.T., M.H., M.MIS., M.TH,

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya, Al rights reserved. | +62-21-7455555

102



Lampiran 8

SPT-1/04/S0P-06/F-05
@ / ) FORMULIR REVISI PROPOSAL SKRIPSI / TA
Universitas
Pembangunan jaya
Nama Mahasiswa . Saniatul Hulasoh
Program Studi/NIM . Manajemen / 2021021186
Judul Proposal Skripsi : Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
Terhadap Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial
Commerce Tiktok
Jadwal Sidang  Kamis, 17 April 2025 Pukul 08.40 - 09.20
Anggota Penguiji : Deddy Wibowo Adinugroho, S.E., M.M.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Proposal Skripsi, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh mahasiswa
tersebut periu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

e Faban Oklaw JuHosen

Tangerang Selatan, 17 April 2025

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jays. AN rights reserved. | 462-21-7455555
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Lampiran 9

SPT-1/04/50P-06/F-05
./ ) FORMULIR REVISI PROPOSAL SKRIPSI / TA
Unersitss
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa I Saniatul Hulasoh
Program Studi/NIM :  Manajemen / 2021021186
Judul Proposal Skripsi : Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value
Terhadap Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial
Commerce Tiktok
Jadwal Sidang * Kamis, 17 April 2025 Pukul 08.40 - 09.20
Dosen Pembimbing : Cynthia Sari Dewi, S.E., M.Sc.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Proposal Skripsi, maka Proposal Skripsi yang disusun oleh mahasiswa
tersebut perfu dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

T WAL e Yot Revdsen Uk i depd

Tangerang Selatan, 17 April 2025

Lok

Cynthia G Dews, S.E., M.Sc.

Capyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A// rights reserved. | 4+62-21-7455555
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Lampiran 10

SPT-1/04/50P-06/F05
> FORMULIR REVIS! SKRIPS! / TA
JU’W“N'M\
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa . Saniatul Hulasoh
Program Studi/NIM . Manajemen / 2021021186 '

’ o Pengaruh Live Interactivity, Utilitanan Value, dan Hedonic Value Terhadap
il Skiips! . Purchase Intention Produk Yessica'’s Pada Sosial Commerce Tiktok
Jadwal Sidang © Kamis, 03 Juli 2025
Dosen Penguji 1 . Dr. Edi Puwanto, SE,. MM, MMT, MH, MMIS., MTH.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

Vs beets g el e & TS
- Tonibandenn o (ilepss bt A palA] /%

oslalonan

Tangerang Sefatan, (. @AM 03,5 S

i

Dr. Edi Purwanto, SE, MM MMT, MH, MMS, . MTH
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Lampiran 11

SPT-1/04/50P-06/FO5
@/ ) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA

Uesversitas

Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa ! Saniatul Hulasoh
Program Studi/NIM - Manajemen / 2021021186
Jidul Skiipsl ~ Pengaruh Live Interactivity, Utilitanan Value, dan Hedonic Value Terhadap

ps * Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial Commerce Tiklok

Jadwal Sidang : Kamis, 03 Juli 2025
Dosen Penguiji 2 . Deddy Wibowo Adinugroho, S.E., MM,

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut periu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

| dipubsle bsuai Sunon
9. \?_bn(/w\ Sondm Mw% %ﬂ*\ (|
e

Tangerang Sefatan, |9} 9018

Dedd Adinugrobo, SE MM
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Lampiran 12

SPT-1/04/50OP-06/F-05
) FORMULIR REVISI SKRIPSI / TA
mﬁ:gunm Jaya
Nama Mahasiswa - Saniatul Hulasoh
Program Studi/NiM - Manajemen / 2021021186 -
Judul Skripsi . Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Vaiue Terhadap
psi " Purchase Intention Produk Yessica's Pada Sosial Commerce Tiktok
Jadwal Sidang ' Kamis, 03 Juli 2025
Dosen Pembimbing . Cynthia Sari Dewi, SE, MSC, CSA.

Berdasarkan hasil evaluasi pada Sidang Skripsi, maka Skripsi yang disusun oleh mahasiswa tersebut perfu
dilakukan revisi, dengan rincian sebagai berikut:

| Vol &\'M“\(, \est dl}?"bﬂ\‘* ' 96{& Yeﬂ\,odt Mar fwar ge gvda\» sdo
prebves: .

T Rondruns whws: ¢ dawter \vinta yare Vot ve o £ens peregam’
LA Lo yf ol el

% QQV‘QUTW\WV biops 89 Toslt Yuns waus o s didowdal e di
Wuptay voenjrgol = S 5 K- PV

4. Ouvtutr dave g“ol'(‘ | (G \ ‘edra‘tb‘ (age

Tangerang Selatan, ! J\«h LAak |

-

Cynthia San Dewi, SE, MSC, CSA
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