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DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Pengantar Kuesioner  

Selamat datang dan terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi yang 

berjudul "Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic Value 

terhadap Purchase Intention Produk Yessica’s pada Sosial Commerce 

TikTok." Tujuan dari penelitian ini untuk memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat beli konsumen terhadap produk Yessica’s di platform 

TikTok. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini sangat 

berarti bagi kelancaran penelitian ini. Oleh karena itu, kami mengharapkan 

jawaban yang diberikan sesuai dengan pengalaman dan pendapat pribadi. 

    Estimasi waktu pengisian : ± 5–7 menit 

    Instruksi pengisian : Silakan memilih jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat dan pengalaman anda pada setiap pernyataan yang 

diberikan. 

    Skala Penilaian 5 Poin : 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Identitas dan Kriteria Responden 

Nama : ……………………..  

Pertanyaan ini wajib diisi 

Jenis Kelamin : 

* Perempuan 

*Laki-Laki 

Usia : 

*18-24 tahun 

*25-30 tahun 

*31-35 tahun 
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*36-40 tahun 

*41-45 tahun 

Domisili : 

*Jabodetabek 

*Luar Jabodetabek 

Status Pekerjaan : 

*Mahasiswa 

*Pekerja Kantoran 

*Wiraswasta 

*Ibu Rumah Tangga 

*Yang lain: 

Berapa banyak uang yang Anda habiskan untuk produk skincare setiap 

bulan? 

*Kurang dari Rp 100.000 

*Rp 100.000 - Rp 300.000 

*Rp 300.000 - Rp 500.000 

*Rp 500.000 - Rp 1.000.000 

*Lebih dari Rp 1.000.000 

 

Apakah Anda menggunakan merek Yessica's? 

*Ya 

*Tidak 

Darimana Anda pertama kali mendengar tentang merek Yessica's? 

*Dari Tiktok 

*Dari Instagram 

*Dari Teman/keluarga 

*Dari Offline Store 
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3. Kuesioner 

Live interactivity adalah fitur yang memungkinkan audiens untuk berinteraksi 

secara langsung dengan penyiar atau konten yang sedang disiarkan secara real-time. 

Skala Likert: 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya memberikan dan menerima 

umpan balik tepat waktu mengenai produk.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya menyesuaikan pesanan saya 

dengan kebutuhan pribadi saya.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya melihat pertanyaan dan 

komunikasi di antara pembeli lain.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Platform TikTok live streaming memungkinkan saya melihat interaksi antara 

penjual dan pembeli lain.* 



 

89 

 

1 

2 

3 

4 

5 

Utilitarian Value 

Utilitarian value adalah nilai atau manfaat praktis yang diperoleh seseorang dari 

suatu produk atau layanan, yang berfokus pada fungsionalitas dan kegunaannya. 

Skala Likert: 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Saya merasa sangat yakin dengan kemampuan saya untuk menilai Yessica’s yang 

ditampilkan pada live streaming.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Dari komunikasi antara penjual dan pembeli lainnya saya dapat menemukan 

beberapa kosmetik yang saya sukai tetapi belum saya rencanakan.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Live streaming menciptakan pengalaman serupa dengan yang saya dapatkan saat 

berbelanja di toko.* 

1 

2 
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3 

4 

5 

Hedonic Value 

Hedonic value merujuk pada nilai atau manfaat yang diperoleh dari suatu produk 

atau pengalaman yang memberikan kesenangan, kenikmatan, atau kepuasan 

emosional. 

Skala Likert : 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Saat live streaming, saya merasa senang saat mencoba produk atau layanan baru 

yang belum pernah saya gunakan sebelumnya.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Saat live streaming, saya suka mencoba pengalaman baru yang ditawarkan oleh 

suatu produk atau layanan* 

1 

2 

3 

4 

5 

Saat live streaming, saya merasa seperti sedang menjelajahi sesuatu yang baru dan 

menarik saat menggunakan produk ini. * 

1 

2 

3 
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4 

5 

Saya akan senang melihat penjual melakukan demonistrasi produk saat live 

streaming berlangsung.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Purchase Intention 

Purchase intention (niat beli) adalah seberapa besar kecenderungan atau keinginan 

seseorang untuk membeli suatu produk atau layanan dalam waktu dekat. 

Skala Likert : 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Saya mencari informasi Yessica’s dan membaca ulasan sebelum membeli.* 

1 

2 

3 

4 

5 

Saya mempertimbangkan kelebihan dan kekurangan Yessica’s sebelum membeli. 

1 

2 

3 

4 

5 

Saya memiliki ketertarikan tinggi terhadap Yessica’s setelah menonton live 

streaming.* 
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1 

2 

3 

4 

5 

Saya berencana untuk membeli Yessica’s setelah menonton live streaming.* 

1 

2 

3 

4 

5 

 

4. Penutup 

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Semua jawaban 

yang Anda berikan akan sangat membantu pengembangan studi akademik terkait 

dengan judul skripsi "Pengaruh Live Interactivity, Utilitarian Value, dan Hedonic 

Value terhadap Purchase Intention Produk Yessica’s pada Sosial Commerce 

TikTok." 

Kami memastikan bahwa data yang anda isi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk penelitian akademik. Sekali lagi, terima kasih atas partisipasi 

Anda! 
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Lampiran 1 

LI
1 

LI
2 

LI
3 

LI
4 

UV
1 

UV
2 

UV
3 

HV
1 

HV
2 

HV
3 

HV
4 

PI
1 

PI
2 

PI
3 

PI
4 

5 4 4 3 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 5 

5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 3 4 5 

5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 
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4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 3 5 3 3 3 3 1 2 5 2 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 3 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 

4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 1 1 5 5 1 1 1 1 1 2 2 2 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 3 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 2 3 4 2 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 5 

3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 2 3 3 3 4 4 5 5 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 3 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 5 5 3 4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 3 

4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 3 

4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 

4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
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Lampiran 2 

 HV LI PI UV 

HV1 0.830    

HV2 0.775    

HV3 0.754    

HV4 0.659    

LI1  0.675   

LI3  0.596   

LI4  0.793   

PI1   0.746  

PI2   0.619  

PI3   0.723  

PI4   0.820  

UV1    0.817 

UV3    0.762 

 

 R-square R-square adjusted 

HEDONIC VALUE 0.366 0.360 

PURCHASE INTENTION 0.566 0.554 

UTILITARIAN VALUE 0.226 0.219 

 

 HV LI PI UV 

HEDONIC VALUE   0.142  

LIVE INTERACTIVITY 0.576  0.217 0.292 

PURCHASE INTENTION     

UTILITARIAN VALUE   0.034  
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Composite 

reliability 

(rho_c) 

HEDONIC 

VALUE 
0.842 

LIVE 

INTERACTIVITY 
0.732 

PURCHASE 

INTENTION 
0.819 

UTILITARIAN 

VALUE 
0.768 

 

 HV LI PI UV 

HEDONIC VALUE     

LIVE INTERACTIVITY   0.275  

PURCHASE INTENTION     

UTILITARIAN VALUE     

 

 HV LI PI UV 

HEDONIC VALUE   0.338  

LIVE INTERACTIVITY 0.605  0.670 0.476 

PURCHASE INTENTION     

UTILITARIAN VALUE   0.150  
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Lampiran 3 

 

 

  



 

99 

 

Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 

 

 

 

 

  



 

102 

 

Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 

 

 

 

 


