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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

No. Data Pengguna 

1 Nama/Inisial 

2 Jenis kelamin 

  Laki-laki 

  Perempuan 

3 Usia 

  < 17 Tahun 

  18-30 Tahun 

 31-50 Tahun 

  > 50 Tahun 

4 Rata-rata pendapatan tahunan 

  < Rp 50.000.000,. 

  > Rp 50.000.000,. 

5 Tujuan pembelian 

  Kebutuhan Harian 

  Sesuai Anggaran Pribadi 

  Mengurangi Emisi Gas 

  Fitur Modern dan Menarik 

  Minim Perawatan 

 Lainnya 

6 Kisaran biaya pembelian 

  < Rp 500.000.000,. 

  > Rp 500.000.000,. 

7 Durasi kepemilikan mobil listrik 

 0-3 bulan 

 4-6 bulan 

 7-12 bulan 

 > 12 bulan 

8 Jumlah mobil yang dimiliki (mobil listrik atau mobil bahan bakar bensin) 

  1 Mobil 

  2 Mobil 

 3 Mobil 

  > 3 Mobil 

 

Kuesioner Tahap 1 (Fungsional) 

Pernyataan 

Skala ( 1-5 ) 

Sangat 

Puas 
Puas 

Netral/  

Cukup 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

A. Performa Kendaraan 
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1.  

Saya puas dengan kecepatan 

akselerasi pada mobil listrik. 
          

  
2.  

Saya puas dengan keluasan 

jangkauan perjalanan pada mobil 

listrik. 

          

  
3.  

Saya puas dengan konsumsi 

baterai pada mobil listrik yang 

tidak boros. 

          

  
4.  

Saya puas dengan kemudahan 

berkendara yang dimiliki mobil 

listrik. 

          

B. Kenyamanan Berkendara 

  
5.  

Saya puas dengan keheningan 

suara saat mengendarai mobil 

listrik. 

          

  
6.  

Saya puas dengan fitur 

keselamatan kendaraan yang 

terdapat pada mobil listrik. 

          

  
7.  

Saya puas dengan ukuran kabin 

mobil listrik yang luas. 
          

  
8.  

Saya puas dengan kapasitas 

bagasi pada mobil listrik yang 

luas,. 

          

  
9. 

Saya puas dengan desain interior 

mobil listrik yang menarik. 
          

III. Biaya 

  

10.  

Saya puas dengan biaya 

pembelian sesuai dengan 

performa yang diberikan mobil 

listrik. 

          

  

11. 

Saya puas dengan biaya 

perawatan kendaraan yang saya 

keluarkan untuk mobil listrik 

hanya sedikit. 

          

                

Kuesioner Tahap 2 (Disfungsional) 

Pernyataan 

Skala ( 1-5 ) 

Sangat 

Puas 
Puas 

Netral/  

Cukup 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

A. Performa Kendaraan 

  
1.  

Saya puas meski akselerasi pada 

mobil listrik tidak cepat. 
          

  
2.  

Saya puas meski jangkauan 

perjalanan mobil listrik tidak 

luas. 

          

  
3.  

Saya puas meski konsumsi 

baterai pada mobil listrik 

memakai banyak energi. 

          

  
4.  

Saya puas meski berkendara 

dengan mobil listrik terbilang 

sulit. 

          

B. Kenyamanan Berkendara 
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5.  

Saya puas meski suara yang 

dihasilkan pada saat berkendara 

mobil listrik bising. 

          

  
6.  

Saya puas meski tidak ada fitur 

keselamatan kendaraan pada 

mobil listrik. 

          

  
7.  

Saya puas meski ukuran kabin 

mobil listrik tidak luas. 
          

  
8.  

Saya puas meski kapasitas bagasi 

pada mobil listrik tidak luas. 
          

  
9. 

Saya puas meski desain interior 

mobil listrik tidak menarik. 
          

C. Biaya 

  

10.  

Saya puas meski biaya pembelian 

yang saya keluarkan tidak 

sepadan dengan performa mobil 

listrik. 

          

  

11. 

Saya puas meski biaya perawatan 

kendaraan yang dikeluarkan tidak 

sedikit. 
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Lampiran 2 Data Karakteristik Responden 
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Lampiran 3 Tabel Evaluasi Metode Penelitian 

1. Tabel Nilai r Product Moment 
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2. Tabel Taraf Signfikasi Chi-square 
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Lampiran 4 Hasil Pengelolaan Data Kuesioner 

1. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin. 

 
2. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 
3. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-

rata Pendapatan Tahunan. 

 
4. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan 

Tujuan Pembelian Mobil. 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 43 53.75 53.75 53.75 

Perempuan 37 46.25 46.25 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 - 30 tahun 65 81.25 81.25 81.25 

31 - 50 tahun 13 16.25 16.25 97.5 

> 50 tahun 2 2.5 2.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp 50.000.000,- 48 60.0 60.0 60.0 

> Rp 50.000.000,- 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Statistics 

 Jenis_Kelamin Usia Pendapatan Tujuan Kisaran Jumlah_Mobil 

N 
Valid 80 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 Durasi_Kepemilikan 

N 
Valid 80 

Missing 0 
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5. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan 

Kisaran Harga Pembelian Mobil Listrik. 

 
6. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan 

Jumlah Mobil yang Dimiliki (Listrik/Bahan Bakar Bensin). 

 
7. Pengujian Frequency Table pada Karakteristik Responden Berdasarkan 

Durasi Kepemilikan Mobil Listrik.  

Tujuan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kebutuhan Harian 29 36.25 36.25 36.25 

Sesuai Anggaran Pribadi 6 7.5 7.5 43.75 

Mengurangi Emisi Gas 19 23.75  23.75 67.5 

Fitur Modern dan Menarik 18 22.5 22.5 90.0 

Minim Perawatan 5 6.25 6.25 96.25 

Lainnya 3 3.75 3.75 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Kisaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp 500.000.000, - 55 68.75 68.75 68.75 

> Rp 500.000.000, - 25 31.25 31.25 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Jumlah_Mobil 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 Mobil 51 63.75 63.75 63.75 

2 Mobil 17 21.25 21.25 85.0 

3 Mobil 8 10.0 10.0 95.0 

> 3 Mobil 4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Durasi_Kepemilikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 - 3 bulan 11 13.75 13.75 13.75 

4 - 6 bulan 24 30.0 30.0 43.75 

7 - 12 bulan 26 32.5 32.5 76.25 

> 12 bulan 19 23.75 23.75 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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8. Pengujian Correlations pada Atribut Performa Fungsional. 

 
9. Pengujian Correlations pada Atribut Kenyamanan Fungsional 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 PERF.1 PERF.2 PERF.3 PERF.4 TOTAL.PERF 

PERF.1 

Pearson Correlation 1 .464** .505** .497** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERF.2 

Pearson Correlation .464** 1 .641** .283* .762** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .011 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERF.3 

Pearson Correlation .505** .641** 1 .489** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERF.4 

Pearson Correlation .497** .283* .489** 1 .728** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTAL.PERF 

Pearson Correlation .778** .762** .855** .728** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

 

Correlations 

 KYF.5 KYF.6 KYF.7 KYF.8 KYF.9 TOTAL.KYF 

KYF.5 

Pearson Correlation 1 .861** .614** .454** .531** .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

KYF.6 

Pearson Correlation .861** 1 .668** .554** .608** .900** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

KYF.7 

Pearson Correlation .614** .668** 1 .777** .436** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

KYF.8 

Pearson Correlation .454** .554** .777** 1 .419** .785** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

KYF.9 

Pearson Correlation .531** .608** .436** .419** 1 .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 

TOTAL.KYF 

Pearson Correlation .842** .900** .859** .785** .716** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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10. Pengujian Correlations pada Atribut Biaya Fungsional. 

 

11. Pengujian Correlations pada Atribut Performa Disfungsional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 PERDF.1 PERDF.2 PERDF.3 PERDF.4 TOTAL.PERDF 

PERDF.1 

Pearson Correlation 1 .510** .306** .470** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERDF.2 

Pearson Correlation .510** 1 .399** .478** .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERDF.3 

Pearson Correlation .306** .399** 1 .383** .697** 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PERDF.4 

Pearson Correlation .470** .478** .383** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTAL.PERDF 

Pearson Correlation .757** .796** .697** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 BYF.10 BYF.11 TOTAL.BYF 

BYF.10 

Pearson Correlation 1 .682** .919** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 80 80 80 

BYF.11 

Pearson Correlation .682** 1 .915** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 80 80 80 

TOTAL.BYF 

Pearson Correlation .919** .915** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 80 80 80 
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12. Pengujian Correlations pada Atribut Kenyamanan Disfungsional. 

 

 

Correlations 

 KYDF.5 KYDF.6 KYDF.7 KYDF.8 KYDF.9 

KYDF.5 

Pearson Correlation 1 .696** .528** .509** .458** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

KYDF.6 

Pearson Correlation .696** 1 .574** .660** .566** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

KYDF.7 

Pearson Correlation .528** .574** 1 .822** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

KYDF.8 

Pearson Correlation .509** .660** .822** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

KYDF.9 

Pearson Correlation .458** .566** .644** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

TOTAL.KYDF 

Pearson Correlation .767** .837** .856** .885** .812** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

 
Correlations 

 TOTAL.KYDF 

KYDF.5 

Pearson Correlation .767 

Sig. (2-tailed) .000 

N 80 

KYDF.6 

Pearson Correlation .837** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 80 

KYDF.7 

Pearson Correlation .856** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 80 

KYDF.8 

Pearson Correlation .885** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 80 

KYDF.9 

Pearson Correlation .812** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 80 

TOTAL.KYDF 

Pearson Correlation 1** 

Sig. (2-tailed)  

N 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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13. Pengujian Correlations pada Atribut Biaya Disfungsional. 

14. Pengujian Reliability pada Atribut Performa Fungsional. 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

15. Pengujian Reliability pada Atribut Kenyamanan Fungsional. 

 
16. Pengujian Reliability pada Atribut Biaya Fungsional. 

17. Pengujian Reliability pada Atribut Performa Disfungsional. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 80 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 80 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.880 5 

 

Correlations 

 BYDF.10 BYDF.11 TOTAL.BYDF 

BYDF.10 

Pearson Correlation 1 .571** .874** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 80 80 80 

BYDF.11 

Pearson Correlation .571** 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 80 80 80 

TOTAL.BYDF 

Pearson Correlation .874** .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 80 80 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.787 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.746 4 
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18. Pengujian Reliability pada Atribut Kenyamanan Disfungsional. 

19. Pengujian Reliability pada Atribut Biaya Disfungsional. 

20. Pengujian Chi-square dengan Analisis Crosstab untuk hubungan antara 

kisaran harga dengan tingkat kepuasan. 

 

 

 

  

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kisaran * TOTAL.PUAS 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 

Kisaran * TOTAL.PUAS Crosstabulation 

Count   

 TOTAL.PUAS Total 

Sangat Puas Sangat Tidak 

Puas 

Kisaran 
< Rp 500.000.000,- 42 13 55 

> Rp 500.000.000,- 22 3 25 

Total 64 16 80 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.455a 1 .228   

Continuity Correctionb .818 1 .366   

Likelihood Ratio 1.564 1 .211   

Fisher's Exact Test    .366 .184 

Linear-by-Linear Association 1.436 1 .231   

N of Valid Cases 80     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.887 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.725 2 

 

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,00. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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21. Pengujian Chi-square dengan Analisis Crosstab untuk hubungan antara 

pendapatan tahunan dengan tingkat kepuasan. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pendapatan * TOTAL.PUAS 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 

Pendapatan * TOTAL.PUAS Crosstabulation 

Count   

 TOTAL.PUAS Total 

Sangat Puas Sangat Tidak 

Puas 

Pendapatan 
< Rp 50.000.000,- 35 13 48 

> Rp 50.000.000,- 29 3 32 

Total 64 16 80 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.763a 1 .052   

Continuity Correctionb 2.738 1 .098   

Likelihood Ratio 4.080 1 .043   

Fisher's Exact Test    .085 .046 

Linear-by-Linear Association 3.716 1 .054   

N of Valid Cases 80     

 

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,40. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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Lampiran 6 Berkas Skripsi/TA 

1. Formulir Bimbingan Skripsi/TA 
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2. Rekapitulasi Percakapan Bimbingan 
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3. Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 1 
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4. Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 2 
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5. Formulir Revisi Skripsi/TA Penguji 3 


