DAFTAR ISl

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR ..., il
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..., iii
SURAT PERNYATAAN et )Y
AB ST RACT e et e e e e e eeaaas v
ABSTRAK L e aaaas Vi
KATA PENGANTAR .. vii
DAFTAR IS et eeeaans viii
DAFTAR GAMBAR ...t eaeas Xii
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang.... ..o s 1
1.2 1dentifikasi Masalah ... 2
1.3 RUMUSAN MaSAIAN ..o 2
1.4 Tujuan Penelitian..........cccooveiiiiiiii e 3
1.5  Manfaat PEnelitian ..o i 3
151 Manfaat TEOMIS i iieeir et st et i 3
152 Manfaat Praktis ...........cciiiiiiiiiiicc e 3

1.6 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiiiiiccec s 4
Bab 2 TINJAUAN UMUM ...t 5
2.1 TiINJAUAN PUSTAKA ....ccveiiiiiiieicciesesie e 5
2.2 TINJAUAN TEOM .ottt 6
2.2.1  APHIKASI ..c.veeiiceic et 6



2.2.2  RUMAN SAKIT ...ttt eeeeseeeseseeeeeneseeeennnnnnnnnes 7

2.3 TEOM ULAMA......iiiiiiiiiiiieeie e 8
2.3.1  User Interface (Ul).....cccveiiicieeseee e 8
2.3.2  User EXPerience (UX). ..o seess e 8
2.3.3  Desain Aplikasi Mobile ... 9
2.3.4  e-Health dan Aplikasi Kesehatan Digital ...............ccccoceevieiiiennnnnn, 10
2.3.5 Human-Centered Design (HCD).....ccooveiiiie et 10
2.3.6  Metodologi Desain UI/UX........c.ccoeeiiiieiiciicciee e 11

2.4 Teor PENUUKUNG.....cueiiiieiieiie ettt 13
2.4.1 = Desain Komunikasi Visual............cccoviiiiiiiiiniiiec e 13
242 WWAIMA iR 14
2.4.3  LAYOUL ..ot 15
244  TIPOGIATT...cuiiiiiiiieiese sttt bbb 16

2.5  Ringkasan Kesimpulan TEOI ........cccuviiiieiienieii s 17

Bab 3. METODOIOQI deSaiN..........covvviiiiiiiiei e 18

3.1 Sistematika PeranCangan...........cccoceeueieerieaiesieeseeiee e sieeee e esee e 18

3.2 Metode Pencarian Data............c.ccovrereiieiniinieisieiese e 19

3.3 ANGLISIS DALA .....cvevveiiiiitee e 22
331 OBSEIVASI ...ttt bttt 22
3.3.2  ANalisis KOMPELITOF ......c..cciiiiieiie et 23
3.3.3  RINGKASAN DAl@ ......ocivviiiieciieciec s 26

3.4 Kesimpulan Hasil AnaliSis .........cccciiiiiiiiiinie e 26

3.5  Pemecahan Masalah ... 27

Bab 4 STRATEGI KREATIF. ..ot 29

4.1  Strategi KOMUNIKAST ..o 29



411  Tujuan Komunikasi dalam UI/UX..........cccocriiiiininiiinnens 29

4.1.2  Pendekatan KOMUNIKASI.........ccoviiiiiiiiieninecieeee e 29
4.2 Analisis Segmentasi, Targeting dan Positioning..........ccccecceevvevveriesnnnnn. 30
O RS =T [ (T 0 v SR 30
A - 011 1[0 PSSR 31
e T =0 TS o 11 T e S SO PP 31
4.3 ANALISIS SWOT ..o b 32
4.4 ANAlISASW + TH ..o 34

4.5  Proses Tahapan Perancangan Media Interaktif UlI/UX & App Design.. 35

4.5.1  MOOADOAIM ........couiiiiiiiiicre e b 35
4.5.2  KONSEP PEranCangan .......coccueiueirerieiieiiiiee e 37
453  ColOr Pallete.........ccoiiiiiiiiieee e 38
5.4  FONT oo 39
455 PEISONA ..ottt 39
456  SHEMAP.....iiiiiiieiii ettt anannnas 41
A57  APP NAME et 42
458 SKECHN .....cuiiiiiiieiee e 43
4.5.9  FIOWCNAIT ..o 44
£.5.10  GrId ADPD coiiveereeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesesseeessees i fareeeseeese e essesenes 45
4511 LOW FIAEILY ..ottt 46
4.5.12 WIFEFIAME ..o 49
4.5.13  HIUSTFALION ..o 52
4514 HIGN FIARlItY .......ovveeeeeeeeeeeee e 52
4.6 Prototype DESION ...cccoveiiiiiiiiiiiesiieieie ettt 55
4.7 Media PendUKUNG .......ccoiiiiiiiiiieeeeee e 56



51 KESIMPUIAN.....iiiiiiiieee e 60
0.2 SAIAN ..ttt 60
Daftar Pustaka ... 61
Lampiran — LAMPIRAN ... .o 63

Xi



