
PROGRAM STUDI MANEJEMEN 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGGERANG SELATAN 

2025 

 

 

 

 

 

PENGARUH LEADERSHIP TERHADAP EMPLOYEE 

PERFORMANCE DENGAN JOB SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Study kasus terhadap karyawan di DNA Creative Agency) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

AGNES SILABAN 

2020021141 



PROGRAM STUDI MANEJEMEN 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGGERANG SELATAN 

2025 

 

PENGARUH LEADERSHIP TERHADAP EMPLOYEE 

PERFORMANCE DENGAN JOB SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Study kasus terhadap karyawan di DNA Creative Agency) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana dalam 

bidang (manejemen) pada Fakultas Humaniora Dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Jaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGNES SILABAN 

2020021141 



ii  

 



iii  

 



iv  

 



v  

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun 

skripsi ini dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi yang berjudul: 

PENGARUH LEADERSHIP TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE 

DENGAN JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Study kasus terhadap karyawan di DNA Creative Agency) ini ditujukan untuk 

memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana (S. M) Strata Satu 

pada Program Studi (Manajemen), Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas 

Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari 

berbagai pihak untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama 

mengerjakan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini, yaitu kepada: 

1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito Selaku Presiden Universitas Pembangunan 

Jaya. 

2. Bapak Ir. Yudi Samyudia, Ph. D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan 

Jaya. 

3. Ibu Dra. Clara Evi Citraningtyas, M. A. , Ph. D. Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora dan Bisnis. 

4. Bapak Dr. Dede Suleman, S. E. , M. M. , CMA. Selaku Kepala Program Studi 

Manajemen. 

5. Ibu Cynthia Sari Dewi, S. E. , M. Sc. . Selaku Dosen Pembimbing Skripsi. 

6. Bapak Zulkifli, S. E. , M. M Selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

7. Kepada Almarhum Ibu Penulis Ibu lustiar Sianturi dan adik - adik 

8. penulis William, Feby, dan Simon 

9. Teman-teman penulis Kaji Nur Annisa, Devy, Rizka, dan Indah selaku pihak 

yang selalu memberikan dukungan dan semangat pada penyusunan skripsi. 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu 

kritik dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk 

penyempurnaan skripsi ini. 

Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

yang membacanya. 

 

 

Tangerang Selatan ,3 Juli 2025 
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 Agnes Silaban 


