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Lampiran 1. 1 Rekap Percakapan Bimbingan 
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Lampiran 1. 2 Foto Dokumentasi Wawancara 

 

NOTULENSI WAWANCARA 

Narasumber : Lautan Hesychia Hayes Usha 

Posisi  : Manager Bakpia Pathok 25 

Tanggal : 14 April 2025 

Lokasi  : Pathok jaya, Jl. AIPDA II KS Tubun No. 12-14 Ngampilan, 

Ngampilan, Kota Yogyakarta, Daerah istimewa Yogyakarta 55261. 

 

Pertanyaan :  



 

79 

 

a. Apa yang membedakan kemasan bakpia Pathok 25 dengan brand lain dan 

kenapa Kemasan Bakpia Pathok 25 Tetap mempertahankan desain yang 

lama. 

 

b. Apa yang mebedakan rasa Bakpia Pathok 25 dengan Brand lain pak? 

 

c. kenapa Bakpia Pathok 25 ini tidak membuat kemasan parsel atau Give Box 

untuk acara acara khusus seperti parsel Idul fitri? 

 

Jawaban : 

a. Visual adalah Citra dari produk, Bakpia Pathok 25 itu lekat dengan 

budaya-budaya luhur Jawa dan Tionghowa. Mau digerus dengan berbagai 

macam zaman selama moralitas Bakpia Pathok 25 dipegang teguh seperti 

value bisnis dan value brandnya, Bakpia Pathok 25 akan terus ada.  Jadi 

yang membedakan Bakpia Pathok 25  itu bukan terletak dari visualnya 

tetapi dari citra rasanya yang sudah diwariskan turuntemurun dan nilai 

budayanya. 

 

b. Yang membedakna Bakpia Pathok 25 itu pembuatanya masih tradisonal 

dan tidak banyak menggunakan mesin. Bakpia Pathok 25 ini memiliki 

berbagai macam varian rasa salah satunya yang paling diminati adalah 

varian kacang hijau. 

 

c. Bakpia Pathok 25 sudah sangat dikenal di dunia pariwisata sebagai salah 

satu oleh-oleh khas Yogyakarta. Popularitasnya terus berkembang, bukan 

karena dorongan promosi dari pabrik, melainkan karena dorongan dari 

para konsumennya sendiri. Hal ini terlihat dari munculnya tulisan “Oleh-

oleh Khas Jogja” pada logo Bakpia Pathok 25, yang sebelumnya tidak 

pernah ada. Label tersebut muncul karena konsumenlah yang mulai 

mengidentikkan Bakpia Pathok 25 sebagai oleh-oleh wajib dari 

Yogyakarta. Banyak wisatawan merasa belum benar-benar berkunjung ke 

Yogyakarta apabila belum membawa pulang Bakpia Pathok 25. Oleh 

karena itu, produk ini selalu menjadi pilihan utama sebagai buah tangan. 

Terkait dengan tidak tersedianya gift box atau kemasan parsel, hal ini 

disebabkan oleh ketersediaan produk yang tidak selalu stabil. Misalnya, 

varian rasa buah yang menggunakan bahan alami dari buah segar hanya 

dapat diproduksi saat musim buah tersebut tersedia. Jika buah tidak sedang 

musim, maka varian tersebut tidak diproduksi. Hal ini membuat sulit untuk 
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menyediakan kemasan parsel yang tetap, karena rasa favorit dari 

konsumen pun sering kali tidak tersedia di toko.
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Lampiran 1. 3 Sertifikat English Score 
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Lampiran 1. 4 Transkrip JSDP 


