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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

1.1 Instrumen Penelitian 

Karakteristik Responden: 

 

Beri tanda (✓) pada jawaban yang sesuai. 

1. Nama : 

2. Apakah Anda memiliki pengalaman atau minat terhadap aktivitas short-

term stay? 

3. Apakah Anda memiliki minat memesan kamar di RedDoorz? 

4. Domisili: 

o Jakarta Pusat 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Barat 

5. Usia : 

o 18–29 tahun (Generasi Z) 

o 30–47 tahun (Generasi Y / Milenial) 

o 48–60 tahun (Generasi X) 

6. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

7. Status Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 
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8. Penghasilan : 

o < Rp. 1.000.000/bulan 

o Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000/bulan 

o Rp. 5.000.000 – Rp. 10.000.000/bulan 

o > Rp. 10.000.000/bulan 

 

Lampiran 1.2 Pernyataan Kuesioner 

Intruksi Pengisian Kuesioner 

Anda berhak memilih satu jawaban sesuai dengan pendapat dan pilihan Anda. 

Skala Pengukuran: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

 

Lampiran 1.3 Pernyataan Kuesioner 

Minat Pemesanan (Y) 

Pernyataan STS TS S SS 

Ketertarikan 

Saya tertarik untuk memesan kamar di RedDoorz 

karena layanan dan tampilannya menarik 

    

Dorongan internal 

Saya terdorong dari dalam diri sendiri untuk 

mencoba memesan kamar di RedDoorz 

    

Kebutuhan 

Saya merasa RedDoorz dapat memenuhi kebutuhan 

saya akan tempat menginap 

    

Persepsi manfaat produk 

Saya menilai RedDoorz memberikan manfaat yang 

sesuai dengan harapan saya 

    

Relevansi dengan gaya hidup atau identitas 
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Saya merasa RedDoorz cocok dengan gaya hidup 

saya saat bepergian 

    

 

Citra Merek (Z) 

Pernyataan STS TS S SS 

Favorability of Brand Association 

Saya memiliki kesan positif terhadap RedDoorz 

karena merek ini saya anggap menyediakan 

akomodasi yang sesuai untuk kebutuhan short-term 

stay 

    

Strength of Brand Association 

Saya mudah mengingat RedDoorz ketika sedang 

mencari tempat menginap, terutama untuk 

kebutuhan short-term stay   

    

Uniqueness of Brand Association 

Saya merasa RedDoorz memiliki keunikan 

tersendiri dibandingkan dengan penyedia 

akomodasi lainnya, sehingga menjadi salah satu 

pilihan utama saya 

    

 

Ulasan Konsumen (X1) 

Pernyataan STS TS S SS 

Informasi Produk 

Ulasan tentang RedDoorz memberikan informasi 

lengkap mengenai kelebihan dan kekurangan 

properti 

    

Kemampuan Mempengaruhi 

Ulasan konsumen yang disampaikan mampu 

mempengaruhi keputusan saya dalam memesan 

kamar 

    

Pengingat Produk 
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Saya sering melihat atau mendengar ulasan 

RedDoorz di berbagai platform sehingga terus 

mengingatnya 

    

Penguatan Keputusan 

Ulasan RedDoorz membantu saya lebih yakin dalam 

mengambil keputusan untuk memesan kamar 

    

 

Harga (X2) 

Pernyataan STS TS S SS 

Harga Berbasis Permintaan 

Saya bersedia membayar harga kamar RedDoorz 

jika saya merasa membutuhkannya, terutama pada 

saat permintaan tinggi seperti akhir pekan atau 

musim liburan 

    

Harga Berbasis Biaya 

Saya menilai harga kamar di RedDoorz sudah sesuai 

dengan fasilitas dan kualitas layanan yang diberikan 

    

Harga Berbasis Kompetitor 

Saya merasa harga kamar di RedDoorz lebih 

kompetitif dibandingkan dengan penginapan lain 

dengan kualitas yang serupa 
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Lampiran 2. Hasil Pengumpulan Kuesioner  

Lampiran 2.1. Data Kuesioner Variabel Ulasan Konsumen (X1) 

UK1 UK2 UK3 UK4 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

2 2 3 3 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 3 4 

3 2 3 4 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 2 3 3 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

2 4 4 4 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 2 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 2 3 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 2 2 3 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

3 4 4 4 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 1 4 2 

4 4 3 4 

3 4 4 3 

3 3 4 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

2 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 3 4 
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3 4 4 4 

4 4 3 4 

2 4 3 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 2 4 4 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

1 4 3 4 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

3 4 2 4 

4 4 2 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 3 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

3 3 4 4 

2 2 3 3 

4 3 4 4 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

1 4 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 
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Lampiran 2.2. Data Kuesioner Variabel Harga (X2) 

H1 H2 H3 

3 4 4 

3 4 4 

3 2 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

2 3 4 

4 3 2 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 2 

3 2 3 

2 2 2 

2 4 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 4 

3 3 3 

3 4 2 

4 3 4 

4 4 4 

2 3 3 

3 3 3 

3 4 3 

4 3 4 

3 3 4 

3 3 3 

3 3 4 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

2 4 4 
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3 4 4 

4 3 4 

4 4 3 

3 3 3 

3 4 3 

3 4 2 

2 2 2 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

3 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

3 3 3 

2 3 3 

4 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

2 3 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

2 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 2 

3 3 3 

3 3 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 3 3 

4 3 2 
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3 3 3 

4 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 4 

3 4 4 

3 2 2 

3 3 3 

2 3 4 

3 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

3 3 2 

2 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

2 3 4 

4 4 4 

3 4 3 

3 3 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

2 2 3 

2 3 4 

3 2 3 

3 4 4 

3 3 3 

3 2 2 

2 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 
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Lampiran 2.3. Citra Merek (M) 

CM1 CM2 CM3 

3 4 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 4 3 

2 2 3 

4 3 3 

3 3 4 

2 3 2 

3 4 4 

2 3 3 

2 2 3 

3 4 3 

2 2 3 

3 4 2 

3 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

3 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 4 

3 4 3 

4 4 4 

3 2 3 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 3 

4 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

2 3 4 

3 4 4 

3 4 3 

3 3 4 

3 4 4 
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3 3 4 

1 2 2 

3 3 1 

3 4 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

2 3 3 

3 4 4 

3 4 3 

4 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 3 4 

3 2 2 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 2 4 

4 4 4 

4 3 4 

3 4 3 

3 3 3 

3 4 2 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 3 

3 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

2 3 2 
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2 3 2 

2 3 3 

3 4 3 

3 3 3 

4 4 4 

2 3 3 

3 2 4 

2 3 2 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

1 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

2 2 2 

3 3 2 

4 4 4 

3 4 3 

2 2 2 

3 3 3 

2 3 4 

3 4 4 

3 3 3 

3 4 3 

3 4 3 

3 3 2 

2 4 3 

2 2 4 

3 3 4 

3 2 2 

3 3 2 

3 2 3 

3 4 4 

3 4 3 

3 3 3 

3 3 3 

3 4 3 
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Lampiran 2.4. Minat Pemesanan (Y) 

M1 M2 M3 M4 M5 

4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

2 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 

3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 

2 2 3 2 2 

3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 1 1 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

3 4 4 3 2 

3 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 

1 2 3 2 4 
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1 2 4 4 2 

2 1 1 1 1 

4 2 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 

3 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 

3 4 4 3 4 

3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

3 2 3 4 3 

4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 

2 3 3 2 4 

3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 

3 2 3 3 4 

4 2 3 3 2 
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2 3 3 3 4 

3 4 4 3 2 

3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 

2 2 3 3 2 

3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 

2 2 3 1 2 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 2 2 3 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 

2 2 3 3 3 

3 3 2 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 2 3 2 

3 1 2 2 4 

2 2 2 2 2 

4 4 3 4 4 

3 3 2 2 2 

2 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 

2 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 
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Lampiran 3. Analisis Deskriptif 

Lampiran 3.1. Variabel Minat Pemesanan (Y) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

M1 120 1 4 3.05 .659 

M2 120 1 4 3.11 .754 

M3 120 1 4 3.13 .697 

M4 120 1 4 3.12 .668 

M5 120 1 4 3.16 .686 

Valid N (listwise) 120     

 

Lampiran 3.2. Citra Merek (M) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CM1 120 1 4 3.08 .681 

CM2 120 2 4 3.28 .648 

CM3 120 1 4 3.18 .661 

Valid N (listwise) 120     

 

Lampiran 3.3. Ulasan Konsumen (X1) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

UK1 120 1 4 3.31 .696 

UK2 120 1 4 3.47 .660 

UK3 120 2 4 3.42 .588 

UK4 120 2 4 3.59 .510 

Valid N (listwise) 120     

 

Lampiran 3.4. Harga (X2) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

H1 120 2 4 3.22 .651 

H2 120 2 4 3.34 .601 

H3 120 2 4 3.27 .645 

Valid N (listwise) 120     
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Lampiran 4. Data Hasil 120 responden pada SmartPLS 

Lampiran 4.1. Outer Loading 

 

Lampiran 4.2. Statistik Deskriptif 
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Lampiran 4.3. Cross Loading 

 

Lampiran 4.4. Path Coefficent 

 

Lampiran 4.5. R-Square 
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Lampiran 4.6. F-Square 

 

Lampiran 4.7. Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (rho_a), Composite 

Reliability(rho_c), dan Average Variance Extracted (AVE)  
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Lampiran 5. Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6. Formulir Persetujuan Revisi 

Lampiran 6.1. Formulir Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6.2. Formulir Revisi Dosen  Penguji 1 
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Lampiran 6.3. Formulir Revisi Dosen  Penguji 2 

 

 

 

 


