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Industri - kecantikan terus berkembang seiring dengan meningkatnya
kebutuhan masyarakat akan layanan berbasis digital, termasuk jasa makeup artist
(MUA). Di tengah pertumbuhan ini, proses tradisional dalam memesan jasa MUA,
seperti melalui rekomendasi atau media sosial, sering kali dinilai tidak efisien.
Permasalahan seperti navigasi yang sulit, informasi yang tidak lengkap, dan
kurangnya personalisasi layanan menjadi kendala utama bagi pelanggan. Untuk
menjawab tantangan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang platform digital
yang intuitif dan estetis melalui pendekatan desain UI/UX yang responsif. Dengan
menggabungkan metode kualitatif deskriptif melalui kajian literatur, wawancara,
dan analisis data, penelitian ini menghasilkan desain situs "MakeupIn" yang efektif
dalam mempermudah pencarian, pemilihan, dan pemesanan jasa MUA. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa platform ini tidak hanya meningkatkan pengalaman
pengguna tetapi juga mendukung perkembangan industri kecantikan di era digital.
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