
 

6 

 

ABSTRAK 

 

 

Perancangan Aplikasi UI/UX Tabung Sampah Untuk Meningkatkan 

Partisipasi Warga Tangerang Selatan Dalam Tata Kelola Sampah 

Elya Tirta Zamnir.1), Retno Purwanti Murdaningsih, S.Sn., M.Ds.2) 

1) Mahasiswa Program Studi Desain Komunikasi Visual, Universitas Pembangunan Jaya 

2) Dosen Program Studi Desain Komunikasi Visual, Universitas Pembangunan Jaya 

 

 

Masalah sampah di Indonesia memberikan dampak negatif signifikan 

terhadap lingkungan, kesehatan, dan kualitas hidup masyarakat, dengan total 33 juta 

ton sampah dihasilkan setiap tahun. Kota Tangerang Selatan sendiri menyumbang 

sekitar 1,022.65 ton sampah per hari, sedangkan kapasitas Tempat Pembuangan 

Akhir (TPA) masih sangat terbatas. Kurangnya kesadaran masyarakat dan 

lemahnya sistem pengelolaan sampah menjadi kendala utama dalam upaya 

penanganannya. Tabung Sampah adalah program kolaboratif dari beberapa institusi 

yang berfokus pada tata kelola sampah berkelanjutan. Untuk mendukung program 

ini, dikembangkan aplikasi Tabung Sampah sebagai solusi digital yang 

memfasilitasi edukasi, pengumpulan, pemilahan, serta pendistribusian sampah 

secara efisien. Aplikasi ini dirancang untuk mengurangi jumlah sampah rumah 

tangga yang mencemari lingkungan sekaligus memberikan nilai ekonomi. Fitur 

utama aplikasi difokuskan pada kebutuhan pengguna, mencakup layanan kelola 

sampah, jadwal penjemputan, laporan kontribusi lingkungan secara real-time, serta 

daftar konversi jenis sampah ke dalam nominal ekonomi. Pengguna juga dapat 

memanfaatkan gamifikasi melalui pengumpulan poin berdasarkan kontribusi 

mereka, yang dapat ditukarkan dengan hadiah atau insentif. Aplikasi ini 

menyediakan artikel dan edukasi seputar pengelolaan sampah dan manfaat 

penggunaannya. Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD), 

yang terdiri dari empat tahap utama yaitu, memahami konteks penggunaan, analisis 

Kebutuhan Pengguna, merancang solusi desain, dan evaluasi desain. Dengan 

pendekatan ini, solusi yang dihasilkan diharapkan dapat selaras dengan kebutuhan 

pengguna, meningkatkan partisipasi, mendorong tindakan berkelanjutan, serta 

memberikan dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan. 
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