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1.1 Latar Belakang Kerja Profesi
Kehidupan di masa modern ini berkembang begitu pesat, persaingan

terutama di dunia kerja pun semakin ketat. Untuk itu, setiap individu harus

mampu beradaptasi dengan menguasai berbagai keterampilan agar memiliki

daya saing yang tinggi. \l Sar yang sering terjadi adalah saat
I

ut /ée fg istilah fresh graduate

terkadang bm% in mencari pekerjaan seperti apa yang cocok untuk dirinya.

Hal ini diseba

mahasiswa yang b

n masihmbanyak perguruan tinggi y belum memberikan

kesempa@kepada mahasiswanya untuk merasakan ia kerja dan
mengaplikasikan teoriyang selama ini dipelajari di dalam kelas peruliahan.

@] . . . B .

Melalui interaksi yang erat antara perguruan tinggi dengan dunia

kerja, H@snya akan hadir kemajuan dan pembangunan ba% serta turut

mewarnai budaya dan peradaban bangsa secara langsung. Seluruh kampus

harus m;r\ekankan bahwa pentingnya kolaborasi antara pefididikan vokasi
denganga industri (Makarim, Nadiem. 2020). Pada saat inigkampus harus
aktif bekef]

a sama dengan instansi manapun itu ter% pengembangan
kemampua@ahasiswanya untuk dapat bersaing di dunia kerja nanti.

Pendidikan b’? lagi soal belajar teori tetapi belajar bagaimana dapat
mengaplikasikan &elu

}ﬁl/kemampuan dalam hasgil yang nyata melalui karya di
industri yang mahasis ﬁ\

Universitas Pembangun LfJaya berusaha mewujudkan hal tersebut
melalui diadakannya mata kuliah wajib yaitu Kerja Profesi bagi mahasiswanya
yang dianggap telah memenuhi persyaratan untuk mengembangkan skill serta
pengetahuan yang mereka miliki di dunia kerja sesungguhnya. Untuk itulah
mengapa saat ini juga banyak sekali perguruan-perguruan tinggi yang telah hadir
menghiasi tiap daerah di Indonesia.Universitas Pembangunan Jaya merupakan
salah satu perguruan tinggi swasta yang berdiri sejak tahun 2011, memiliki
sepuluh jurusan program studi yang salah satunya adalah llmu Komunikasi
(Upj.ac.id). llmu Komunikasi pada umumnya mempelajari bagaimana kita

menyampaikan pesan atau berita secara efisien dan efektif. Komunikasi memiliki



erat kaitannya dengan pemanfaatan teknologi dan penemuan baru seiring
perkembangan jaman. Misalnya perkembangan internet, pengaruh media, tren
hiburan yang sedang populer dan faktor-faktor lainnya. Karena tren dan teknologi
selalu berkembang, kurikulum dan penyampai2an perkuliahan komunikasi juga
berubah- ubah, sehingga ilmu ini tidak akan habis.

Misalnya perkembangan internet, pengaruh media, tren hiburan yang
sedang populer dan faktor-faktor lainnya. Karena tren dan teknologi selalu

berkembang tiada hentinya, kurikulum dan penyampaian perkuliahan komunikasi
juga berubah- ubah, sehj nggEb Fg terus mengalami pembaharuan
|da

seiring hadirnya ko§: nse p%k:)?b\angan teknologi. Untuk

ng sesuai mahasiswa harus méngimbangi hard skills dan

mendapat pek
soft skills karé%@dua halstersebut merupakan moda@al untuk memasuki
dunia kerjab

Oleh karena itu dibutuhkan suatu praktik nyata sebagai pedoman
mahasisv’a dalam melatih soft skills serta “menyalurkan seluru.ﬁ pengetahuan
yang te'l@diajarkan pada saat sesitkuliah berlangsung. Selain q._v{ﬁP juga dapat
mengajarkan mahasiswa untuk mengerti sistem maupun prosedur di dunia
industmng serba cepatdan sistematis/ sehingga membutetfikan pemikiran
cepat, ; dan kreatif/ dalamymenghasilkan suatu karya. laman yang
dihasilk:%elalui KP penting untuk didapatkan agar saat lulus nanti mahasiswa
tidak lagi k@ dan sudah mengerti bagaimana alur sebene%/a di dunia kerja
yang nyata. Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disi pulkan bahwa program
KP sangat penﬁ ahasiswa dalam meli ta kerja di industri yang
begitu dinamis dan khiéisu s y maUszn ngin melatih soft skills mereka
di dunia industri tersebut.

Program KP ini pada dasarnya waijib diikuti oleh seluruh mahasiswa
yang menempuh pendidikan di Universitas Pembangunan Jaya dengan tujuan
untuk melatih soft skills mahasiswa dalam melihat realita pekerjaan industri yang
begitu dinamis dan terus berkembang. Mahasiswa akan memetik sebuah
pelajaran berharga saat mengikuti program KP karena di saat itulah mereka
dibentuk sesuai kemampuan dan pengetahuan yang telah diberikan oleh kampus
selama pengajaran berlangsung. Melihat kebutuhan perusahaan ataupun industri
yang semakin dinamis, mahasiswa dituntut untuk mengerti bagaimana peran

internet atau biasa dikenal dengan sebutan digital yang menjadi penting



perannya pada saat ini

Bahkan sekarang bisa dibilang adalah eranya digital. Semua
perusahaan hampir menggunakan sistem digital sebagai jalur pemasaran dalam
mencari nama serta nilai profit tinggi. Berdasarkan laporan terbaru we are social
pada tahun 2020 disebutkan bahwa ada 175,4 juta pengguna internet di
Indonesia. Dibandingkan tahun sebelumnya, menunjukan adanya kenaikan 17%
atau 25 juta pengguna internet di negeri ini (detikinet,2020). Perusahaan-
perusahaan di era sekarang telah melihat peluang besar di dunia digital
sehingga mereka saat ini cefderu lebil=mengutamakan internet sebagai
kebutuhan utama d enaﬁ vaukW

%Blka dunia sedang dihantam s ndemi yang cukup

mengerikan a’i
memasar@produknya melalui sistem digital. Internet yang_ﬁ%ncakup media

sosial, n@dia online,| dlll menjadi_kebutuhan_utama perusahagn untuk dapat

yaltu virus Cowid-19, setiap perusahaa@ berusaha beralih

survive di tengah krisis yang melanda _hampir-di seluruh dunia. Perusahaan-
perusam ini berusaha menerapkan| konsep digital markeﬁﬁagar setiap
produﬁmﬁtetap dapat eksis dan memiliki nama di pasaran

Setiap kreativitas'diperlukan dalam menjalankan peran sebagai digital
marketi@arena menjalankan. peran sebagai digital ma@ﬁng menuntut
pemikirain-pemikiran baru, fresh, dan unik sehingga meng%asilkan gagasan
terbaik un erusahaan yang dijalani. Perencanaan dan “produksi konten
menjadi dua h ma saat ingin masuk ke dalam per%gita/ marketing.

Perencan dan_produksi konten ?'g\san a akan bersinggungan
dengan pemanfaatan medi:(;siawng iliki"oleh suatu perusahaan. Mulai
dari Youtube, Twitter, Facebook, hingga Instagram menjadi fokus utama seorang
digital marketing dalam menjalankan perannya untuk mempromosikan konten
tentang perusahaan yang ada. Konten yang diusung perlu kreatif agar dapat
menarik engagement yang tinggi sehingga citra perusahaan akan naik lebih
tinggi lagi. Salah satu perusahaan yang menerapkan peran digital marketing
adalah F Hotel Jakarta. Praktikan memilih perusahaan F Hotel dalam divisi
creative sebagai tim digital marketing untuk melaksanakan KP. Alasan praktikan
memilih F Hotel adalah karena praktikan menganggap hotel merupakan
perusahaan yang memerlukan media sebagai kebutuhan utama dalam

mempromosikan konten yang ada.



Apalagi saat pandemi Covid-19 seperti ini, seluruh hotel saling
berlomba untuk menaikan kembali namanya di dunia digital khususnya di media
sosial untuk kembali mendapat kepercayaan dari konsumen. Praktikan melihat
hal ini adalah sebuah peluang untuk dapat berkreasi dan menuangkan seluruh
kreativitas yang dimiliki oleh praktikan melalui konten-konten yang dibuat untuk
membangkitkan kepercayaan konsumen sehingga F Hotel mampu bersaing dan
bahkan lebih luas lagi dikenal tidak hanya di Jakarta saja.

Di isi lain, spesifikasi yang dimiliki oleh praktikan adalah sebagai
mahasiswa lImu Komunikasi dengan jurbisangBroadcasting Journalism yang tentu
cukup berhubunga jug\i]sden tﬁs ySrg fakt' an jalankan di F Hotel
sebagai digite%ark ting. Pekerjaan yang praktika}\lakukan untuk F Hotel

berhubungan dengan matarkuliah yang praktikan pernah atkan selama masa
kuliah sep@‘nata kuliah media audio visual dan produksi beritatelevisi.

Dalam pembuatan konten ini, praktikan mengaplikasikan seluruh
pengetah.uan yang telah diajarkan selama“kuliah khususnya. dalam teknik
jurnalis'ﬁUaitu menulis sebuah konten. Praktikan®juga mem@ﬂ script serta
benchmark untuk memproduksi 'suatu konten menggunakan kamera dalam
mengh@ﬂan hasil visual yang menarik yang tentucharus sudaks‘esuai konsep
yang di . Pada kali ini, praktikan ingin' menjabarkan bagai proses kerja
keselur:% pada bagian digital marketing serta kesulitan-kesulitan yang
praktikan h@)i selama proses KP berikut dengan cara Lrhgatasi kesulitan

tersebut, dan bﬁsaha menjabarkan pengetahuan@aksanaan kerja yang
I

didapat selama aWkan kerja profesi. P\
Maksud dan Tujuan KeL‘J Prtﬁi

A Maksud
a) Mempelajari profesi sebagai digital marketing dalam perusahaan

- -
NN

pelayanan jasa.

b) Mempelajari strategi digital marketing yang digunakan dalam
perusahaan pelayanan jasa.

c) Meningkatkan wawasan pengetahuan, pengalaman, kemampuan
dan keterampilan dalam dunia kerja, sesuai dengan program studi
llImu Komunikasi khususnya dalam kajian media baru serta digital

marketing.



1.2.2

1.3

r ld
%miliki didalam duniandustri. T

Tujuan
a) Memperoleh wawasan tentang profesi digital marketing dalam

perusahaan Pelayanan jasa.

b) Memperoleh pengetahuan mengenai strategi digital marketing
yang digunakan dalam perusahaan pelayanan jasa.

¢) Memperoleh pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan
keterampilan dari pekerjaan nyata yang sesuai dengan teori yang

pernah diajarkan selama kuliah sehingga dapat mengaplikasikannya

diduniakerja.\! E R S /

Manfaat kﬁrja Profesi
Baﬁgiversitas Pembangunan Jaya
a) ndapatkan masukan dalam penyempurﬁég] kurikulum program

stydi sesuai dengan tuntutan industri dan masyara@.'\

.b) Membangun dan menjalin_kerja sama dengan. perusahaaan-

perusahaan kecil ‘maupun yang sudah ternama.

~CJC) Memberikan masukafidalam mewujudkan konsep;ﬂﬂ( and match

dunia pendidikan dan industri.

) Membangun “gitra kampus /dengan’ segala k&unggulan yang

agi Mahasiswa
@endapatkan pengalaman kerja yang relevahiengan program

S udin%Z sehingga mahasiswa dapat memili;’ pengetahuan, sikap dan

keteraghpilap yang mumpuni di bidang
Iangsungm sai

gdi inc%wi.
b) Dapat menerapKan iIUy:ﬁperoleh selama perkuliahan dan

mengembangkannya sesuai dengan studi kasus yang dipelajari

sebelum merasakan

selama melakukan KP.
c) Dapat merasakan dan memahami realita pekerjaan industri yang
begitu dinamis dan serba cepat.

Bagi Instansi/Perusahaan
a) Memperoleh tenaga kerja untuk bidang digital marketing yang

sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam melakukan pekerjaan-
pekerjaan yang berhubungan dengan bidang digital marketing.

b) Memperoleh informasi mengenai sistem pembelajaran yang terus



mengalami perkembangan dan tentu hadirnya konsep maupun teori-

teori baru.

c) Memperoleh gagasan-gagasan baru yang inovatif dan lahir dari

kreativitas seseorang.

14 Tempat Kerja Profesi
Tempat Praktikan menjalankan kerja profesi yaitu di F Hotel Jakarta

yang berada di JI. Panglima Polim No.101, Jakarta Selatan. F yang berarti
famous dan fabolous memiliki axti baRa meénjadikan semua tamu yang datang
ke F Hotel sebagai Kang%rkenal dan spes7§ﬁl. P ru?@an ini merupakan anak
usaha yang b ak di bidang hospitality tentinya _dengan naungan
F Corporat'on%al.co.id, 2019).

\Esan Praktikan memilih F Hotel Jakarta\Is'ébagai tempat
mengadagan kerja profesi adalah .untuk, mengetahui bagaimana aktivitas-
aktivitas yang dilakukan perusahaan tersebut, serta bagaimana penerapan
konsepmita/ marketing pada perusahaan, bagaimana realisa‘ﬁrategi digital
markel] alam melakukan perencanaan dan produksi konten untuk menambah

pengalaman kerja

<
%@ N

< AN
/VGU\\\P\



1.5

Jadwal Waktu Kerja Profesi
Tabel 1.1 Perencanaan waktu KP

No | Kegiatan Juni_ | Juli | Agustus
1 Mengirim cv ke beberapa
perusahaan
2 Berusaha mencari kenalan
untuk mencari tempat KP
3 Mendapatkan kenalan untuk
tempat KP di beberapa
perusahaan yang sesei'
dengan
Praktikan o \ )\
4 Mengurus en . 7
untuk keperluan KP, ,
5 Melakm% print/ berbagai\ \r\
dokurgen untuk KP (lembar
bimbingan,kehadiran, absen
dan L)
lainn
6 Mehdapat panggilan -
danzkukan interview difE
Hote
7 F Hotel ?ngsung memberi
jawaban“wahwa Praktikan
dapat diterirﬁgeb ai digital
marketing P
8 Memulai KP L &
9 Melaksanakan KP pada
bagian digital marketing
(Perencanaan konten meliputi
storyboard, script,Produksi
visual konten, Handle social
media
10 Menyusun laporan KP sambil

menjalankan KP di
perusahaan




Pada persiapan kerja profesi ini terdapat beberapa tahapan yang
praktikan lewati sekitar 2 bulan yang diawali dari bulan April 2020 hingga bulan
Agustus 2020. Tahapan pertama yang dilalui oleh praktikan dalam rangka
mempersiapkan kerja profesi ini adalah dengan mencari beberapa perusahaan
yang sekiranya tepat untuk praktikan. Praktikan mengirim CV ke beberapa
perusahaan seperti Trans 7, Metro TV, Net TV, Nusantara TV, Radar Bogor,
Radar Depok, Kompas.com, Detik.com, dan IMTV. Praktikan sebenarnya sudah
diterima di perusahaan IMTV pada bulan Mei namun karena beberapa
pertimbangan praktikan tidak fmemilibnya. irnya praktikan mendapat salah
satu refrensi dari d en}j*nbirﬁng R/uk g.‘di/geru ahaan F Hotel. Praktikan
mulai menguru ucriyang diperlukan untuk meIaksatZI:an kerja profesi seperti
CV, form peng%’uan kerjasprofesi, transkrip nilai, keraﬁ@g acuan serta surat
penganta@i kampus. Dokumen_ tersebut diperlukan unt\ujﬁdiberikan pada
perusahaan terkait yang dituju.

.Pada bulan Mei~—2020, praktikan: mendapat titik.terang dyakni
panggilEUnterview dari F Hotel.gSetelah menunggu 2 mingg&Ebih akhirnya
praktikan diterima dan " ditempatkan pada’ bagian digital marketing untuk
perusam-a]ﬁ F Hotel dengan memulai periode KP pada tanggal??'uni 2020 lalu

berakhiga tanggal 2 September 2020. Masa kerja prakti%selama 8 jam

sesuai | normal kerja\ biasanya dan dari hari Senin sa%i Jumat. Dalam

melaksanal@kerja profesi ini praktikan juga memiliki kewajiban untuk

melakukan biyygan serta menyusun laporan s\ kerja profesi sambil
KPd s

melaksanakan i Wahaan. P\



