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Lampiran A



Lampiran 1.1 Surat Pengantar Kerja Profesi

AR
@ <~
Pebangunar Joys .

Tanggal | 04 Juni 2021
Nomor : 42/EKS-MAN/AUPJN0G.21

Kepada Yang Terhormat

Bapak Ricky Ricardo

Area Manager

PT. BANK SYARIAH INDONESIA Tbk
Komplek Ruko Pondok Indah K.v.ﬂ Blok UA

JI. Taman Duta | - Pondok In
Jukarta Selstan

Perihal: Permohonan Magang atau Kerja Profas|

Dengan Hormat,

Melalun surat I, perkenankanlah kami dari Program Studl Manajemen Unwersitas
Pembangunan Jays mengajukan permohon mengenal magong ateu kera profesi sebagal salah
satu mata kullah wajib yang diambil untuk setiap mahasiswa kami.

Permohonan yang kami ajukan adalah dapat dibenkan kesempatan pembelajaran magang atau
kerja profesi periode 14 Juni — 30 Agustus 2021

Adapun data mahasiswa tersebut adalah

Nama . Salma Nur Kamila
NIM : 2018021077
Program pendidikan  : Sarjna (S1)
Jurusan : Manajemen
Semester ko6

Jika berkenan, mohon kiranya Bapak dapat memberikan bsmbingan kepada mahasiswa tersebut
di atas selama masa magang atau kerja profesi ini,

Demikianiah yang dapat kami sampaikan Atas perhatian dan bantuan Bapak, kami
sampalkan terimakasih.

Hormat kami,

o Haecd

Dr. Yohanes Totok Su SS. i..CPMA
Kepala Program Studi Manajemen

Ureverstas Pembangunan Jeys

Corntrmas i My ok OF 7 Bedin s Soveh Ders Cpstal Tangwoung Selales 15413

Prone G271 745 5005 1 Wetman waw s e i




Lampiran 1.2 Formulir Penerimaan Kerja Profesi

A-2

V

SFTOSOP-27/F02
(h FORMULIR PENERIMAAN KERJA PROFESI
:‘:-N
Nama instanai - Boek Suptioh \ndonesia
Nomor iderstes instansi®) - _SR-3/TB. | /209

Alamat THC waw\

N T Salma ur Kawila

Nomor Induk Mahssises 20\80210 11
Program Studi . m-"mm
Pelaksanaan Kena Profes: dijadwaian sebagal benlat:
Tangga Mual 2\ Juni 0%
Tanggal Selesal - A a*\,\\\\ 030
Total Jam Kangs )

Gresys tunomes et

|Mm‘ "
i Wirlouran  GFhuat posile %a:'q: Bt Mohtle

A

Nasriea Pemtuntang Ketja MNodwe
Konek Poinbirsbivig W OBILBLE4y
o Ermad nadiyeh & BanthG . (n. W

Demdoan informasl ini dibetikan sesusl perihal G atas urtuk digunakan sebak-Daknya

Tol 34 N o9 Tob 24 un Joal

Mangotuhus Maryotuj,

Pombimbing Karja Bagan SOMHuman Resources/
Parsonalia

RALL i’.i \A'?W

o) fmtarnal K1 wagi berbmedan Indae, STk dengno dokummm resm| amars i ttape tadak lrhatss pada Akts
Pereshamn. HUUP dats NPWP: don hukanr willh hebaargs intl dari mshuniows yang mebshakan K

o) Jupslaht jam hersa P mimanal 400 jom hoeje
-n,n..u-h&-'d‘h——uum




Lampiran 1.3 Lembar Pelaksanaan Harian Kerja Profesi

SPT-1/03/SOP-27/F-03

PELAKSANAAN KERJA PROFESI

(:@‘P LAPORAN HARIAN

Pemh.u?wg‘n.mn Jaya

Nama Mahasiswa - Salma. Nur Kamila
Program Studi/NIM . Mangemen ;208021013
Nama Instansi/Perusahaan ;__ DONY S\i(ma\/\ \ndonesia
Unit/Bagian/Seksi tempat KP : _(atgeter Customer Qoryte

Tanggal Pelaksanaan KP ;2\ Juni 281 o4 29 Aqusuy 202
! Paraf
No. |  Tanggal Materi yang Dikerjakan Pembimbing
a
V] 20 i 202 | Melaxuan brieging dengon €S mengeadh avwitas & sugas Magang
2. |22 Jurd %om [ WEH (wempelojod maiert tentang Miqrasi) e /]
3- |22 dunizon | WRH (rempelajfi maled fentong ‘avtivai 8BSt wmgbile) A |
A [ 24 Juni 2021 |Maakukan tole play  (ebanai gregker (ustemer fecyice /]
5. |25 Juni 202 | Melo¥u¥on pendataan rraqsarti nasaboh (.f /)
G- |28 Sani202 [Ty (Mempetayasi Qrodute By ) 11 B
%[ 29 Juni 207 | Metakeukan requitrac NoSolodh s
8. |20 Yuoi 200 (MY (Mempeajast dugas areeter 1) |
9. |\ Juli 4020 [Menyiapkon oued TEEEAING BSU LWIE WO tolbal |
0. 2 Jui w01 Menyusun dan mendata kacks ATV &S |
W [ Juli zo2i | Menyusun dan  wendata  bubu ferering 85| [ ]
. |4 Jull 2021 [Meaeuran pessiagan migras Rasabah  menguin goroaulic msgras | |
|

** jika tidak mencukupi, dapal menggunakan lebih dari 1 (salu) lembar
a7 M0 N9

Tanggal: = ' © G 2021

Pembimbing Kerja,

( Nadiyah )
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Univorsitay
Pembangunan Jaya

SPT-1/03/SOP-27/F-04
D LEMBAR KEGIATAN HARIAN KERJA PROFESI :

Nama Mahasiswa _Salwa Nur Kowilo

Program Studi/NIM - Manaiepagn /018021071

Nama Instansi/Perusahaan | Bank” Suyariah  \ndonesia

Unit/Bagian/Seksi tempat KP : _lareeter  Custopmer  Serwee

Tanggal Pelaksanaan KP Al Juni abm s.d. a7 Agugtut 204
(Nﬂ | Tanggal _ . Materi yang Dikerjakan

e 5

B- [k s 200 WEH (memgrlayers grodus doungan easy Wodwoh £ Mudarabak)

L

U — Membany Noasabah 19705, Melakokan (oio¥op: dokomen, /
29 embantu aekvasi MO bankng |, Melakoeon veqis ol /230
MEBRUkAN 0005 E00qal aTeRtRr @stomer SETULCE dengan. /

membansd  nosabak dulem PENGISion {orM rgrasi /

Y

[ SR VA T9 1]

\G. 8 Juw 202t W) (Memptlajert gruce Bt Mobite gecara lengvap) / /

w9 i 2o Mtlaqm\lr Hancaksi nosakel cugtomer tervlce N %
{ i S 1o Memboniu nasalaok mugras, Meokucan  {oroopt dofumen /
| . W |mnerbontu akrvasi molile bantiny, MEIEUko W i€ '

W, | % duwzow | WEH (newgelayatt webgorm e )

Membamv Natdedh wgeost, WEGETGN aCeas Mobiie bantig
PaelavUkan fokoteri dAokumen, Melnkukan  reqls ’
Melarikon tuqus tebagai qreeses qustomer Ve dengan
membantt Naiobak dolum wenyrapkan dokumen

2. | o Mt ooy | WEH (mempeltyorl produk ATM puercas &Sy )

20. [y b 2on

5 Maboan

: Membativ nasobalh mugrats, MElakUcan APRYAT MObTE wanp

23. 1LY fuli on elkuean tv\ouv'\ dckom“. M.-\ntukuf\ \'Q%U ng,

Mengunput  Aagkac arian radvas Mengquiatan =
sistem computetasicas,

24. 2p luu

I

Tgl:
Pembimbing Lapangan,

( Nodiyah )

Copyright £2017 Universitas Pembangunan Jaya. AN rights reseried | +62-21-7455555




Universitas
Pembangunan Jaya

2

LEMBAR KEGIATAN HARIAN KERIA PROFESI

SPT-1/03/50P-27/F-04

Nama Mahasiswa
Program Studi/NiM

Soln  Nur Komila

Manajemen J  20\8paed?

Nama Instansi/Perusahaan - %onk ~ Sysvta\edonesia -

Unit/Bagian/Seksi tempat KP : _Greeter  Cutiomer Sernct
Tanggal Pelaksanaan KP ol Juni 28 _sd__ 2} Rqugtus 202 |

i '7pa‘,'-a}>‘.
Pembimbing

o |

Kerja =

25, |22 Juni 2021

wekt (Mempetayari -+afungan oyt @1 ‘

%. |23 U\ 2020

Beeiunos 1Ehagol  GIERIEr (UIOMEr SECVIEE denqan membanty
aasahoh  Aglaw wagrasi  RTHO axtwas Mobile  bonking

7. !1(; Juti 2o

29, 2% Jo§ 2021 |

Memplba™Mu  ngsahgly  ABLOE  ATUNSAK G raigeost

Membantu nosaboh dalam igrase resening ;
Membantu  teller dolava Wenyutun tansaxi Riofan duna

20, 128 Juki202)

wey (tempelagori duvr fsansger B Molsile) z

B0, |24 juli2e2l

Merbantt  melueudkan cepx  ferening oran

B | 30 Ul 2021

MglOFUran  COADEORL  Apeutnen nOkal,
fAERCEAQY  TREEMNG  ¥ofan

| %2 |8 Auq 202

Membontu nasavah dolavd  PFOSeS Mugrafi  Eremng
Measiren  mempel SSt dalam buku Tepening

%% | % Aug 202l

Wi (nempojors Ruur Mutah Teeentng By Mobite)

Mentoonru Nasclaah dolam QENORSIAN foemoli mgraki |
MEBELEGR gxlosi  BSU Mohite k viencoba vetioniak

2. 4 Aug 2028

%%, 5 Aug 202t |

MembO Aty nasolol MENQISt turm MEGes | awvari
Mol banking BSt Molpile , fotokop dotumen 2yured

6. 1 Aug02)

WK (mewpelajat fobungan  anae fjunior B J

Tal:

Pembimbing Lapangan,

( Nadiyah

Copyright 2047 Universilas P

embangunan Jaya. AN righis reserved. | +62-21-7455555




Universitas v
Pembangunan Jaya

] ') SPT-1/03/SOP-27/F-04
‘ @!/ LEMBAR KEGIATAN HARIAN KERJA PROFESI

Nama Mahasiswa . Salma Nur komila )

Program Studi/NiM y men ! ao\ioaoe3t

Nama InstansifPerusahaan  : 0% Syociah  \ndonetio

Unit/Bagian/Seksi tempat KP :__9"'“—‘" Customer Seruice

Tanggal Pelaksanaan KP a2y June a0y s, 33 _Aquirus  202|

. Materi yang Dikerjakan

3. (1 huqon Wk (mempdayad poduk fabungan oy ‘b;\i )

Membantu nasaboh WTras, Melaeokan otokopi doromen, |
Mo A AUGION | Genbanu aervos mebie banking :

%9. lDA\?qzol\; Mt\qw,;, Nogobol  dotum proses  wigrat

Membant natabal wigras, melakuea 7 do
(EAGT I Mem gray;, n fotokepi dokumen
AL 1 Tmermbontu. aervasi melate uncing '

Mevbaniy preses Mugras, ttlakukan ™ tequs

A % Avgaezl

: E| u .Mﬂ‘\bm\iu nasabak payron Mrgrasi Hulku feening
A 1 Augae [l BM syacialy m;’.\w et

[ | T @
| MetmhaniV nagalody mengugi 4or Mplic trdnsaks
A |Metugae migrasi  dan  devumen quasat

I | Membantu nosdeak mvarag , melarskan totokeps ASkume
: u : Aokumen,, .
B e Oftwar Mobte bankng, melaeuican KR0S otocsgsi

A5, 1y Augeal “ WFH (neragelajery (uur Yode actvatt dasi 8L Wokite)

4. |20 Aug2on

‘Merabantu Naiabdy wigeast, Welakkan foretogs dokumen, | K
| Mmengakdigeon Mobile banking & ferdbantu transaks mcoile banty
Membontu hasobol MU, melaturaw  fenddtaon : )

A1 |2 Augzo |te0is nosaloala AR DY ceguiter

T Membantu natalah MUgFes , melacukan (otoLspi otumen, ' ===
920U | gengoeneean movite bantiag  meloxuean 055 dokuren  sucad

Tal:
Pembimbing Lapangan,

( Naodwyeh )

Copyright ©2017 Universitas Pembangunan Jaya. A rights reserved. | ~62-21-7455555
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Unweullas
Pembangunan Jaya

LEMBAR KEGIATAN HARIAN KERJA PROFESI

SPT-1/03/50P-27/F-04

Nama Mahasiswa
Program Studi/NiM
Nama InstansifPerusahaan

Unit/Bagian/Seksi tempat KP :
Tanggal Pelaksanaan KP

. dalma Vue Kamia
:_ﬁu%emev\ [ 200021039
C__®ane Y Suacigh  \ndofiegia

 Cyeoeke® Cuttomer  Gerwes

A a7 20T sd___ % Aguuul

¢ Pembimbin
Metakuton  {oioogt dokumf’“ Msﬂbﬂh
A% |25 Aug 021 AfWoR (Bbile bors':mq 850 Mobite & lbeetan oS )
et MEWFFQn Gotoropt AOYUNEn natakaln CFTP, ATH (ba¥y (6RenT19)
5 Aug 202 Aeiyasi ol banevns By t_«]ob(\e % bemonm\t{. o ] ]
Bl |9y Augaoa | MelOEUEAR fororel dorumen Nataboh  dan membaniy
'__3 '3 oexvasi  vaobile banking 8st Mobile. __d
& \
e b A
I 3
i
= —
== = = =
Tal:

Pembimbing Lapangan,

Nadigeh

Copyright ©2017 Universilas Pembangunan Jaya. A¥ »ighiy reserved | 18

2-21-7455555



Lampiran 1.4 Formulir Bimbingan Kerja Profesi

SPT-1/03/50P-27/F-04

Universitas
Pembangunar Jaya

@ » FORMULIR BIMBINGAN KERJA PROFESI

Nama Mahasiswa . Salwa Nus Komila
Program Studi/NIM . Monajemen ; 201802401}
. PU Bane  Syacioh \ndonesic
Giregtor  Qustomer feevite
24 5u:1 2n 4 Tt Agugtus ot

Nama InstansifPerusahaan
Unit/Bagian/Seksi tempat KP
Tanggal Pelaksanaan KP

Nama Dosen Pembimbing KP :_bpe fendl Saguira
Paraf Dosen
No. | Tanggal Materi Pomb.:Pmbmg

v | 2- o8- Pendalaaiuan  pengerjoan  Logoran
ferye  Rrogasd

Melagoriean don  merewisi juddl
Lagoran  Yerya  frogesi.

Sejaul  Mana  perkerbangan

3. [2-93- 0% pngesyoan lagotan  kerya  Rrotesi.

1. u.q.zc?.\

g9-\0-wh | fersiagon idand lagoran Yeno Qrogest

il

|

4
** jika tidak mencukupi, dapat menggunakan lebih dari 1 (satu) lembar

Tg: 24 | \o(q.oz_\
Dosen Pembimbing KP,

( Fead\ ~Couira )

A-4



Lampiran 1.5 Formulir Tindak Lanjut Pemantauan Kerja Profesi

(ﬁ FORMULIRRENCANATINDAKLANJUT | SPT4os0P-27F.09
,__'__ i PEMANTAUAN KERJAPROFESI

Nama Mahasiswa - _Salmo  Nur Kamile

Nemar Induk Mahasiswa - A0Won03y

Instana . Uniyetsitay Fembanqunan Jaye

Program Studl Marajemen

Bagian/Dwial Cusvome (eviee

Uraian Pekerjaan Melupe cosbmb,_dulam_profes _mars:_(vening

1| CPMK 1 Wahali s womge | Mahasiswa mampu _Mensaul wgormati Ghias  men dusing
"m,,.,‘u_,_‘:‘:“{’ LA MpaypiaEan  Jrkereen

:r " ‘Mahagiowa mampy SmyteLemiaiFan lapeten # LT T
m’: L,":'....»..., " lumnna bengut seadE  qane Wk dap ‘0\-
| teyeraan
:'3'7CPM . L AN TG peerjain  yeny
K)m-; z::v- Mw::mmm \ t pewerjean

Nk NOPTRA by pubon 8

4"6%4 Miroyhun wampy I Imm Menprieiniran  peverjonn dan menbio
Windupat MamIRn Wk o
umpes ks Jeiaw wlive

—_——

| Dst Mok mlmv FEmvanaun  Grrminan Jotnig e
b‘"‘ gy T "m"" | unnegs W mowps MANORREPER TEParetl WA
}» ]mu vF‘mp. Feruseh e . Lo ':: "'\to PRleL yary

Catatan Tambahan 7| Sikap hena S —

l 11 — S |

To! Tyl 29 Ovivkw 22 To
Dosan Pambimding Kega. Dosan Pambimbing KP, Mengatahus,
Kepala Program Studi,
\ \
YN, 3, B fed Sopata L B ihank e

Cagnright CU20 Unbwersitas Pembamgman lays AL rogher rosorvand | +62.21. 7455553



Lampiran 1.6 Formulir Penilaian Pembimbing Kerja Profesi

A-6

(& ) FORMULIR PENILAIAN PEMBIMBINGAN KP

SPT-1/04/50P-07/F-02

Menyatakan bahwa dari hasil pelaksanaan Kerja Profesi atas nama -

Nama Mahasiswa : Salma Nur Kamila

Prodi/NIM : Manajemen / 2018021077

Nama Instanst'Perusahaan - PT Bank Syanah Indonesia

UnitBaglan Tempat KP . Greeter Customer Service

Penode KP : 21 Juni 2021 s/d 27 Agustus 2021

Diberikan penilaian sebagai barikut -

Indikator Penilaian Nilai (M) Bobot(8) NxB8
P 97 % 4.85
' Kedisiplinan 100 5% 5
s Toeee e 99 5% 495
T—— 98 5% 49
P pengembangan dirl/ Ufelong learning o) 10% 2
KU yomunikas .4 10% -
KU | Daya Analisa b 10% 98
KU Kualitas hasil kerjs W 10% Lo
KK Xompetensi berdasarkan bidang ilmu » 20% 19.8
(3 Pe——— o 20% 2
Total NxB 98,8

Tangerang Selatan, 10 November 2021
Menyatakan,

sy

( Nadiyah )

Cuopryrighs C2020 Universitas Pombanguman Juya, AN rights reservad | 462-21-7455558%




Lampiran 1.7 Sertifikat Keterangan Magang Kerja Profesi

| ‘
, o
BANK SYARIAH
INDONESIA

Cabang KK Juanda Ciputat

SERTIFIKAT MAGANG

diberikan kepada

Salma Nur Kamila

Telah melaksanakan Kerja Praktik dan ikut berpartisipasi dalam program

Roll Out Migrasi pada Bank Syariah Indonesia yang dilaksanakan
tanggal 21 Juni 2021 - 27 Agustus 2021,

£
] e
( Nadiyah Abdullah Nijib \
Pembimbing Ker|a Pimpinan Unit/Bagian
= &~

A-7



LAMPIRAN B



Lampiran 2.1 Dokumentasi Praktikan menjadi Greeter Customer Service




Lampiran 2.2 Dokumentasi bersama staff BSI dan rekan magang.
>

B-2



