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LAPORAN PROSES PEMBUATAN ARTIKEL

Pandemi covid-19 berdampak kepada perekonomian dunia. Penurunan
kinerja ekonomi juga dirasakan oleh banyak perusahaan-perusahaan nasional
maupun internasional. Penelitian Studi Systematic Literature Review ini bertujuan
untuk mendapatkan informasi mengenai dampak yang dirasakan di bidang
pemasaran dan melihat perkembangan di bidang pemasaran pada masa pandemi
ini serta melihat perilaku dari para pelaku bisnis. Metode penelitian yang di
gunakan adalah studi literatur. Peneliti mengkaji beberapa hasil studi empiris
khususnya jurnal ilmiah yang berkaitan dengan perilaku bisnis dan kondisi
pandemi. Peneliti kemudian membandingkan hasil penelitian dari berbagai jurnal
tersebut dan mengambil intisari dari hasil penelitian tersebut. Berdasarkan hasil
studi literatur, terdapat lima hasil yang peneliti rangkum yaitu, 1) Pandemi telah
mengubah banyak hal dalam bidang marketing yaitu memaksa para pelaku bisnis
untuk terus berkembang dalam digitalisasi. 2) Perilaku konsumen telah banyak
berubah akibat dari kondisi yang dialami para masing-masing individu untuk
menyesuaikan diri dengan apa yang terjadi selama masa pandemi. 3) Para pelaku
bisnis dalam setiap industri kian berubah seiring dengan situasi dan kondisi yang
terjadi selama masa pandemi. 4) Bukan hanya faktor eksternal seperti pandemi
yang berperan dalam digitalisasi tetapi faktor internal seperti sumberdaya manusia
juga yang lainnya ikut berpengaruh dalam digitalisasi suatu bisnis. 5) Kebijakan
pemerintah dalam menghadapi pandemi juga turut serta dalam pelaku pemasar
juga konsumen. Dengan mengetahui hal-hal tersebut diharapkan para orang yang
terlibat dalam bisnis dapat bertahan dan menginspirasi bagi-para organisasi atau
perusahaan untuk terus berkembang ke dalam dunia digitalisasi guna
mempersiapkan untuk bertahan dalam menghadapi masa pandemi dan

persaingan online.

Selama saya mengerjakan Kerja Profesi alternatif yaitu pembuatan artikel
saya mengalami banyak pengalaman baru yang saya temui, seperti mengetahui
bagaimana mencari rujukan untuk sebuah penelitian ilmiah, bagaimana cara
menyusun sebuah penelitian yang baik dan benar yang sebelummya belum
pernah saya lakukan, meskipun pada masa pandemi seperti ini tapi tidak
menghalangi semangat saya dalam mengerjakan artikel sebagai Kerja Profesi

alternatif yang saya ambil. Sekitar awal bulan juni saya sudah mulai mengerjakan



artikel tersebut dan sudah memikirkan beberapa topik untuk dikerjakan seperti
digitalisasi pada bidang marketing selama masa pandemi menurut saya topik ini
menarik dan saya berharap apa yang saya tulis dalam penelitian ini berguna bagi

para pembaca.

Langkah awal yang saya lakukan adalah dengan mengumpulkan berbagai
macam artikel dan juga buku ataupun mengambil dari website seperti WHO untuk
mendapatkan berita terkait dengan covid-19 lalu membuat kerangka penelitian dan
memulai dengan mencari latar belang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian.
Langkah yang saya lakukan selanjutnya dalah dengan mencoba untuk menyusun
bagian-bagian lainnya seperti metode penelitian dan juga hasil serta kesimpulan
dan diakhiri dengan saran. Setelah menyelesaikan artikel ini saya akhirnya mulai
mencoba untuk submit artikel untuk publish di jurnal ECOBISMA (JURNAL
EKONOMI, BISNIS, DAN MANAJEMEN).

Demikian laporan dari Kerja Profesi saya, saya merasa sangat
berterimakasih terutama untuk diri saya sendiri dan juga untuk orang-orang lainnya
yang turut membantu saya dalam penyusunan penelitian saya ini, semua itu
membuat saya semakin bersemangat untuk menyelesaikan Kerja Profesi alternatif
ini.
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