DAFTAR ISI

JUDUL ettt bbbttt [
ABSTRAK ..ttt bbbttt i
AB STRACT ..ttt sttt b ettt b et ens iii
PERNYATAAN ORIGINALITAS ..ottt iv
PENGESAHAN ..ottt sttt ettt ettt sttt en s v
PRAKATA ittt 5 1 ettt fae etk fh et b et e bt e bt st e ettt enes Vi
DAFTAR IS] ettt ettt ettt bbn et ebe st be e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st aae ettt ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et X
BAB [ttt 1
1.1 Latar Belakang Kerja Profesi ...t e 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja ProfesSi.....c.cireieienncnencseeeeeeeeene 2
1.3  Manfaat Kerja ProfesSi..... e 3
1.4 Tempat Kerja ProfeSi. ...ttt 4
1.5  Jadwal Kerja ProfeSi ..ot 4
BAB 1 e e bbbt b e e b et a ettt nes 5
2.1 Sejarah Perusanaan .........ccccioveieiieieiiciee ettt a b 5
2.1 1 VST ettt 7
2.1.2  KOUE ELIK ot 8

2.2 SErUKLUT OFganiSaASi ..ccceiueeieriiiieieiiieienieseeeste e eee et ete e eseeseesreesessesessinins 9
2.3 Kegiatan Umum Perusanaan ........cccccceeeevereeeeneeienieseesiesesseenseseeeene 11
2.4  Kegiatan umum bagian/DiViSi.....c.ccccceriireeriririienieierieseesieseeeeenie st 14
2.5 Produk dan Layanan perusahnaan........c.cccocceceevereecieneneeneseseenieseeeenns 16
251 Produk pembiayaan..........cccccovieeerereeciineeeeneseee e 17
252 Layanan Bank Syariah Indonesia........ccccevvvveveieeiiinecceece e, 17
2.5.3  Bsi Digital BanKing ....cccccoovoeririnininiesieiee st 18
254 Kart ATM it ettt et 19
BAB Tl oo ettt b s bbbttt nenae 21
TN I = 1T P g o T (] - WU 21
3.2, Pelaksanaan Kerja ..ottt 22
3.3, Kendalayang dinadapi......cccoceeieriiieieieeres e 27
3.4. Caramengatasi Kendala........ccccooeevievienienie e 28
3.5. Pembelajaran yang diperoleh dari kerja profesi.......cccecevcveeenenecennnne 29
BAB TV ettt ae e 31

vii



4.1 KESIMPUIAN et
4.2 SAFAN ittt st sttt e he e be et e sate et e b e bt e naes 31
42.1 Bagi MANASISWaAL.....cceciieiiiriieiirieieeeeee e 32
4.2.2 Bagi Universitas Pembangunan Jaya.......c.cccceeceveecereeeenreseennenn, 32
4.2.3 Bagi perusahaan Bank Syariah Indonesia.........ccccoevveveveneennnne. 33
DAFTAR PUSTAKA. ... s s s s s s r e s s s s s n s nnn s 35
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......oeiiiieiiiinn s rasassasannesssnsasasasasasnsnsnnnsncnss 36
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ... .ottt sa e s s s sb s s nanansn s s ranaranes 37

viii



