BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Universitas Pembangunan Jaya mempunyai program Kegiatan Kerja

Profesi yang dilakukan selama 3 bulan agar dapat membantu
mahasiswa/mahasiswi dalam menigkatkan wawasan yang berkaitan dengan ilmu
pemasaran. Kegiatan kerja profesi ini diharapkan dapat membantu
mahasiswa/mahasiswi Program Studi Manajemen menjadi lulusan yang bermutu
dan memiliki skill dalam dunia kerja. Mengingat dimana dunia kerja memiliki
persaingan yang sangat ‘ketat, sehingga baiknya mahasiswa/mahasiswa
Universitas Pembangunan Jaya mengikuti program Kerja Profesi untuk memiliki
daya saing dan berwawasan yang luas.

Dalam kegian kerja profesi ini, Praktikan mendapat berkesempatan
untuk Kerja Profesi di PT Bank Syariah Indonesia.di Bintaro Sektor 3, Bank Syariah
Indonesia ini berdiri pada tanggal 1 Febuari 2021. Terbentuknya Bank Syariah
Indonesia menjadi pendanda sejarah bergabung diantara tiga bang yaitu antara
Bank Syariah-Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. menjadi Bank Syariah
Indonesia Saat ini .Praktikan yang sedang melaksanakan. Kerja Profesi dari
Program Manajemen Universitas pembangunan Jaya. Kerja Profesi ini merupakan
Langkah awal dalam dunia pekerjaan agar praktikan bisa mengetahui bagaimana
dunia kerja aslinya, Kerja' Profesi .ini sangat membantu praktikan dalam
meningkatnya kapabilitas skill terutama dalam hardskill maupun softskill. Praktikan
mendapat bagian di divisi Supporting Operasional yang bertugas dalam membantu
Staff dalam melakukan tugas dan melayani Nasbah yang ingin Migrasi Rekening

atau pembuatan Rekening

Praktikan melaksanakan kerja profesi di PT Bank Syariah Indonesia dalam
bidang Supporting Operasional., Dalam melaksanakan kerja profesi, praktikan
melakukan pekerjaannya dengan mengaplikasikan teori mata kuliah yang sudah

praktikan pelajari seperti Ekonomi,Komunikasi Bisnis, Manajemen Pemasaran dan



Kepimpinan & Team Development, dengan apa yang praktikan sudah
pelajari, praktikan berharap dapat membantu praktikan dalam melaksakan kerja

profesi ini

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi

a. Untuk memenuhi syarat kelulusan program studi Manajemen Universitas
Pembangunan Jaya mata kuliah kerja profesi.

b. Agar mahasiswa memiliki gambaran di dunia kerja.

c. Mengarahkan mahasiswa maupun mahasiswi dalam menemukan
permasalahan ataupun data yang bisa dijadikan topik dalam mengerjakan
laporan kerja profesi.

d. Mengetahui dan memahami kinerja tim dalam suatu perusahaan yang
terdiri dari_berbagai divisi demi terwujudnya tujuan yang sama

e. Meningkatkan kualitas mahasiswa.

1.3 Manfaat Kerja Profesi

1.3.1 Bagi Universitas
a. Dapat digunakan sebagai bahan refrensi bagi laporan selanjutnya serta
bahan evaluasi- dalam mengembangkan keilmuan yang berhubungan
denga laporan yang serupa,
b. Membangun dan memperluas kerja sama antara peruguruan tinggi dengan

intansi ataupun perusahaan terkait

1.3.2 Bagi Mahasiswa

e Laporan ini merupakan sebuah eksplorasi teori — teori yang selama
ini praktikan pelajari pada prodi Manajemen di Universitas
Pembangunan Jaya, serta menambah wawasan ilmu pengetahuan,

dan pengalaman Menyusun laporan kerja profesi psk



e Terbentuknya sikap mahasiswa yang mandiri dan dapat
beradaptasi dengan

kehidupan nyata di dunia kerja.

1.3.3 Bagi Perusahaan

a. Perusahaan dapat menjadikan laporan ini sebagai masukan untuk
acuan dalam mengembangkan kinerja perusahaan.

b. Agar kerjasama diantara dunia pendidikan dengan perusahaan
ataupun industri sehingga bisa membuat perusahaan dikenal oleh
kalangan akademis

c. Agar Perusahaan bisa mendapatkan bantuan tenaga antara dari

mahasiswa — mahswi yang bisa melakukan kerja profesi

1.4 Tempat Kerja Profesi

Praktikan ‘melnajalankan kerja profesi di PT Bank Syariah- Indonesai dari
tanggal 21 juni-2021 sampai 30 Agustus 2021, dengan adanya pandemi COVID-
19 di Indonesia _dan mematuhi peraturan pemerintah terkait Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat sehingga proses kerja profesi dilakukan secara

bergantian yaitu antara work from home dan work from office.



Gambar 1.1 Bank Syariah Indonesia KC Bintaro Sektor 3

Sumber: Praktikan

1.5 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi

Praktikan melaksanakan kerja profesi di PT Bank Syariah Indonesai dari
tanggal 21 juni 2021 sampai 30 Agustus 2021, dengan adanya pandemi COVID-
19 di Indonesia dan mematuhi peraturan pemerintah terkait Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat sehingga proses kerja profesi dilakukan secara

bergantian yaitu work from home dan work from office.

Pengajuan : 7 Hari

Pelaksanaan : 21 Juni 2021 - 30 Agustus 2021

Penyusunan Laporan : 1 September 2021 s/d 31 oktober 2021



