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BAB II 
TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Linkaja merupakan uang elektronik nasional kebanggaan Indonesia 

berbasis server yang merupakan produk andalan dari PT FIntek Karya 

Nusantara (Finarya) yang telah terdaftar di Bank Indonesia. Berdasarkan 

Surat Izin Bank Indonesia Nomor 21/65/DKSP/Srt/B yang dikeluarkan pada 

tanggal 21 Februari 2019, Finarya secara resmi telah mendapat lisensi/izin 

dari Bank Indonesia sebagai Perusahaan Penerbit Uang Elektronik dan 

Penyelenggara Layanan Keuangan Digital Badan Hukum. 

 
 

Gambar 2.1 Transformasi Aplikasi Linkaja               
Linkaja (2021) 

 

Finarya merupakan anak usaha yang dibentuk dari semangat 

sinergi nasional PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel) dan tujuh badan 

usaha milik Negara (BUMN), yaitu PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk, T Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, PT Bank Mandiri (Persero) 

Tbk, PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, PT Pertamina (Persero), 

PT Asuransi Jiwasraya (Persero), dan PT Danareksa (Persero) yang berdiri 

pada tanggal 21 Januari 2019. 
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2.2 Struktur Organisasi 

   

 

 
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Linkaja 
Linkaja HRIS (2021) 
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LinkAja yang berada di bawah naungan PT Fintek Karya Nusantara 

(Finarya) telah resmi memperkenalkan jajaran top manajement-nya 

kepada rekan media ada Kamis, 4 Juli 2019 lalu di kantor LinkAja, The 

Energy Building 21st, SCBD, Jakarta.   

Sebagai perusahaan teknologi finansial yang baru lahir, LinkAja 

siap maju dengan digawangi oleh jajaran pimpinan dari sumber daya 

manusia dengan potensi baik. 

Dipimpin oleh Chief Executive Officer (CEO) Haryati Lawidjaja, 

hadir Chief Finance Officer (CFO) Ikhsan Ramdan, Chief Operating Officer 

(COO) Widjayanto, dan Chief Technology Officer (CTO) Rahmat Bagas 

Santoso. 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

Didukung oleh Telkomsel selaku operator selular terbesar di 

Indonesia dan jaringan besar Himpunan Bank Milik Negara (Himbara) 

dengan ratusan ribu titik akses transaksi keuangan, keberadaan Finarya 

sebagai platform sistem pembayaran produk-produk BUMN akan 

membantu mendorong ekosistem transaksi keuangan non-tunai dan inklusi 

keuangan yang holistik di Indonesia, dengan fokus pada kebutuhan 

pembayaran mendasar seluruh kalangan masyarakat Indonesia.  

Kegiatan umum perusahaan khususnya karyawan dalam 

departemen teknologi pada umumnya menggunakan metodologi Agile 

untuk menyelesaikan daftar pekerjaan yang harus dikerjakan dalam 

periode yang sudah ditentukan, pada umumnya 2pekan, 1periode. Tentu 

tiap divisi departemen teknologi cara alur kerjanya tidak semua sama, 

karena berbeda-beda cara implementasinya. Ada yang cukup 

menggunakan board Kanban dan juga ada yang sampai mengikuti penuh 

SDLC Scrum. Kegiatan kerja selama pandemi (WFH) tidak begitu berbeda 

dengan kegiatan kerja sebelum pandemi, karena proses kegiatan kerja 

semua sudah terdigitalisasi. Mulai dari meeting awal (Sprint Planning), 

meeting harian (Daily Standup), sampai meeting tinjauan performa kerja 

(Sprint Retrospective).    
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