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ABSTRAK

Dava Eranda Rahmatza (2015081007)

PENGEMBANGAN BACK-END MODUL ADMINISTRATOR PENANGANAN GANTI 

RUGI PADA SISTEM INFORMASI OPERASIONAL JALAN TOL PADA PT. 

JASAMARGA BALI TOL

Revolusi Industri 4.0 saat ini sudah merambah ke seluruh sektor bisnis, baik 

industri manufaktur, instansi pemerintah, maupun publik. Hal ini nampak pada

semakin mudahnya pekerjaan manusia dalam pengumpulan data untuk diolah 

menjadi informasi serta otomatisasi kegiatan produksi pada industri manufaktur. PT. 

JASAMARGA BALI TOL (JBT) sebagai salah satu institusi pemerintah yang memiliki 

cukup banyak data untuk dicatat. Metode pencatatan data yang masih menggunakan 

pengisian formulir secara manual oleh aktor Tim Patroli, Sentral Komunikasi, dan 

Kepala Shift. Permasalahan operasional pencatatan dan pelaporan insiden jalan tol di 

JBT mengakibatkan keterlambatan penanganan kecelakaan. Pengembangan Back-

end modul ganti rugi menjadi solusi untuk mempermudah proses pencatatan dan 

pelaporan insiden secara real time. Pengembangan ini dibuat dengan memperhatikan 

kemudahan dalam pelaporan insiden. 

Kata kunci: Pengembangan, Back-end, Function.
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ABSTRACT

Dava Eranda Rahmatza (2015081007)

DEVELOPMENT OF BACK-END ADMINISTRATOR FOR TOLL ROAD DAMAGE 

HANDLING MODULE OPERATIONAL INFORMATION SYSTEMS IN JASAMARGA 

BALI TOL

The 4.0 Industrial Revolution has now spread to all business sectors, both 

manufacturing industries, government agencies and the public. This can be seen in 

facilitating human work in collecting data and processing it into information and 

facilitating production activities in the manufacturing industry. PT. JASAMARGA BALI 

TOL (JBT) as one of the government institutions that has a lot of data to be recorded. 

The method of recording data that fill out the form still done manually by the Patrol 

Team, Central Communications, and Head of the Patrol Shift. Operational problems 

in recording and reporting incidents of toll roads at the JBT result in delays in handling 

accidents. Back-end development for the compensation module is a solution to 

facilitate the process of recording and reporting incidents in real time. This 

development was made by paying attention to the ease of reporting incidents.

Keywords: Development, Back-end, Function.
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