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ABSTRAK

Dava Eranda Rahmatza (2015081007)

PENGEMBANGAN BACK-END MODUL ADMINISTRATOR PENANGANAN GANTI
RUGI PADA SISTEM INFORMASI OPERASIONAL JALAN TOL PADA PT.
JASAMARGA BALI TOL

Revolusi Industri 4.0 saat ini sudah merambah ke seluruh sektor bisnis, baik
industri manufaktur, instansi pemerintah, maupun publik. Hal ini nampak pada
semakin mudahnya pekerjaan manusia dalam pengumpulan data untuk diolah
menjadi informasi serta otomatisasi kegiatan produksi pada industri manufaktur. PT.
JASAMARGA BALI TOL (JBT) sebagai salah satu institusi pemerintah yang memiliki
cukup banyak data untuk dicatat. Metode pencatatan data yang masih menggunakan
pengisian formulir secara manual oleh aktor Tim Patroli, Sentral Komunikasi, dan
Kepala Shift. Permasalahan operasional pencatatan dan pelaporan insiden jalan tol di
JBT mengakibatkan keterlambatan penanganan kecelakaan. Pengembangan Back-
end modul ganti rugi menjadi solusi untuk mempermudah proses pencatatan dan
pelaporan insiden secara real time. Pengembangan ini dibuat dengan memperhatikan

kemudahan dalam pelaporan insiden.

Kata kunci: Pengembangan, Back-end, Function.



ABSTRACT

Dava Eranda Rahmatza (2015081007)

DEVELOPMENT OF BACK-END ADMINISTRATOR FOR TOLL ROAD DAMAGE
HANDLING MODULE OPERATIONAL INFORMATION SYSTEMS IN JASAMARGA
BALI TOL

The 4.0 Industrial Revolution has now spread to all business sectors, both
manufacturing industries, government agencies and the public. This can be seen in
facilitating human work in collecting data and processing it into information and
facilitating production activities in the manufacturing industry. PT. JASAMARGA BALI
TOL (JBT) as one of the government institutions that has a lot of data to be recorded.
The method of recording data that fill out the form still done manually by the Patrol
Team, Central Communications, and Head of the Patrol Shift. Operational problems
in recording and reporting incidents of toll roads at the JBT result in delays in handling
accidents. Back-end development for the compensation module is a solution to
facilitate the process of recording and reporting incidents in real time. This

development was made by paying attention to the ease of reporting incidents.

Keywords: Development, Back-end, Function.



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan rahmat
yang telah diberikan-NYA, sehingga Tugas Akhir ini dapat di selesaikan dengan baik
dan tepat waktu. Tugas Akhir merupakan persyaratan akademik guna memperoleh
gelar Sarjana (S. Kom) Strata Satu pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas

Teknologi dan Desain, Universitas Pembangunan Jaya, Bintaro, Tangerang Selatan.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan dan doa dari berbagai
pihak, Tugas Akhir ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Oleh
karena itu, Penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. IbuRR. Dewi Nilamsari S. S.Si., M. Kom., selaku Kepala Program Studi Sistem
Informasi dan selaku pembimbing pendamping yang telah memberikan
waktunya untuk membantu menyelesaikan Tugas Akhir ini.

2. Pembimbing Penulis Pak Augury ElI Rayeb S. Kom., MMSI., selaku
pembimbing utama yang telah membimbing dan memberikan dorongan
semangat dalam Tugas Akhir ini.

3. Para Dosen Sistem Informasi Bapak Marcello Singadiji, S. Kom., MT, Bapak
Chaerul Anwar, S. Kom., MTI dan Bapak Johannes H. Siregar, M. Ed, Ph.D
yang telah memberikan ilmu terkait Sistem Informasi kepada Penulis.

4. Pak Catur Novianto dan Pak Made Gunadi Irawan selaku pembimbing di PT.
JASAMARGA BALI TOL selama masa penulisan Tugas Akhir ini yang sangat
sabar memberikan arahan kepada Penulis

5. Orang tua Penulis yang telah memberikan dukungan moril, doa dan kasih serta
Dhimas, Riskha, Karel, Ka Dimas, Ka Naya, Ka Sandra atas dukungan serta
doanya dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Ananda Putri Larassati yang telah memberikan dukungan, memberikan
masukandan yang selalu mengingatkan Penulis untuk menyelesaikan laporan
ini.

7. Farhan, Aldi, Arigq, Russel, Raka, Sarah dan semua teman-teman Program
Studi Sistem Infromasi yang tidak dapat Penulis tuliskan satu persatu
namanya.

Tangerang Selatan, 21 Desember 2018

Dava Eranda Rahmatza

Vi



DAFTAR IS

LEMBAR PENGESAHAN ......cuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI atau TUGAS AKHIR.................. [
SURAT PERNYATAAN MENGENAI ORIGINALITAS SKRIPSI/TUGAS AKHIR
DAN SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA .....ccoiiienniiainnens ii
ABSTRAK ..ottt iii
ABSTRACT ¢ttt ettt ettt ettt et ettt e %
QN I o N[ A 1N Vi
[ e I A 1 Y R vii
D e N € N Y/ 2 N X
[ e I A G 17N = 1 R Xii
DAFTAR LAMPIRAN .. ettt aasaaasssssasssssasssassssssssssssssnsnssnnsnnsnnnns Xiii
BAB | PENDAHULUAN ....ouutitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeseeeeeeeenssssesseesssssssessssssssssssssssssssssssnns 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoiiiiiiiiiiiiii e eaaans 1
1.2 Perumusan Masalah............oouuiiiiiiiiiiiice e 2
1.3 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah ...............ccccccviieiiiiiiiiiiiiiiii e, 2
1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccooeeiiiiie i 2
141 TUUAN PENEITIAN ... ..eutiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieie bbb eeeeneeeeennenne 2
1.4.2 Manfaat Penelitian............cooiii i 3
1.5 Metode Pengumpulan Data dan Metodologi Pengembangan Sistem ......... 3
15.1 Metode Pengumpulan Data...........cccceeeieeeiiiiiiiiiicie e 3
152 Metode Pengembangan SiStem.............coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 5
1.6  Sistematika Penulisan ... 5
2 = 7
LANDASAN TEORI ... e e e e e e e et eeaaaaes 7
20 R = To | I - T U SRS 7
211 Pengertian Sistem INfOrmasi...........uueiiiiiiiiiiiiiie e 7
21.2 Pengertian Sistem Informasi Manajemen Lalu Lintas .......................... 7
2.1.3  Pengertian WeED ......ccoo oo 8
2.1.4  Pengertian Basis Data...........uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.1.5  Pengertian MYSQL .....coooiiiiiiiiiie e 8
2.1.6  Pengertian PHP ... 9

vii



2.1.7 Pengertian JSON.........ouiiiii e e e e aanns 10

2.1.8  Pengertian APl ... 10
2.1.9 Pengertian Object Oriented Programming (OOP) ...........cccvvvvvvvivennnn. 10

2.2 TINJAUAN STUI...uueiiii e e e e e e e e e e et e e e e e e aanae 10
BAB Tl1. ettt 12
ANALISA SISTEM BERJALAN ..ottt 12
3.1 ODJEK PENEILIAN ....eeviiiiiiiiieiiiieeiee it 12
3.1.1  Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccccccvviieiiiieeiieeiicie e, 12
TNt Y 1T o - T T 1Y 13
3.1.3  Struktur Organisasi Perusahaan..............cccceeeeeiieiieie e 13
3.1.4 Bidang UsSaha........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 14

3.2 Analisis Sistem Berjalan ............ooouiiiiiiieii e 17
3.2.1  ANaliSiS DOKUMEBN .. ...ttt e e e e 17
3.2.2  Analisis Proses Bisnis Sistem Berjalan.............cccccvviiiiiiiieeniiviiiinnnnn. 21
3.2.3  Analisis Permasalahan ...........ccccoeeiiiiee i, 21

3.3 Analisis Kebutuhan ..o 22

2 Y = T YRR 23
PERANCANGAN SISTEM USULAN.....uuuuuttttiuiiiniiienneninennnnnennnnnnenennnnneennenenneennnnns 23
4.1  Analisa Perancangan SiStEM...........ccceiiiieiiiiiiiiiiii e 23
4.2  Perancangan Diagram Sistem Usulan ..................eeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 23
4.2.1 Use Case DIiagram ........uueeiiieeiiieeiiiie et e et e e e e e eanes 23
4.2.2 DeSKIPSi USE CASE ....ouviiiiiii ittt e e e e eaaaes 24
4.2.3  ACHVItY DIiagram........ccoouiiiiiiiiiiii 32
4.2.4  Sequence diagram ...t 33
425  ClassS DiagramM.....cccccceeiiieiiiiee et 40
4.2.6 KaMUS DATA......cceeiiiiiie e e e e e eeas 43
4.2.7  Spesifikasi BasisS Data ............ccoovuviiiiiiiiiiiii 45

4.3  Perancangan Antar Muka Pengguna...........coouuuuiiiiieeiiieeiiiiaee e 54
4.3.1 Perancangan INPUL ... 54
4.3.2 Perancangan OULPUL ........coovieiiiiiiiiiiie e e e 57
N T PN 62
KESIMPULAN DAN SARAN ....euuitiiiitiiitiiiitiieiiieaeesaessaensssssssssssssnssssssssssssnsnnnnnes 62



5.1 Kesimpulan
5.2 Saran.........
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN..............



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi PT. JASAMARGA BALI TOL.......ccoeevviiiiieeeeeee, 14
Gambar 3. 2 Flowchart Pelayanan Penanganan Ganti Rugi Sarana Jalan ............. 18
Gambar 3. 3 Form Manual Bagian Pertama Pencatatan Laporan Kecelakaan oleh
PetUgas PatrOli ...........uuueiiiiiiiiiiiiii e 19
Gambar 3. 4 Form Manual Bagian Ke Dua Pencatatan Laporan Kecelakaan oleh
PetUgas PatrOli ............uuuiiiiiiiiiiiiiii e 20
Gambar 4. 1 UML Use Case Admin (Sumber: Riskha Putri, 2018) ..............cccc... 23
Gambar 4. 2 UML Use Case Petugas Lalin dan Sentral Komunikasi (Sumber: Riskha
TR 0 24
Gambar 4. 3 Activity Diagram Pencatatan dan Pelaporan Insiden (Sumber: Riskha
T2 0 R 32

Gambar 4. 4 Sequence diagram Login Tim Lalin (Sumber: Riskha Putri, 2018)...... 33
Gambar 4. 5 Sequence diagram Dashboard Tim Lalin (Sumber: Riskha Putri, 2018)

............................................................................................................................... 34
Gambar 4. 6 Sequence diagram Panic Button Tim Lalin (Sumber: Riskha Putri,
120 PR PPPPPRPRR 34
Gambar 4. 7 Sequence diagram Laporan Instan Tim Lalin (Sumber: Riskha Putri,
120 PR PPPPRPRR 35
Gambar 4. 8 Login Sentral Komunikasi (Sumber: Riskha Putri, 2018) .................... 35
Gambar 4. 9 Dashboard Sentral Komunikasi (Sumber: Riskha Putri, 2018)............ 36
Gambar 4. 10 Sequence diagram Konfirmasi (Sumber: Riskha Putri, 2018)........... 36
Gambar 4. 11 Sequence diagram Login Admin (Sumber: Riskha Putri, 2018)........ 37

Gambar 4. 12 Sequence diagram Dashboard Admin (Sumber: Riskha Putri, 2018) 37
Gambar 4. 13 Sequence diagram Registrasi Users (Sumber: Riskha Putri, 2018).. 38
Gambar 4. 14 Sequence diagram Kelola Petugas Lalin dan Sentral Komunikasi

(Sumber: Riskha Putri, 2018)........ccoiiiiiiiiii e 39
Gambar 4. 15 Sequence diagram Kelola Aset Jasamarga (Sumber: Riskha Putri,
2008 et e e e e e et e e e e e r e e e e e e e 39
Gambar 4. 16 Sequence diagram Kelola Laporan Insiden (Sumber: Riskha Putri,
2008 ittt e e e et et e e e e e bt e ittt e e e e e e e e b b e nreaaaeeeaaaan 40
Gambar 4. 17 Class Diagram Bagian Satu Modul Ganti Rugi untuk Sistem Informasi
Operasional Jalan Tol (Sumber: Riskha Putri, 2018) ........ccoooviiiiiiiiee, 41
Gambar 4. 18 Class Diagram Bagian Ke Dua Modul Ganti Rugi untuk Sistem
Informasi Operasional Jalan Tol (Sumber: Riskha Putri, 2018)............ccuvviiiiiiiinnnnns 42
Gambar 4. 19 Halaman depan / history Tim Patroli..............ccccooeeeeiiiiiiie, 54
Gambar 4. 20 Form Laporan Instan yang diisi Oleh Tim Patroli...........ccccccccceeeeee. 55
Gambar 4. 21 Form Laporan Detail yang diisi Oleh Tim Patroli....................cooeee. 56
Gambar 4. 22 Halaman Login Admin dan Sentral Komunikasi.............cccccceeeeeeeeen. 57
Gambar 4. 23 Interface Dashboard Sentral Komunikasi dan Admin........................ 58



Gambar 4. 24 Interface laporan kejadian Sentral Komunikasi dan Admin............... 58
Gambar 4. 25 Interface Konfirmasi Laporan Kejadian Sentral komunikasi dan Admin

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Deskripsi Use Case Login Lalin (Sumber: Riskha Putri, 2018)............... 25
Tabel 4. 2 Deskripsi Use Case Dashboard History Insiden (Sumber: Riskha Putri,
120 PR PPPPPRPRR 25

Tabel 4. 3 Deskripsi Use Case Laporan Kejadian (Sumber: Riskha Putri, 2018) .... 26
Tabel 4. 4 Deskripsi Use Case Mengisi Form Detail (Sumber: Riskha Putri, 2018). 27
Tabel 4. 5 Deskripsi Use Case Login Sentral Komunikasi (Sumber: Riskha Putri,

20 L8 i 27
Tabel 4. 6 Deskripsi Use Case Konfirmasi Dengan Notifikasi OK (Sumber: Riskha
TR 0 28
Tabel 4. 7 Deskripsi Use Case Dashboard History Insiden (Sentral Komunikasi)
(Sumber: Riskha Putri, 2018)......cccoieiieeeeeeeeeeee e 28
Tabel 4. 8 Deskripsi Use Case Login Admin (Sumber: Riskha Putri, 2018)............. 29
Tabel 4. 9 Deskripsi Use Case Dashboard History Laporan Insiden (Sumber: Riskha
1 T2 0 R 29
Tabel 4. 10 Deskripsi Use Case Registrasi Petugas Lalin, Sentral Komunikasi
(Sumber: Riskha Putri, 2018)........ccooiiiiiiiiie e 30
Tabel 4. 11 Deskripsi Use Case Kelola Petugas Lalin, Sentral Komunikasi (Sumber:
RISKNA PULTT, 2018) ...uuniieiiiiiiiiee e e e e et e s e e e e e e e e aa e e e e 31
Tabel 4. 12 Deskripsi Use Case Kelola Laporan Insiden (Sumber: Riskha Putri,

20 L) e 31
Tabel 4. 13 Deskripsi Use Case Kelola Aset Jasamarga (Sumber: Riskha Putri,

20 L8 e 32
Tabel 4. 14 Table Users Bagian ke Dua (Sumber: Riskha Putri, 2018).................... 46
Tabel 4. 15 Table Team (Sumber: Riskha Putri, 2018) ...........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiienee, 46
Tabel 4. 16 Table Team_dt (Sumber: Riskha Putri, 2018) ...........cccoovvviiiiiiiiiinnnnnnn. 47
Tabel 4. 17 Table Aset Jasamarga (Sumber: Riskha Putri, 2018)...........cccccceeereen. 47
Tabel 4. 18 Table Bagian Aset (Sumber: Riskha Putri, 2018) ...........cccceeiviieernrnnnnns 48
Tabel 4. 19 Table Divisi (Sumber: Riskha Putri, 2018).........cccceoeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeenns 48
Tabel 4. 20 Table Kendaraan (Sumber: Riskha Putri, 2018) ............cccovvvvviviiinnnnnnn. 49
Tabel 4. 21 Table Kondisi Kendaraan (Sumber: Riskha Putri, 2018)....................... 50
Tabel 4. 22 Table Kerusakan Asset (Sumber: Riskha Putri, 2018)...............c....... 51
Tabel 4. 23 Table Kerusakan Asset_dt (Sumber: Riskha Putri, 2018)..................... 51
Tabel 4. 24 Table Laporan (Sumber: Riskha Putri, 2018) ...........ccooviiiiiiiiiiieeeereeees 52
Tabel 4. 25 Table Laporan Dt (Sumber: Riskha Putri, 2018)..........cccvvvvieiiiieerrrennns 53
Tabel 4. 26 Table Laporan Img (Sumber: Riskha Putri, 2018).............cccceeeviieeerrnnnnns 54

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Prosedur Pelayanan Penanganan Ganti Rugi Sarana Jalan Milik JBT
.......................................................................................................... 66

Xiii



