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ABSTRAK

Riskha Putri Nurrohmah (2015081010)

PENGEMBANGAN PROSES BISNIS PENCATATAN DAN PELAPORAN INSIDEN
PADA SISTEM INFORMASI OPERASIONAL JALAN TOL PT. JASAMARGA BALI
TOL

Pemerintah  Indonesia mendukung perkembangan teknologi yang
mempermudah kita dalam beraktifitas dan berbagi informasi, yang membuat seluruh
sektor industri berubah secara dinamis menuju digital economy. Pengembangan
sistem merupakan sesuatu yang penting untuk dilakukan, agar mekanisme,
produktivitas, efektivitas, dan efisiensi sistem kerja meningkat. Perkembangan
teknologi ini menjadikan gambaran baru sistem informasi pada PT. JASAMARGA
BALI TOL (JBT), sebagai alat bantu dalam operasional bisnis seperti proses
pencatatan, pelaporan insiden pada operasional jalan tol yang masih mengggunakan
cara manual, hingga komunikasi jarak jauh terhambat karena ruang gerak
penangangan insiden yang melibatkan Kepala Shift, Tim Patroli, dan Sentral
Komunikasi kurang efisien. Pengembangan sistem pada JBT ini disusun
menggunakan proses bisnis baru untuk memperbaiki sistem yang ada. Hasil dari
pengembangan sistem ini menghasilakan suatu sistem baru yang terintegrasi dengan
baik dan dapat digunakan secara bersama antara Kepala Shift, Tim Patroli, dan

Sentral Komunikasi.

Kata Kunci: Teknologi, Sistem informasi, Pengembangan Sistem



ABSTRACT

Riskha Putri Nurrohmah (2015081010)

BUSINESS PROCESS DEVELOPMENT OF INCIDENT HANDLING REPORTING
FOR TOLL ROAD OPERATIONAL INFORMATION SYSTEM AT PT. JASAMARGA
BALI TOLL

The Government of Indonesia supports the development of technologies that
facilitate us in activities and information sharing, make the whole industrial sectors
change dynamically towards the digital economy. System development is something
important to do, so that the mechanism, productivity, effectiveness, and efficiency of
the work system increase. The development of this technology will make a new picture
of information systems at PT. JASAMARGA BALI TOL (JBT), as a tool in business
operations such as the process of recording and reporting incidents on toll road
operations that are still using manual methods, which make a long distance
communication is hampered due to time for handling incidents involving shift heads,
patrol teams, and central communications less efficient. The development of the
system at the JBT was prepared using a new system to improve the existing system.
The results of developing this system produce a new system that is well integrated
and can be used jointly between the head of the shift, the patrol team, and the central

communication.

Keywords: Technology, Information Systems, Systems Development
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