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ABSTRACT 
 

 
Analysis Of Facilities Performance at Pedestrian Path Accsess Bintaro Jaya 
Xchange – Jurangmangu Station using Quality Function Deploymenyt 
Method (QFD) 
 
Vania Armila Pratiwi1), Fredy Jhon Philip Sitorus2), Agustinus Agus Setiawan2) 
 

1) 
Student of Civil Engineering Department, Pembangunan Jaya University 

2)
 Lecturer of Civil Engineering Department, Pembangunan Jaya University 

 
 
The development of transportation in the form of pedestrian paths is a city facility 
that is intended for pedestrians and serves to separate the trajectory of vehicles 
with pedestrians. Bintaro is an independent city developed in South Tangerang 
City. The Bintaro area has 3 stations, one of which is the Jurangmangu station 
which is the access to Bintaro Jaya Xchange Mall. where in the area there are 
pedestrian facilities. The purpose of this study was to determine service 
performance and recommendations for improving service on pedestrian 
pathways. Observations Based on Minister of Public Works Regulation Number: 
03 / PRT / M / 2014 the pedestrian access Jurangmangu Station on the Bintaro 
Jaya Xchange Circle has a category A standard. The results of the IPA analysis 
show that service performance that still needs improvement is the availability of 
seats, the absence of barriers such as street vendors, stalls and parking vehicles, 
the availability of special lines for persons with disabilities, the availability of 
crossing bridges and supporting facilities. The results of the QFD Analysis, 
obtained recommendations for improving services that must be done, namely: the 
addition of crossing bridges, the addition of special lanes for persons with 
disabilities, the addition of chairs and resting places, checking and repairing 
lighting, adding parking spaces, adding trash cans at some points, optimizing the 
facilities that are already available, adding security guards, completing the lack of 
guidance signs. 
 
 
Keywords: Pedestrian, Characteristics, Facilities, Service Performance, IPA, QFD. 
 
Libraries  : 27 
 
Publication Years  : 1977 - 2018 
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RINGKASAN 

 

ANALISIS KINERJA FASILITAS JALUR PEJALAN KAKI AKSES BINTARO 
JAYA XCHANGE – STASIUN JURANGMANGU DENGAN METODE QUALITY 
FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 
 
Vania Armila Pratiwi1), Fredy Jhon Philip Sitorus2), Agustinus Agus Setiawan2) 
 

1)
 Mahasiswa Program Studi Teknik Sipil, Universitas Pembangunan Jaya 

2)
 Dosen Program Studi Teknik Sipil, Universitas Pembangunan Jaya 

 
 
Perkembangan transportasi berupa jalur pejalan kaki merupakan fasilitas kota 
yang diperuntukan bagi pejalan kaki dan berfungsi memisahkan lintasan 
kendaraan dengan pejalan kaki. Bintaro merupakan kota mandiri yang 
dikembangkan di Kota Tangerang Selatan. Kawasan Bintaro memiliki 3 stasiun 
salah satunya stasiun Jurangmangu yang menjadi akses menuju Mall Bintaro 
Jaya Xchange, di mana pada kawasan itu terdapat fasilitas jalur pejalan kaki. 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kinerja pelayanan dan rekomendasi 
peningkatan pelayanan pada jalur pejalan kaki. Hasil pengamatan Berdasarkan 
Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor: 03/PRT/M/2014 jalur pejalan kaki 
akses stasiun Jurangmangu pada Lingkar Bintaro Jaya Xchange memiliki standar 
kategori A. Hasil analisis IPA, diketahui kinerja pelayanan yang masih perlu 
peningkatan adalah ketersediaan kursi, tidak adanya penghalang seperti 
pedagang kaki lima, warung dan kendaraan parkir, tersedianya jalur khusus 
untuk penyandang disabilitas, ketersediaan jembatan penyebrangan, dan 
fasilitas penunjang. Hasil Analisis QFD, didapatkan rekomendasi untuk 
peningkatan pelayanan yang harus dilakukan yaitu: penambahan jembatan 
penyebrangan, penambahan jalur khusus untuk penyandang disabilitas, 
penambahan kursi dan tempat istirahat, memeriksa dan memperbaiki lampu 
penerangan, penambahan tempat untuk kendaraan parkir, penambahan tempat 
sampah pada beberapa titik, optimalisasi fasilitas yang sudah tersedia, 
penambahan petugas keamanan, melengkapi kekurangan rambu petunjuk. 
 
 

Kata Kunci: Pejalan Kaki, Transportasi, Fasilitas, Kinerja Pelayanan, IPA, QFD. 
 
Pustaka   : 27 
 
Tahun Publikasi          : 1977 - 2018 
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