LAMPIRAN



Lampiran 1
PROFIL DEMOGRAFI

1. Nama inisial :

2. Gender

(3 Laki laki () Perempuan

3. Usia

(J18-21th (J22-25th (J26 -29th ()30-40th ()41-50th
O >50 th

4. Pendidikan

()Tidak sekolah (JSD (JSMP(JSMA/SMK (D3 (JJs1 S2
Os3 O

5. Domisili

(JDKI Jakarta (OTangerang

6. Penghasilan per bulan
(O<25juta (J25juta—5juta (J>5juta—75juta (J>7.5]uta

7. Pekerjaan
(JPNS/ASN (JKaryawan Swasta (JWirausahawan () Belum Bekerja
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Lampiran 2
KUESIONER

Variabel kualitas pelayan. (slack et al.2019)

NO Indikator Pernyataan SS|S|N|TS|STS
1. [Tangible Kopi kebun Bintaro
SQ 1.1 menggunakan alat

lyang modern.

2. [SQ1.2 Karyawan kopi kebun
Bintaro terlihat rapih
dan

berpakaian bagus.

3. SQ1.3 Kopi kebun Bintaro
bersih dan nyaman.

4.  [Emphaty Karyawan kopi kebun
SQ 2.1 Bintaro memberikan
perhatian /

50esponsive

kepada pelanggan.

5. SQ2.2 Karyawan kopi kebun
Bintaro memahami

kebutuhan pelanggan.

6. [SQ2.3 Jam operasional kopi
kebun Bintaro nyaman

bagi pelanggan.
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5.1

7.  [Reliability Kopi kebun Bintaro
SQ 3.1 memberikan catatan
pembelian yang
akurat.
8.  |Responsiveness [Karyawan kopi kebun
SQ 4.1 Bintaro selalu
memberikan layanan
lyang cepat kepada
pelanggan.
9. |(Assurance) SQ [Karyawan kopi kebun

Bintaro bersikap sopan
kepada pelanggan.

Variabel Harga (Matzler et al.2006)

Indikator

Pernyataan

SS

TS

STS

10.

Price Reliability
P1.1

Kopi kebun Bintaro
menginfokan dengan
jelas harga produk

mereka.

11.

P1.2

Saya mendapatkan
infromasi harga dari
pelanggan lainnya
mengenai harga yang
terbaik di Kopi
kebun

Bintaro.

12.

P1.3

Perubahanan harga di
Kopi Kebun Bintaro

tidak sering terjadi.
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13.

P1. 4

Perubahanan harga
selalu
dikomunikasikan
dengan benar pada
pihak

Kopi kebun Bintaro.

14.

Price
Transparency
P2.1

Informasi harga di
kopi kebun Bintaro
lengkap,

jujur dan benar.

15.

p2.2

harga produk yang
ditawarkan Kopi
Kebun Bintaro sesuai
dengan

kenyamanan tempat.

16.

P2.3

Saya mendapat
informasi yang benar
tentang harga

di Kopi kebun
Bintaro.

17.

P2.4

Semua harga produk
di Kopi kebun
Bintaro jelas, dapat
dipahami dan bisa

dimengerti.

18.

Relative Price
P3.1

Harga dan layanan di
Kopi kebun Bintaro
lebih baik dari
tempat

lainnya.

19.

P3.2

Saya tidak percaya
bahwa tempat lain
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memiliki tawaran
lebih baik dari Kopi
kebun

Bintaro.

20.

Price Quality Ratio
P4.1

Harga dan kualitas
rasa di Kopi kebun
Bintaro

membuat saya puas.

21.

P4.2

Saya mendapatkan
harga

dan kualitas yang
baik di Kopi kebun
Bintaro.

22.

Price Fairness
P5.1

Harga yang saya
bayarkan di Kopi
Kebun Bintaro sesuai
dengan

Produk yang

ditawarkan.

23.

P5.2

Harga yang
ditawarkan
di Kopi Kebun

Bintaro tidak mahal.

Variabel kepuasan pelanggan ( cheng et al.2018)

adalah sebuah
respon
emosional

KP 1

kebun Bintaro.

Indikator Pernyataan SS TS| STS
24. [Kepuasan Saya senang
konsumen mengunjungi kopi
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25.

Respon
mengacu pada
suatu fokus
tertentu yang
pasti (harapan,
produk, serta
pengalaman)
KP 2

Saya sangat puas
dengan lahan parkir
yang di sediakan
oleh Kopi Kebun
Bintaro.

26.

Respon yang
terjadi dalam
batas waktu
tertentu

(setelah
mengkonsumsi)
KP 3

Saya merasa puas
setelah menikmati
makanan dan

minuman di Kopi

Kebun Bintaro.

Variabel loyalitas konsumen ( Cakici et al. 2019)

NO Indikator Pernyataan SS TS | STS
27. [Pendekatan  [Saya berniat untuk
perilaku mengunjungi kembali ke
L1 Kopi Kebun
Bintaro.
28. [Pendekatan [Saya menjadikan kopi
sikap kebun Bintaro menjadi
L2 pilihan utama ketika
saya di Bintaro
29. [Pendekatan  [Saya merasa lebih
campuran L 3 |nyaman ketika saya
pergi ke kopi kebun
Bintaro.
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Lampiran 3

TABULASI DATA EXCEL
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1)2[31]2|3]1]1]1

5/5/5/5/5|5/5|5]/5|5/4|2]3|5]/5|5]/5|33|4|5|5|5|5|5|4|5|4|4
4(3[ 4333433 4[3[3[3[3]3[3[3]3[3|3]3[3/3[3[3]4]4]3]3
413443443 3|5|3[3[3|5|5(4|4|3[4|4[4|4[4]43]3[4]3]5
5/5/5/5/5/5/5|5/5/5/5|1/5/5/5[5/5/5[/3|5/5/5/5|/5/5/5|/5|5|5
3/3|44|3|3[4|3|4[3/3[3[4|3[4]4]3[3[3]3[3/3/3[3/3[4/3/3]3
444|444 44| a|a|a|aala|aala|alala|aaaalaaals]a
43[4 4[3]4a[3[3]4a|44]2[3[4]a|a|5]a3]4|a4a|a4]a]4]3]3
43|5|5|4|5|5(4|5(5/4[2[3|5|5(3|4|5/3|5/5/4/5|5/4|5|5|3|4
312/ 3[3/3|5/3[3|3[3/1]2[2/3[3[3]3[3[2]3[3/3/3[3/3[3[3/3]3
21211221211 214 3|3 22| 2| 2] 4| 4| 3| 2| 2| 2] 2] 2 2| 2] 4| 4
5/5/5/5/4|5|/5|5|5|/5/5|3|/3/5/5|/5|5/5|4|5/5|/5|5|/5|5|5|5|5|5
44| alalala|aalalala|alala|alala|alala|aa|alalaaals]a
443445444 4|5]3[2[3|44|4]5]4|4|4|4|54|5|4]4|3]4
5/5|5|5|4|4|4|4|45/3[2(4|5/4|5/5/4|5/5/5/4|5/5/5/5|5|5|5
3/3[4|4[3|3[4[3[4|3[3/3/4|3/4/4/3/3[3/3[3/3[3/3[3/4/3/3[3
5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5|5|5/5/5|5|5/5|5|5|/5|5/5|5|5|5
5/5/5/5/5/5|/5|5|5]/5|5|14|4|5|5|5|5|3|4|4|4|5/5|5|4|4|3]4
3/3(5/3[3|5/4[3/3|5/3/2[3|5/5/5/5/3[2/5/3|5|5|5|5|5|5|4|4
312/ 3[3/3|5/3[3|3[3/1]2(2/3[3[3]3[3[2]3[3/3/3[3/3[3[3/3]3
5/5| 45|45 4|5|4]5|4|4|5|4|5|5|4|4|5|4|5|4]|5|4|3|4|4|3]4
4|3|5|5[4|5/5(4|5/5[4]2[3|5/5/3|4|5[3|5/5|4|5/5|4]|5|5|3]4
313444334343 22]4|44]3[3[4]3[4|3]4[3/4]3[3]4]3
44444444 a|a|a|aala|aala|alala|aaaalaaalsa
4|5|5/5(4|5/4(5/5/5|5/3/3/4|5/4|5/5/3|5/5|5|4|5|5|5|5|4|4
4|5/ 4|5/4|5/5(5|5(5/5[1]|3|5/5/5|5|5/3|5/5|5|5|4/4|5|5|3|4
312/ 4[3/3|5/4[3|3[3/3[2(4|5|5(5/5/5|4|4|4|4|5/5/5/5/5|4|5
413|5|5|4|5|5(4|5|5|4|2[3|5/5|3|4|5/3|5/5/4/5|5/4|5|5|3|4
5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5/5|5|5/5|5|5]/5|5|5|/5|5|5|5|5|5
3/5/5/4/3/5/3/3/5/5/5/2(2/5|/5/5/5/5|2|5/5|5/5|/5|5|5|5|5|5
33| 4]4|4|3[3[4|3[4|3|2(2/4|4]4|3[3[4|3[4|3]4[3/4/3[3/4]3
313444334343 2(2|4|44|3[3[4]3[4|3]4[3/4[3[3/4]3
44444444444 3[3[3]a4]4|a3]3]3[4|4]a]4|4]4]3]3
44| a|al4la|a4la|a4]3[3[3]a4l4a]a3|3]3[4|4[a4]4]4]3]3
34| 4[3]4|4[3]4|a[3]3]3[4|3[4[3]4]3[3]43]3]3[3/2[3[3]3]3
3443/ 4|4[3[4]4|3[3|3[4|3/4/3[4/3[3/4[3/3[3/3[2/3[3/3[3
4|5/5/5(5/5/3[(5/5/5(3/2[5/5/5/5|5/5/5|5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5
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412[4]3[3[4]4l4l4a]a[a]2]3]4]4a]a]4]3]2]3]4][3]4]3[4]3[4]1]2
41 4|5|ala[3]3]4|5|5/4]2[4|5|5|4]5[5|3|5/5/5|4|5/3[4]5]4]5
5/5/5/5|5|/5|4|4|5/5/4]1|5/5/5|5|/5|4|5/5/5/5/5/5/5|/5|/5|/5|5
3[2/4]3|3[5[4[3]3]3[3[2[4|5|5|5|5|5|4|4|4[4|5/5/5/5|/5]4]5
5|5|5|alalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]a]aa]4ala
5(4/4]4|5/5[4]4/4]5/5/5|/5/5/5/5/5(5|4|5/5/5[/5/5/5/5|/5/5|5
4l alalalalalalalalal3[24la]a|ala]3]3]a]ala|3]4]4a]a]4]3]4
344433435243 2|3|3[5/4]3[4]3[3[3]3][3[3]3]3]2]2
4l alalalalalalalalala3]2]alalalalala]alalalala]2]a]a]3]4
5/5/5|/5|5|4|5|5|5|5|4|3|(5/5|5|5|5|4|4]|34|4|4]4|4|4]4]a]4
3|5/ 4l a|5[3[4|5|5]a[a24]4]5|4[3[3|3|3]4]4|4]4]a]a]a]4]3
34|33 a[4[3]4]4]a|3]4|4|3]4a|3][5[3]4]4]43]4|5|5]|4]4]4]5
5/5/5/5/5/4[5|5/5/5/5|3|4|5|4|5|5|4|3|4]4]4]4|5/5[5/5/5[5
4l alalalalalalalalal3[2[4la]a|ala3]3]4a]ala|3]4]4a]a]a]3]4
3|5/5|5|5[3[3[4/4]3[3[13|5/5/4]3[5/4|5/5/5/5/5/3[5/5/3|4
4144l a|3[3[4|3|5]4[43]4|5|5|5|/5[3|3]4|5/4[3]5/3[4]4]3]3
4l alalalalalal3|3]alalalalalalalalalalalalalala]a]aa]4ala
3/4|5/3/3|5/3[2|4[5/3[1(5/5|5(5/5|3[3]43/4|3[4|5/3[4/4]3
4l alalalalalalalalal3[1|3]4a]a|a43]3]3]3[4|4]4]4a]a]a]3]4
3(4(3]3[3[2[4[3/4]4[4[2[2|5|5|5|5(5|4|4|44(5|5|44]4]4]4
414|455 44]3]4]a|5]4|5|4]a|a5]4|5|4a]a4]4]4]4]5]/4]5]5
4/5|5/4/4|5/5|5|5/5/4|2(3[5/5(5/5/4[3|4[5|5/5|5/5|5|5|4|4
45|54/ 4|5/5|5|5(5/4]2(3]5/5(5/5/4[3]4[5/5/5/5/5/5|5|4|4
5/5/5/5/5/5(5[/5/5/5/5/5[/5/5/5|5|/5|/5|/5/5/5/5|/5/5|5|5|5|5|5
5/5/5/5/5/5(5[/5/5/5/5]1|5/5/5|5|/5|5|2|5/5/5|/5|5|4|5|/5|5|5
5/5/5/5/5/5(5[5/5/5/5/3[3/5/5/5|/5|4|3|5/5/5|5|5|5|5|5|4]4
34|44l a[44|5]5]53[3[4|5|4|4|5|4|3]4|a44]4]5|3]4]4]4
414l ala|3[43]4]3]a|3[4|3]4]a|aa|3]4a]a|alal4ala]a]a]3]4la
43|43 a[4[3]4]4|5|5]4|4|4|5|44]3]4]5|45]4]4]5]5]4]4]5
5/4/4|4|5/5(4]4/4]5/5/5[5/5/5/5/5/5|4|5/5/5/5/5/5/5|/5|/5|5
44| 4|5|5[4l4|3]4]a|5]4|5|4]a|a5]4|5|4a]a4]4l4]4]5]/4]5]5
41443 3[42[3[3]4a|2[2[3]4]a|a[4[3]2]4]a4[3]4]4]a]4]3]4
43|43 a[4[3]4]4|5|5]4|4|4]5|44|3]4]5|45]4]4]5]|5]4]4]5
34|44l a[44|5]5]53[3[4|5|4|45(4|3]4|a44|4]5|3]4]4|4
41443 3[3[4l4l4|5|a5|4lala|5al4ala|3]3]4]4]4]4]3]4]4]5
5/5/5/4|4|[5(5(5/5/5/4]4|5/5/5|5|/5(5|4|5/5|/5|4|5|5|5|4]44
414l alala[3]5[3(3]4[43[3/4]5|3[3[5|4|4|3[4|4|5|5|4]4]4|4
3[4l 4555|444 alalalala|a|alaala]alala4]4a]a]a]5]5]5
Al alalalalaalalala|aalalala|aaa3]a|aaaa]3]aa]4la
4134l a|3[4[3[3]4]ala2[3]4]a|a|5|4|3]a|aa|4]4a]a]a]4]3]3
4|5|5|5/4|5(5[5/5/4]2[3[3|5|5|5|5|4|3|4|4]4]4|5/5/5/5[5[5
5/5|5|5|5|4|4|5|5|4|4|4|4|5|5(4|4]5/4|5/4|5/5/5/5/5|5|4|5
414l ala|3[3[3[4l4]a|a3[3]4]a|3]4|4|2]a]aa4]3]4]a]4]3]3
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41 4]5[3[3[4a4]3]5[4a]a[3][3]4la]alala]a]a]alalala]a]a]a]a]4
5/4|54|5|4]5|4|44|4|4|5/4|5(5/4/4|5/4/5/4|5/4/5/5/5/5|5
41 44(5| 45434434 4|5[4|3|5/4]4]4|5|454]5(3[4]3]5
313/ 2(3(3|43[4|3[3/4|3[4]4|3[4]a[5[3]a4|a|a4|2[a]4]4]3
45| 3|5[4la|4[3]4a|4[3]5|3[4]a|3]4]a5|4|a4]4]5]4|5]4]4]5
34|35/ 4|4]5|5(4]4|5/4(5(4(5/3[43[4|4]4]4[3[5|5/4]4]3[4
3444333443433/ 4|43]4a|a4]a]3[3]3[4]4]a]3]4]2
43| 3|5[5|4[4|5|5/4[4]4a/44]3[5[4]54|3|5[3|5/5[4]3][5|4]4
5/3/2(3/5|4[3[3|3[5/4|3(5/5|5(3|44|5/44|5/4[5/3[5/4|3]3
4(3[3[2]a|a[a[34|3]a|a44l4]4|a]3]5|5|5|5/4]4|4]4]4]4]3
414]5|5[5/3[5[5/5/5[2[3[3[5|5/5[5|3[3]4]|3]4|3[4]3]4]4]3]3
445|445 44]4a]3[4]a/44]3[5|5/5[3|5/5|4|5/4|4|5|/5|3]4
45|5/5[5/5/3[4/4/5[5/5/5/5/5/5|5|4|3/5/5/5/5/5|3|5|5|5|4
5/5|5(5|4|4|4|4|3[4|4[4]3/4|4|5|5|4(5/4/4[4]4[5/4|5/5|5|4
5/5|54|4|4|5|5/5/5/5/5|5/5|5|5|5/5|4|5|/5|5|5|5|4|5|5|5|5
5/3|4(3(3|44|3|44|5|44/4|4]5|5|4(4|3[2[4]3[4[4]3]5|3]4
34| 4[4|3|4[4[3|5/3/5/3[3[3|5(5/4]3[3]4]4]4]3[3|5/3[5/5/5
4(4]4|5(5(5/5(5(5/3(5/4/5[4]4]5[4]4/34]54/4]5[5/5]/3[3]5
5/4|4[4(3|3[4|4|5/5|4[4]5(3|4]4|5/4[5/5/4[3[3[3|5/4]3|3]4
41 4|5(4|a|5[444]3]4]4[4]4[3]5|5/5(3|5/5/4|5(4|4]5|5|3[4
4143/ 4[3|3[5(5/4/4|4]5/5|5|43[4|44|5/5(4|4/5|5/4]4|3]4
5|5|4|4|4|5(5(4|4]4|a44|5/4a]a]44]3]3]5/5/4[3]3]4]5]4[4
5/3[4[3[3|3[5[4|5/5|4[5|4|4|4|5|4]3[4]4]3]4]3[4]4]5]3|5]4
5/4|4(3(3|3[4|5|44|4[43/4|44|3[4|5/5/5[4|5/4|5/3]5|3]4
5/2|4[3]5/5/5(3|5/5|3[4|5(5|5|5|5|4|4|5/4|5|4|4|4]4]4|4]4
5/5|4(5|5|5|/5|4|5/5|5|4|5|4|4|4|5|5|4|5/4|4|4|5|5/4|5|5|4
5/4|5(3|5|4]4|4|2(5|5|5(4|4]3[5/4]4]4]3[5/3]4[5/4/3[5/4]5
444445544 44]a|4l4|a|4]4]a4|5|5]5/4]5/4|5]/5[5]5
5|4 4[4|5|54|4|a[3]4|5]4l4a|5]4|a|a|5]a/4|5]a5]4]a]5]4]4
5|4|5|4|5|4]4|4]4]5|45(4|5(4|5/44|4|4]4a]45[5/4]4]5/5[4
5/4|5(3|5|44|4|2(5|5|5(4|4|3[5/4/4[4]3[5/3/4[5/4[3[5/4[5
5|4l 4[4(3|3[4|4|5/5|4[4|5(3|4]4|5/4[5/5/4[3]3[3|5/4]3|3]4
43| 3| 4|4|4|4[5|5|5(4|4/4|5|45(3]44|4|44|5]5[3]4]5[4]5
5/5|5(4|2|5(5|4|4/5|4]3(5/4|5/4|5/5/4|5/5[3/5/5|5|4|4|5|4
4| 24lalalala3]4la|alalala3]3|aa|4ala]3]a3]4]4a]a]a]3]4
5/5|4(5|4|4|5|5/5/4|4|5/4|5/5|5|5|5|4|5/5|5|5|/5|5|5|5|4|4
4 4|5(5|3|5]44|5(4]4a|a4|4|5|4|a|aal4|a|aa5]5/4]5]2]3
5/3|5(4|5|4(3|5/4]5|3[54|3|5|4|3[5|4|4/4[3[5/5|4]|3]5|4|4
4|5/4|5(5/5/5(5/5/5(5/4/5|5/4|5|5|54|5/5|5|4|5|5|5|5|5|5
5/4/5/5/3/5/3|5/3{5/3/5/5/3/5|/3|5]/5|4|4|/5|4/5/5/3/5/5|3|5
34| 45|5|44|5|5]4|4a|a4|a|54]a]5]4]a4|3]3[4/4]4][3]3]3
5/5/5/5|5|5|/5|5|5|/5|4|5|4|5|5|4|4|4|4|5/4[5/5/5[4]|5|5|4]|4
5/3/5/4|5/3|5|5|3{4|5|3|5/3|5|4|5/3|5|4]4|5|4[3|5/4[5/4|3
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413[3]3[3[3]3[3[3[3[3]3[3[3]3[3]4]3][2]3[3[3]3[3]3[3][3]2]3
5/5/5/5/5/5(5[5/5/5/5|4|5/5/5|5|/5|5|4|5/5|/5|4|/5/5/5|/5|/5|5
4l alalalalalalalalalalalalala|alalala]alalalala]a|aa]4la
414l alalalalalala|s|alala|s|alalalala]alalalala]a]a]a]4ala
414l alalal4a3]44|5|5]5]4|4]a|3]4]4|4|5]|54]4|5|5[4][5]5[5
5/5/5/5/5/5[5[5/5/5/5]1|3|/5/3|5/5/5|5/5|/5|3|[3|/5/1]4]5[5[5
45| 4l a| 3443444344543 4|5|3]|5/4|4|5/4]5]/5[5[5
4l alalalalalalalalalalalaala|aa3]3]a|aa4l4a]a]a]4]3]3
414|433 3[5[3/4]a[a3[3]4]a|a4]3]3]4]3]3[3]4]4]a]4]3]4
5(4(5|a|a[4[5|44]5|2(4|4|5|a|a5]4|3]4a|aa4la]a]|5]4]4]a
34l ala|3[4l4]3]4]a]2]4]3]3]2]3]4]3]2]2]3]3[3]4]4]3]3]2]3
5/5/5/5/5/5(5/5/5/5/5/5|/5/5/5|5|/5|/5|5/5/5|/5|/5|/5|5|5|5|5|5
5/5/5/5/5|/5(5|4/5/4|5/5|4|5/4|5|/5|4|4]4]4]5[4|5/5/5|5]4|3
4|5|5|alal4|5]4]5]4a]5/3[4|4]5|5/5(5|5|4|4[5(4|5|2]5]/5]4]4
34|34l a5[3[3/3]3[4]3]2|3]4|3][3]4|4]4]a54]3]3]4]4]3]3
5/4|5/4|5/5(4|5/5/5(4|5[4|4]4|4[4[3]4]5/5/5/5/5/3[5/5/3[4
4133345434 ala|5|4alalalalalala]alalalala]a]a]5]4la
5/4|5/4|5[4]4|5(5]4[45|5|5/4|5|5[4|4]4]44]4]5]4]5]/5[5[5
45| 4l a| 3443444344543 4|5|3|5/4]4|5/4]5/5[5[5
41 4|5 4a|5]5]4l44]4a]5/5]4]4]1]5]/5[5|1]4]5/5(5/4]5/5]/5/5[5
5/4/3|5/4[5[3[5/4]4[5/3|5/4]4]4]3[5/3]4]5/3[5/5/4]4]3[5[3
5/5/5/5/5|/5(5|5/5/5|4|5|4|5|5|4|4|4|4|5/4]5(5|5/4]5|5]4|4
5/4|5/4[4[3]5]4/4]5[3]5]4|3]5/4]3]5|3]5/3[4|5/5/3[5/5[4|4
3|5|5/4|4]5(5]4]5/5/4|5[5(5|5|5|5|4|4|4|44]4|5|5[4]5]4]4
41 4|5|4l4al4]5]4]5|5/5/5[5/5/5/5|/5|/5|/4|5/5/5[5/5|4[5/5/5|5
4|5|5|5|5[4[5[4|5/5/5/5|5/5/5|5|5|4|4|4|5/5(5/5/5|/5|5|4]4
4|5/4|5|5[4]4]4]5]5/5/5[5/5/5/5/5/5|5/5/5]/5|/5|/5|5|5|5|4]5
44| 4| ala5]5]4/4]5/5/5[5/5/5/5/5(5/5/5/5/5/5/5/5/5|/5/5|5
4|5|5|5|4a4]4|5|5|55]4|4|4]2]2]2]4|3]3]3[3][4|5/5/5/5/5|5
414l alalalaalaa]a|3[3[3]4]a|a4[3]4]4]a4[3]5]4]4]5]3]3
4144l ala|5]4|5]4]a|54]4|5]4a|5]4|5]4]5/45/4|5/5/4]5]4]5
414l a|5|a[al4alala|a|5al4la]a|544la]a]544|5]4]a]4]5]5
3lalalalalalalalalalalalalalalalaala]a]|salala]a]a]a]4a]a
5/5/4|5/5/5(5[5/5/5/2[5[/5/5/5/5/5/5|5/5/5/5|/5/5/5|/5|5|/5|5
41 4|4l 4|5/5]5]4|5/5/5/5|5/5/5/5/5(4|4|4[5/5(5/5/5(4|5]4|4
414|3]ala[3[3[4]3]5|3[4|4|4|3|4a4|3]4]4a]a3]4]4]4]3]5]4]4
4l 4l alalalaalaa|a|aalaa|a|aaaa]a]a43]5]4]5]/5]5]5
5/5/5/5/5/5(5(4/5/5/3/4|3|5/5|5|/5|4|5/5/5/5|5/5|5|5|5|4|5
4l 4|5|a|a[a4laa|a|a4a4a]5|5]5(5|4|4]54(4l4]4]a]5] 44
4/4|5|5|5/5(5(5/5/5/3[4[3|5/5/5/5(5/3/4/5/5(5/5/5/5|5|4|5
4144l alalal4al4|5|5]4a4|3]4]5|4]4]3|3]4]4a4]4|5|5]|5]/5[3]4
3(3( 4|3 3[4]4|4ala|a|aalalala|aaaa|a|aaala]a|aa]4la
44|45 a[5[5[5(5/3[45[5|4]4|3[3[4|2]4]a4]4]2]4]5]4]2]4
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414|4|4\14|4|414|4\)4|4|4(4\/4\)4|4(4(4\/4\4(4/4(4|14|4/4/4(4|4
414145\ 414|5|4\/4|4\ 4|4\ 4|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4|4/4|3]4
4/3{4(3|3[4|4/3/4{4/3{5/3{3(4|3(4|3(3|4(4|4(4|4/3|4/4|3|4
3|4/4|/4/4|5(5(5(4(4]|2(3|3[4|3/4|4/3|3/4|4/3|3/4|4/4/4/3|3
4/5(5(5|5/5|5[3/4/5/5/3/3|5|5|5|5{4|3{4|5|4|3|5(4|4/5|3|3
4/3|5(4|4|5|/4|4/5/5/4|5/4/4|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5[5|5]|5
4/3|5(4|4|5/4|4/5/5/4|5/4[4|4|5|5|5|4|4|/5|5|5|5|5|5[5|5]|5
4/5(4(5|4]5|/4]4/5/4/4/5/5/5|5{4|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5[5]|5]|5
4/413(3|4/4|/4/5/5/4/5/5/5|5|5|5[4|5|4|5|4|5[5|5|5|4|5|5|4
4/5(5(4|5/5|/5[4|/5/5/5[5/4|5|5|5/4|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5]|5]|5
31313133333 3[3[3[3[3[3|3[3|33|3[3/3[3|3/3/3[3|3[3|3
414/5/4|14|5|5[5|4|5|5[5[5|/5|5{4|5[5/4|5|5|5|5|5|5|5[|5|4|4
4/4|5/4|5/4|5/5/4|5/5/5/5[4|4|4|5|5|4|4|4|5|4|5|5|4|5|5|5
5(4|/5|/4|5/5[4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4]|5|5|5|5|4(5|4|5|4]|5
4/4|5(4|414|5/5/5/5/5/5/5/5/5[5|5|5|5|5|5[5[4|5|5|5[5]|5]|5
41413/3|3|4|4/45|5|5[5(4|4|5|5/5|5|4|5/5[5|5|5|5[4(5|5|5
5(4|/5|5(3|3|4(4|4|5/4|5|5|5|4]|5|5|5|4|5|5|5|5|5[5|5|5|4]|5
5/5/5/5/4|5|5[4|5[5|5[{4|5/4|5/4|5/5|5/4|5|5|4]4|5/4|/5|5|4
5(4|/5|/4|5/4|5|5|4|4/4|5|5|5|5|5|4|4|4]|5|5|5|5|5[5|5|5|4]|5
314145433 [3|4(5/4(4|5/5|5/5|4]/5|5/5|5/5|5/5|5[4|4|5|5
5(5|/5|/5/5/5[5|5|5|5/4|5|5|4|5|4|5|4|5|5[4|5|4|5/5|4|4|5|4
5|5/4|4/4|5(4(5|4(5|45|5(5|4]4|4]5|5/4|4/5|5/4|5/5|5|5|5
5|5/4|4|4|4|4(5|4(5|45|5[5|5[4|4]4|5/4|5/4|5/5|5|5|5|5|5
5(4|5|/5(5[4(4|5|5|5/4|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5[5|5|5|5]|5
5(5|5|/5|5[4(4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5/5|5|5|5|5[5|5|5|5|5
5(5|/4|4|4|4(4|(4|4|5|5|5|4|5|4]|4|4|5|4]/4|4|5|5|5[5|5|5|5]|5
5(4|5|/5/5/5[4|5|5|5/5|4|5|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|5[5|5|5|5|5
415/5/4|5|5[5[5|5|5|5[5[5|/4|4|4/5|5|5[5|5[5|5|5|5|5[5|5|5
5(5|/5|/4|4/4(5|5|5|5|5|4|4|4|4]5|4|5|4|5|5|5|5[4(5|5|5|5]|5
5|5/4|4/4|5[4/5[3[5|5[5|5[5|5[5|5[5|5[5|5[/5|5|5|5[5|5|5|5
5(4|5|/5|5/5[5|5|5|4|5|4|5|5|4|5|4|5|4|5(4|5|4|5/4|5|4|5|4
5/4/5/4|5(4|5[5|4[4|5{4|5{4|4]|5|4]5|/4]5|/4]|5|/4]|5|4]|5/4]|5/|4
5(4|/5|/4|5/4(5|4|5|4|5|5|/5|4|5|5|5|5|4|5|5/4|5|5/4|5|5|5|4
5(5|/5|/4|4|5/5|5|5|5/5|5|5|5|5[4|5|5|5/5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5
5(4|5|/5|5[4|5|5|4|5|5|5|4|5|4]|5|5|5|5|5|5|5|4|5({4|/4|5|4]|5
2|15(3|5[5(5/4|5{5/4(3|3{3/4/4|3|3/3/1|/4|4|3/3|4|5|5/3]1|2
5/3/5/5/5/5[5[5|5[5|5[5|5[5|5[5|5/5|5[5|5/5|5/5|5[/5|5|5|5
415/4|/5|/5|4(4]4|5|5|5[5[5|5|5|5/5|5|5[5[5[5|/5|5|5[5[5|4|5
5(5|/5|/5/5/5[5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|5[{4|4|5|5]|5
5(5|/5|/5{5|5[4|4|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5]5|5|5|5|5[4|5|5|5]|5
5(4|/5|/4|5/4(4|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|4|4/4|4|4|4|5[4|5|5|5]|5
5(5|/4|5/5/4(4|5|5|5/4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|/5|5|5/4|5|5|5|4
5(5/4|5/5/5[4|5|5|5/4|5|5|5|5[4|5|5|5/5|5|5|5|5[5|4|5|5]|5
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415/5/4/4|4|5/5|5(5[3[3|4(5|5[5|5[3|3|4|5/5|4/5|4/4|5/3|4
5(4|/5|/5/5/4|5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5(4|4|5|4]|5
5|5/4|4/4(4|4(4|3[5|5(5|5(4|4]/5|3]5|3|5|5/4|5/5|4/4|5|5|5
5/4/4|/4/3|4|4(4|5(5|5(5(4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5/4/4|/4/3|4|4(4|5(5|5(5(4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5/414|5/4|4|5/5|5[5|5(4|5[5|4|5|5/5|4|5|5/5|5/5|4|5|5|5|5
5/4/4|/4/3|4|4(4|5(5|5(5(4(4|5/4|4/5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5|4/4|/4/3|4|4(4|5(5|5(5|4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5/4/4|/4/3|4|4(4|5(5|5(5(4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5|414|/4/3|4|4(4|5(5|5(5[4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5|414/4/3|4|4(4|5[5|5(5[4(4|5/4|4]5|5/4|5/5|5/5|5[4|5|5|5
5(4|/4|5/414|5|5|4|5|5|4|5|5{4|5|5|5|5/4|5|5|4|5|5|5|5|4|4
5|/5/5|5/5|5[5[{5|5[5|4(5|5[5|4|5|5[4|5/4|5/4|5/4|5/5|5/4|5
5(4|/5|/4|414(4(4|13|5/4|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5(4|5|4|4|4
5/4/5/5/5(4|4(5|4{5|4{5|5/4|5|5|5[4|5/5|5[4|5/4]|5/4|5|5|4
5(5/4|5/5/5[4|5|5|5|5|5|5|5|5[4|4|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|4|4
5(4|/5|/4|5/4|5|5|4|5/4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|5/4(5|5|4|5|4
5/414|/5/5/5[5[4|5[{5|5[5|5[4|5|5|5[5|5[5|4]5|5/5|4]|5|5]/4|5
5(5|/5|/5[5|5[5|5|5|5[4|5|5|4|5|4|5|5|5/4|5|4|5|5[4|5|5|5]|5
5/4/4|5/5/4|5(5[4[5|5(4|4|5|5/4|5/5|5[5|5[5|4]|5|5|5|5/4|5
5(5|/5|/5/5|5[5|5|5|5[4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5]|5
5/4/5/5/4|5|5[5|5[{5|5({5[4[4|5/4|5/5|5/4|5/5|5/5|4|5|5|5|4
5(4|5|/5|5/5|5|4|5|5/5|4|5|5|5[5|4|5|5/4|5|5|5|5[5/4|5|5|5
5(5|/4|5(4/3|4|(4|4|5/5|4|5|5|5[4|5|5|5[5|5|4|5|5[4|5|5|5|4
5(5|5|/5|5/5[5|5|5|5[4|5|5|5{4|5|4|5|5/5|5|5|5|5[4|5|5|5|5
5(4|/4|5/5/4|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5(4|/4|5|5|4
5(4|5|/5{4|5|5|5|4|5/5|4|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|4|5[5/4|5|5]|5
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Lampiran 4

OUTPUT PLS
(Algorithm)
R square
R Square R Square Adjusted
kepuasan konsumen 0,624 0,620
loyalitas konsumen 0,616 0,611
Reliability dan validty
Cronbach's rho_A Composite Average
Alpha Reliability Variance
Extracted
(AVE)
harga 0,889 0,890 0,913 0,600
kepuasan konsumen | 0,714 0,728 0,874 0,776
kualitas pelayanan | 0,841 0,841 0,883 0,558
loyalitas konsumen | 0,814 0,825 0,889 0,727
Discriminant validity
harga kepuasan kualitas loyalitas
konsumen pelayanan konsumen
harga 0,775
kepuasan konsumen | 0,773 0,881
kualitas pelayanan 0,651 0,626 0,747
loyalitas konsumen | 0,764 0,704 0,523 0,852
Cross loadings
harga kepuasan kualitas loyalitas
konsumen pelayanan konsumen
KP1 0,724 0,902 0,543 0,697
KP3 0,633 0,859 0,565 0,532
L1 0,738 0,692 0,558 0,847
L2 0,575 0,515 0,381 0,830
L3 0,617 0,568 0,372 0,879
P1.1 0,718 0,547 0,565 0,571
P2.1 0,750 0,617 0,555 0,524
P3.1 0,742 0,574 0,432 0,629
P4.1 0,764 0,597 0,475 0,510
P4.2 0,808 0,592 0,541 0,621
P5.1 0,817 0,653 0,508 0,639
P5.2 0,818 0,609 0,462 0,636
SQ1.2 0,481 0,491 0,738 0,429
SQ1.3 0,487 0,469 0,719 0,443
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SQ2.1 0,496 0,490 0,791 0,348
SQ2.2 0,462 0,439 0,741 0,381
SQ3.1 0,462 0,472 0,720 0,358
SQ4.1 0,526 0,439 0,771 0,373
Model fit
Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,070 0,070
d ULS 0,849 0,849
dG 0,388 0,388
Chi-Square 510,717 510,717
NFI 0,790 0,790
Inner model
harga kepuasan kualitas loyalitas
konsumen pelayanan konsumen
harga 1,000 1,000
kepuasan konsumen 1,000
kualitas pelayanan 1,000 1,000
loyalitas konsumen
Outer model
harga kepuasan kualitas loyalitas
konsumen pelayanan konsumen
KP1 -1,000
KP3 -1,000
L1 -1,000
L2 -1,000
L3 -1,000
P1.1 -1,000
P2.1 -1,000
P3.1 -1,000
P4.1 -1,000
P4.2 -1,000
P5.1 -1,000
P5.2 -1,000
SQ1.2 -1,000
SQ1.3 -1,000
SQ2.1 -1,000
SQ2.2 -1,000
SQ3.1 -1,000
SQ4.1 -1,000
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Outpul Model ( Bootsrapping )

Path coefficients

Original
Sample (O)

Sample Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T
Statistics
(JO/ISTDE
\4)]

P Values

harga
kepuasan
konsumen

->

0,633

0,632

0,051

12,509

0,000

harga
loyalitas
konsumen

->

0,552

0,554

0,081

6,778

0,000

kepuasan
konsumen
loyalitas
konsumen

0,287

0,287

0,083

3,455

0,001

kualitas
pelayanan
kepuasan
konsumen

0,214

0,215

0,056

3,809

0,000

kualitas
pelayanan
loyalitas
konsumen

-0,017

-0,015

0,066

0,252

0,801

Total Indirect effect

Original
Sample (O)

Sample Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T
Statistics
(JO/ISTDE
Vi)

P Values

harga
kepuasan
konsumen

>

harga
loyalitas
konsumen

0,182

0,180

0,051

3,552

0,000

kepuasan
konsumen
loyalitas
konsumen

kualitas
pelayanan
kepuasan
konsumen

->

kualitas
pelayanan
loyalitas
konsumen

->

0,062

0,063

0,027

2,295

0,022
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Total Effect

Original Sample Mean | Standard | T P Values
Sample (O) | (M) Deviation | Statistics
(STDEV) | (|O/STDE
\Y))

harga -> 10,633 0,632 0,051 12,509 0,000
kepuasan

konsumen

harga -> | 0,734 0,734 0,060 12,228 0,000
loyalitas

konsumen

kepuasan 0,287 0,287 0,083 3,455 0,001
konsumen ->

loyalitas

konsumen

kualitas 0,214 0,215 0,056 3,809 0,000
pelayanan ->

kepuasan

konsumen

kualitas 0,045 0,048 0,067 0,673 0,501
pelayanan ->

loyalitas

konsumen
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Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing
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Jadwal Sidang

: Hafidzan Syauqi

: Manajemen

/2017021021
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SE,MM. M.Si.

No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 v
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5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) Vv
7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) v
Tangerang Selatan, 09 Juni 2021
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui
,f — r
Hafidzan Syauqi Dr. Edi Purwanto Tegur¥Prasetio, S.E., Dr. Yohanes Totok

Suyoto, SS., M.Si.,
CPMA

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555




2

Universitas

Pembangunan Jaya

SPT-1/03/SOP-28/F-03
FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa - Hafidzan Syaugi

Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

: Manajemen /2017021021
: Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan

Konsumen Sebagai Mediasi Serta Dampaknya Pada Loyalitas
Konsumen Di Kopi Kebun Bintaro.

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini’

Paraf Paraf Dosen

No Tanggal Materi Pembimbingan Mhs Pembimbing
Jumat 19 Feb Pembahasan BAB 1
1 2021 e Sumber Penulisan e
e Sistematika Penulisan -
Jumat 26 Feb Peembahasan Revisi Bab 1 ~
2 2021 A -
Jumat 5 Maret Pembahasan BAB 2 '
3 2021 e Teori Penelitian Pl 5
e Penelitian Terdahulu
Jumat 12 Maret Pembahasan BAB 2 Dan 3
* 2021 +  Sampling | =
e Indikator Variabel
Jumat 19 Maret Pembahasan BAB 1-3
5 2021 « Kecermatan Penulisan S| 2
5 Jumat 26 Maret Pembahasan BAB3
2021 e Smart PLS Teori
e Sample Penelitian /L‘l/_ i
Jumat 16 April Bimbingan Kuesioner
7 2021 e Perbaikan Kuesioner |
e Penyebaran Kuesioner
Selasa 11 Mei Bimbingan Menggunakan Smart PLS _
8 2021 o Model Outer Dan Inner e
9 Jumat 21 Mei Bimbingan Hsasil Pengujian Hipotesis Sem l _
2021 P o7
10 Jumat 4 Juni | Bimbingan Daftar Pustaka, Citation, Dan Cara Penuliasan
2021 Secara Keseluruhan A

i |
e A

Hafidzan Syauqi

Dr. Edi Purwanto SE,MM.
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