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Saya mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya, yang bertanda tangan di bawah
ini:

Nama Mahasiswa : Ruth Paula Monica
NIM : 2016021054
Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa hasil Skripsi saya yang berjudul:

PENGARUH CORPORATE IMAGE, PERCEIVED VALUE, DAN ELECTRONIC-
WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE DECISION DENGAN MEDIASI
TRUST PADA DUNKIN DONUTS INDONESIA

1. Adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri. Apabila di kemudian
hari diketahui bahwa Skripsi/Tugas Akhir ini merupakan hasil plagiarisme, maka
saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan kelulusan dan atau
pencabutan gelar Sarjana yang saya peroleh.

2. Adalah benar karya saya dengan arahan dari Tim pembimbing dan belum
pernah diajukan dalam bentuk apapun kepada Perguruan Tinggi mana pun.
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun
tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan
dalam Daftar Pustaka di bagian akhir Skripsi/Tugas Akhir ini. Dengan ini saya
melimpahkan Hak Cipta dari Skripsi/Tugas Akhir saya kepada Universitas
Pembangunan Jaya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Tangerang Selatan, 22 Juni 2021
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pada waktunya. Skripsi dengan judul “PENGARUH CORPORATE IMAGE,
PERCEIVED VALUE, DAN ELECTRONIC-WORD OF MOUTH TERHADAP
PURCHASE DECISION DENGAN MEDIASI TRUST PADA DUNKIN DONUTS
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memperoleh gelar Sarjana Manajemen Stara Satu pada Program Studi
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Tangerang Selatan ini dapat diselesaikan.
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pihak untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama
mengerjakan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, bantuan, dan
doa dari berbagai pihak Skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan tepat pada
waktunya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi
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4. Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA. Selaku Kepala
Program Studi Manajemen dan Penguiji 1.

5. Bapak Dr. Edi Purwanto, SE., MM. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi
Penulis yang telah membimbing dan mengarahkan Penulis dalam
menyusun Skripsi ini.

6. Bapak Teguh Prasetio, S.E., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Akademik
Penulis dan Penguiji 2.

7. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen yang telah mengajar Penulis

selama perkuliahan di Universitas Pembangunan Jaya.
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Bapak John Pieter Hutapea dan lbu Sony Sondang Saragih Selaku
orangtua Penulis yang selalu memberikan doa dan dukungan kepada
Penulis untuk menyelesaikan skripsi tepat pada waktunya.

Sarah Anggi Regina dan Stefany Ezra Elvina Selaku saudara Penulis yang
selalu mendukung.

Kepada teman-teman akrab peneliti Yoga Syafutra, Adhika Ibnu, Yunita
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dan memberikan perhatian kepada Penulis.

Seluruh teman-teman Penulis di Manajemen 2016 dan 2017 yang telah
memberikan dukungan kepada Penulis.

Seluruh responden pelanggan Dunkin Donuts Indonesia se-Jabodetabek

karena telah bersedia mengisi kuesioner penelitian.

Namun tidak lepas dari semua ini, Penulis menyadari sepenuhnya bahwa ada

banyak kekurangan baik dari segi penyusunan bahasa maupun dari segi lainnya.

Oleh sebab itu kritik dan saran dari pembaca sangat bermanfaat untuk dapat
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yang membacanya.
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