
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, DAN CITRA MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

KOSMETIK EMINA 
 

(Studi Kasus Warga Tangerang Selatan) 

 
 
 
 
 

SKRIPSI 

 

 
 
 
 

Doohan Kusuma Muhammad  

2015021042 

 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA 

TANGERANG SELATAN 
2021 



 

 

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, DAN CITRA MEREK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

KOSMETIK EMINA 
 

(Studi Kasus Warga Tangerang Selatan) 

 
 
 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana dalam 
Bidang Ilmu Komunikasi pada Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas 

Pembangunan Jaya 

 
 
 
 
 
 
 
 

Doohan Kusuma Muhammad  

2015021042 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS HUMANIORA DAN BISNIS  
UNIVERSITAS PEMBAGUNAN JAYA  

TANGERANG SELATAN  
2021  









 iv 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “PENGARUH 

CELEBRITY ENDORSER, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK EMINA (Studi Kasus Warga Tangerang 

Selatan)” ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan  akademik guna memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen, Fakultas 

Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

 

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai 

pihak untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama 

mengerjakan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini, yaitu kepada: 

 

1. Bapak IR. Edmund Sutisna, MBA. Selaku Presiden Univeritas 

Pembangunan Jaya 

2. Ibu Leenawaty, Ph.D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan Jaya. 

3. Ibu Dra. Clara Evi Citraningtyas, M.A, Ph. D Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora dan Bisnis. 

4. Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA Selaku Kepala Program 

Studi Manajemen dan Dosen Pembimbing Skripsi yang telah memberikan 

banyak waktu serta tenaga dalam menjaga selama penelitian ini berjalan 

5. Ibu Dr. Endang Pitaloka, S.E., M.E. Selaku Dosen Pembimbing Akademik 

Program Studi Majanemen serta seluruh dosen yang telah memberikan 

ilmu. 

6. Bapak Teguh Prasetio, S.E., M.Si Selaku Dosen Koordinator Skripsi/TA 

terimakasih bapak sudah melancarkan skripsi.  

7. Untuk kedua orang tua dan keluarga yang sudah membantu memberikan 

support dan doa dalam mengerjakan penelitian skripsi. 

8. Untuk pasangan saya Monita Aprilia yang sudah membantu dalam 

perjalanan skripsi ini dan teman-teman dekat saya yaitu Cimin, Conge dan 

Kodok yang telah mensupport dalam perjalanan penelitian ini. 



 v 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu 

kritik dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk 

penyempurnaan skripsi ini.  

 

Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

yang membacanya.  

 

Tangerang Selatan, 10 Juni 2021 

Penulis 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Cover doohan
	DAFTAR ISI
	BAB I  PENDAHULUAN
	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
	BAB III  METODE PENELITIAN

	Skripsi Doohan Kusuma FIX banget
	BAB IV
	PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1. Analisis Data
	A. Karakteristik Responden
	B. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	C. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	D. Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal
	Karakteristik responden berdasarkan tempat tinggal yang diperoleh dari hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner pada konsumen yang menggunakan produk Kosmetik Emina. Berikut data responden berdasarkan usia adalah sebagai berikut:

	4.1.2. Hasil Uji Validitas
	B.  Hasil Uji Validitas Citra merek
	C.  Hasil Uji Validitas Keputusan pembelian (Y)

	4.1.3. Hasil Uji Reliabilitas
	4.1.4. Hasil Uji Asumsi Klasik
	A.  Uji Normalitas
	B. Uji Multikolinieritas
	C. Uji Heteroskedastisitas
	Heteroskedastisitas menguji terjadinya perbedaan variance residual suatu periode pengamatan ke periode pengamatan yang lain. Cara memprediksi ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model dapat dilihat dengan pola gambar Scatterplot, regresi yang...

	4.1.5. Hasil Pengujian Hipotesis
	A. Uji t (Parsial)
	B.  Uji F (Simultan)
	C. Uji Koefisien Determinasi (R2)

	4.2. Pembahasan
	A. Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian.
	B. Pengaruh Citra merek terhadap Keputusan Pembelian
	C. Pengaruh Celebrity Endorser dan Citra merek terhadap keputusan pembelian.

	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	PLAGIARISM

	CV DOOHAN.pdf
	Page 1




