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Lampiran 1. Kuesioner Offline 

          

 No:……. 

KUESIONER 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang saya hormati, 

Perkenalkan nama saya Aura Amalia Hartono Mahasiswi Universitas Pembangunan Jaya, saat ini 

saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Servant Leadership dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Karyawan Sekolah Nusa Indah”. Untuk itu, saya 

sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi 

lembar kuesioner ini secara lengkap. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 
kepentingan penelitian ini, sehingga kerahasiaan akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab kuesioner 

ini, saya sampaikan terima kasih. 

Bagian I Identitas Responden 

Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini: 

Nama   :  ……………………………………………………………….. 

Jenis Kelamin  :   Laki-Laki   Perempuan 

Usia   :  ……… Tahun 

Jabatan   :  ……………………………………………………………….. 

Pendidikan Terakhir : D3           S1              S2  S3 

Pengalaman Bekerja :             < 1 tahun  1-3 tahun   4-6 tahun    > 6 

tahun 

Pendapatan  :    

     

 

 

 

Bagian II Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Setiap pertanyaan hanya memerlukan satu jawaban. 

 Berilah tanda (√) pada pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda dimana: 

1. Tanggapan Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tanggapan Tidak Setuju (TS) 

3. Tanggapan Setuju (S) 
4. Tanggapan Sangat Setuju (SS) 

 

 

3.000.000 - 4.000 000 

4.000.000 - 5.000 000 

5.000.000 - 6.000 000 

6.000.000 - 7.000 000 

> 7.000 000 

< 3.000 000 
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Bagian III Kuesioner 

 

Variabel Kepuasan Kerja 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya menyukai pekerjaan saya. 
    

2 
Pekerjaan saya sesuai dengan kemampuan saya dalam 
bidangnya. 

    

3 
Gaji saya cukup untuk memenuhi kebutuhan keluarga 

sehari-hari. 

    

4 Saya mengharapkan gaji yang besar. 
    

5 Saya mencari cara agar mendapatkan promosi di kantor. 
    

6 Saya berharap akan mendapatkan promosi di kantor. 
    

7 Atasan saya seseorang yang teladan. 
    

8 
Atasan saya seseorang yang baik untuk ditiru ketika 

bekerja. 

    

9 Rekan kerja saya peduli satu sama lain. 
    

10 Rekan kerja saya menyemangati saya ketika di kantor 
    

11 Lingkungan kerja saya nyaman. 
    

12 
Lingkungan kerja saya memiliki fasilitas yang memadai 

untuk bekerja. 

    

 

Variabel Servant Leadership (Kepemimpinan Pelayan) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 

 

Atasan saya mendengarkan masukkan yang diberikan 

karyawannya. 
    

2 
Saya mau mendengarkan kesulitan murid-murid saya 

ketika mengajar. 

    

3 

 

Saya melihat atasan saya sebagai seseorang yang 

bertanggung jawab. 
    

4 
Atasan saya menginspirasi saya ketika sedang bekerja di 

kantor. 

    

5 

 

Atasan saya berperilaku baik terhadap semua 

karyawannya tanpa memandang jabatan. 

    

6 

 

Saya membolehkan anak didik saya untuk bertanya 

kepada saya diluar jam sekolah. 

    

7 
 
Atasan saya dapat memimpin dengan baik. 
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8 

 

Saya dapat memimpin murid-murid saya ketika sedang 

belajar dikelas. 

    

9 

 

Atasan saya memikirkan yang  terbaik untuk 

karyawannya. 

    

10 

 

Atasan saya mau mendengarkan keluh kesah 

karyawannya. 

    

 

Variabel Motivasi kerja 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya bertanggung jawab dengan pekerjaan saya di 

kantor. 

    

2 
Saya bertanggung jawab dengan anak didik saya ketika 

dikelas. 

    

3 
Saya membutuhkan prestasi kerja di kantor agar 

termotivasi. 

    

4 
Saya memberikan murid saya hadiah ketika berprestasi 

di kelas. 

    

5 Saya mendapat pengakuan dari apa yang saya kerjakan. 
    

6 Saya diakui oleh murid-murid saya di luar sekolah. 
    

7 Saya mengharapkan pekerjaan saya yang sekarang. 
    

8 Saya sesuai dengan pekerajan saya sekarang. 
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Lampiran 2. Kuesioner Online 
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Lampiran 3. Data Responden 

 

Nama Jenis 

Kelamin 

Usia Jabatan Pendidika

n Terakhir 

Pengalaman 

Bekerja 

Pendapatan 

Mella 

sarasyifa 

Perempuan 25 Guru S1 < 1 tahun < 3.000 000 

Sri 

Harjanti 

Perempuan 46 Guru S1 > 6 tahun < 3.000 000 

Ali Perempuan 39 Guru S2 1-3 tahun < 3.000 000 

Galih 

Gumilar 

Laki-Laki 23 Guru S1 < 1 tahun < 3.000 000 

Ismail 

Husni 

Prasitya 

Laki-Laki 33 Guru S1 > 6 tahun < 3.000 000 

Titiek 

Sayekti 

Perempuan 62 Guru D3 > 6 tahun < 3.000 000 

Ririz Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Selamet Laki-Laki 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Ipto Laki-Laki 55 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Bima Laki-Laki 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

amira Perempuan 22 Guru S1 1-3 tahun < 3.000 000 

nanila Perempuan 23 guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Eko 

Saputra 

Laki-Laki 25 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Achmad 

Abdulah 

Laki-Laki 38 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Achmad 

Abdulah 

Laki-Laki 38 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Rachma

n 

Wahyudi 

Laki-Laki 41 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Martius 

Hutape 

Laki-Laki 38 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Rahmat 

Rifaldi 

 

 

 

Laki-Laki 26 Guru S1 < 1 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 
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Nama Jenis 

Kelamin 

Usia Jabatan Pendidika

n Terakhir 

Pengalaman 

Bekerja 

Pendapatan 

Citra 

Lestari 

Perempuan 45 Guru S1 4-6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Fatima 

Alawiah 

Perempuan 47 Guru S2 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Martius 

Hutape 

Laki-Laki 38 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Raida 

Mahanik

a 

Perempuan 42 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Ahmad 

nugraha 

Laki-Laki 45 Guru S1 4-6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Lili 

Pratiwi 

Perempuan 55 Guru S2 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Lela Perempuan 46 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Jainab Laki-Laki 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Nana Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Dilla Perempuan 41 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Nela Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Dadang Laki-Laki 55 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

jane Perempuan 41 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Diana Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Indah 

Aprilia 

Perempuan 44 Guru S1 4-6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Ros Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Renaldi 

deliyanta 

Laki-Laki 50 Guru S1 4-6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Eka 

Utami 

Perempuan 42 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Jen Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Leni 

 

Perempuan 

 

 

41 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 
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Nama Jenis 

Kelamin 

Usia Jabatan Pendidika

n Terakhir 

Pengalaman 

Bekerja 

Pendapatan 

Titiek 

Sayekti 

Perempuan 62 Guru D3 > 6 tahun < 3.000 000 

Hasta 

Wenag 

Laki-Laki 30 Guru S1 < 1 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Dane Laki-Laki 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Mahliga 

fikriansy

ah 

Laki-Laki 30 Guru S2 < 1 tahun < 3.000 000 

Siti Perempuan 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Gilang Laki-Laki 25 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Nirwana 

Hia 

Perempuan 59 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Nurhaya

ti 

Perempuan 37 Guru D3 > 6 tahun < 3.000 000 

Arief 

hidayah 

Laki-Laki 45 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Patri 

Susil 

Laki-Laki 55 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Rizki 

maulana 

Laki-Laki 46 Guru S1 1-3 tahun 3.000.000 - 

4.000 000 

Jibril 

Masse 

Laki-Laki 45 Guru S1 > 6 tahun 3.000.000 - 

4.000.000 
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Lampiran 4. Daftar Jawaban Responden Variabel Servant Leadership (X1) 

X1.1

3 

X1.1

4 

X1.1

5 

X1.1

6 

X1.1

7 

X1.1

8 

X1.1

9 

X1.2

0 

X1.2

1 

X1.2

2 

TOTA

L X1 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 38 

4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 36 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 38 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 38 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 40 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 40 

3 4 3 2 2 4 2 4 3 2 36 

4 3 4 2 4 4 3 3 4 3 42 

4 1 4 2 3 4 4 4 1 2 38 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 47 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 51 

4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

3 4 3 2 3 4 3 4 3 2 51 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 55 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 54 

3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 53 

3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 55 

2 1 1 2 2 4 2 3 1 2 45 

4 1 2 4 2 1 2 4 1 2 49 

4 2 1 2 4 2 4 1 2 4 53 

4 2 4 2 1 3 2 4 1 2 53 

2 3 4 4 2 3 1 4 3 2 57 

3 2 4 4 3 2 4 3 1 1 57 

1 2 2 4 1 4 2 1 4 2 54 

1 3 4 3 1 4 2 3 1 3 57 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 
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X1.1

3 

X1.1

4 

X1.1

5 

X1.1

6 

X1.1

7 

X1.1

8 

X1.1

9 

X1.2

0 

X1.2

1 

X1.2

2 

TOTA

L X1 

2 4 3 1 4 2 2 4 1 2 59 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 68 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

3 3 2 4 1 4 3 4 2 1 64 

2 1 2 3 1 4 3 2 3 4 63 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 72 

3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 70 

4 4 2 4 2 4 2 2 4 4 73 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 77 

2 2 3 4 1 3 4 2 4 2 70 

4 2 3 3 1 2 4 4 2 3 72 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 83 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 81 

3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 76 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 78 

3 2 4 4 2 3 4 3 3 2 80 
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Lampiran 5. Daftar Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja (X2) 

X2.23 X2.24 X2.25 X2.26 X2.27 X2.28 X2.29 X2.30 TOTAL X2 

4 4 3 3 3 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 2 4 4 3 4 4 27 

4 3 4 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 3 3 4 4 28 

4 4 1 3 4 3 4 3 26 

4 4 1 3 4 4 3 4 27 

4 4 1 4 4 3 4 1 25 

4 3 2 4 2 4 3 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 2 2 3 2 3 3 21 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

3 3 2 4 4 3 3 3 25 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

4 3 3 1 1 2 3 4 21 

4 4 4 2 1 1 2 3 21 

4 3 1 3 4 4 1 1 21 

3 3 3 2 3 3 3 3 23 

3 3 1 1 1 2 2 2 15 

4 3 1 1 1 1 4 3 18 

4 4 1 1 3 3 4 2 22 

4 4 3 4 3 3 2 1 24 

3 4 2 4 1 2 1 4 21 

1 2 3 1 2 4 2 1 16 

4 2 1 4 2 3 4 4 24 

4 2 3 2 1 2 4 2 20 

4 2 4 1 3 3 4 4 25 

3 4 2 3 1 2 4 4 23 

4 2 4 3 4 4 4 4 29 

3 3 3 2 2 2 3 3 21 

4 3 2 1 2 4 3 4 23 
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X2.23 X2.24 X2.25 X2.26 X2.27 X2.28 X2.29 X2.30 TOTAL X2 

4 4 1 1 3 3 3 3 22 

4 4 2 2 2 2 3 3 22 

2 3 4 4 2 4 3 4 26 

4 2 3 4 2 4 4 3 26 

4 4 3 3 3 3 4 4 28 

3 3 1 1 2 1 3 3 17 

2 1 1 4 4 4 3 2 21 

4 4 3 4 4 4 4 3 30 

4 3 4 4 2 1 4 4 26 

4 2 2 4 2 4 4 3 25 

4 4 4 3 3 4 4 3 29 

3 4 3 3 3 4 4 4 28 

4 4 1 1 1 1 2 3 17 

4 3 4 3 3 4 3 4 28 

3 4 1 1 1 1 3 3 17 

3 1 3 3 3 2 2 3 20 
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Lampiran 6. Daftar Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja 

Karyawan (X2) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.1

0 

Y.1

1 

Y.1

2 

TOTAL 

Y 

3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 39 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 35 

1 1 1 2 2 2 4 4 4 3 3 3 30 

3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 37 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 39 

4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 41 

3 4 3 1 2 1 4 4 3 4 3 2 34 

2 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 3 38 

4 4 2 4 1 1 4 3 4 3 4 3 37 

1 2 2 4 2 4 4 3 3 4 2 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 39 

3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 39 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 40 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 42 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 39 

4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 2 41 

3 2 1 4 3 4 3 3 4 2 3 2 34 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 42 

2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 2 34 

3 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 32 

2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 4 3 4 2 3 4 1 2 3 2 32 

2 3 1 4 2 4 2 1 4 4 1 3 31 

4 4 4 3 1 1 3 3 2 4 2 1 32 

4 4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 3 39 

4 4 3 2 1 2 4 4 2 4 2 4 36 

4 4 3 1 4 4 2 3 1 3 4 2 35 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.1

0 

Y.1

1 

Y.1

2 

TOTAL 

Y 

4 4 2 2 3 1 2 1 3 3 2 2 29 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 2 1 2 4 3 2 1 4 2 3 32 

2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 31 

4 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 35 

4 1 3 4 2 4 3 2 4 1 2 3 33 

4 4 2 3 4 2 1 2 4 2 1 4 33 

4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 41 

3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 36 

4 4 3 1 1 2 3 4 3 2 2 3 32 

4 4 3 3 1 1 4 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 2 3 1 3 4 1 1 2 4 33 

4 4 2 1 4 3 2 1 4 3 4 2 34 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 42 

4 4 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 38 

3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 3 3 34 

4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 39 

3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 32 

3 3 2 4 2 3 1 3 3 2 1 4 31 
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Lampiran 7. Hasil IBM SPSS Statistics 24 

 

Uji Validitas 

Uji Validitas Servant Leadership (X1), Motivasi Kerja (X2), dan Kepuasan 

Kerja Karyawan (Y) 
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Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.780 .765 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.631 .636 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.731 .734 12 
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Uji Deskriptif 

Analisis Deskriptif Servant Leadership (X1) 

 

 

Analisis Deskriptif Motivasi Kerja (X2) 
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Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis Regresi Linear Berganda 
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Uji Koefisien Determinasi 

 

Pengaruh Variabel Servant Leadership (X1) Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan (Y) 

 

 
 

 

Pengaruh Variabel Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan (Y) 

 

 
 

 

 

Pengaruh Variabel Servant Leadership (X1)  dan Motivasi Kerja (X2) 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Histogram 
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Uji Normalitas P-Plot 

 

 

Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.80805716 

Most Extreme Differences Absolute .110 

Positive .058 

Negative -.110 

Test Statistic .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .176
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 17.717 4.314  4.107 .000   

X1 .441 .112 .491 3.921 .000 .944 1.059 

X2 .177 .137 .162 1.295 .202 .944 1.059 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil pengujian uji t (uji parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 17.717 4.314  4.107 .000   

X1 .441 .112 .491 3.921 .000 .944 1.059 

X2 .177 .137 .162 1.295 .202 .944 1.059 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 169.306 2 84.653 10.298 .000
b
 

Residual 386.374 47 8.221   

Total 555.680 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1, X2 
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Lampiran 8, Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 9, Fromulir Pembimbingan Skripsi 
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Lampiran 10, Hasil Cek Plagiarisme 
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Lampiran 11. Curriculum Vitae (CV)  
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