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Penelitian ini membahas mengenai perilaku phubbing di kalangan 
pasangan suami istri daerah urban. Permasalahan yang ada yaitu perilaku 
phubbing atau biasa dikenal penggunaan smartphone secara berlebihan 
dan menyebabkan ketergantungan sampai mengabaikan orang lain. Saat 
ini sebagian masyarakat sudah menjadi ketergantungan smartphone, 
karena memberikan kemudahan bagi penggunanya untuk mencari dan 
melakukan segala sesuatu menggunakan smartphone. Sebagian 
masyarakat yang mengalami ketergantungan smartphone terjadi pada 
pasangan suami istri, yang seharusnya sebagai pasangan suami istri 
memiliki keharmonisan. Akan tetapi dengan adanya perilaku phubbing ini 
menyebabkan pasangan suami istri sudah menjadi ketergantungan 
smartphone. Perilaku phubbing ini biasa dilakukan oleh masyarakat daerah 
urban atau daerah perkotaan yang sudah modern dengan mengikuti 
perkembangan teknologi menggunakan smartphone. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif studi kasus yang memberikan 
kasus secara detail dan mendalam pada lingkungan sekitar  yang 
mempunyai kekuatan pada kasus yang diteliti. Hasil dari penelitian ini 
perilaku phubbing mempunyai motif dan tujuan bagi pengguna smartphone 
dan menjadi ketergantungan oleh smartphone, pasangan suami istri 
sebagai pelaku phubbing yang seharusnya mempunyai keharmonisan, 
kepercayaan dan kejujuran satu sama lain serta komunikasi menjadi hal 
yang penting dalam menjalani hubungan sebagai pasangan suami istri. 
Sehingga penelitian ini memberikan informasi terkait dengan gambaran 
perilaku phubbing di kalangan pasangan suami istri daerah urban. 
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