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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan loyalitas 

konsumen terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee. Responden 

dalam penelitian ini sebanyak 102 responden. Metode dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Analisis data menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan Program SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa promosi dan loyalitas konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Secara simultan promosi dan loyalitas konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari penelitian yang telah 

dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa promosi dan loyalitas konsumen 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian di marketplace 

Shopee oleh mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya. 
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