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Sistem ERP merupakan suatu sistem terintegrasi yang mendukung aktivitas-
aktivitas bisnis inti dari sebuah perusahaan. Aktivitas-aktivitas ini meliputi bagian
manufaktur, logistik, keuangan dan akuntansi, penjualan dan pemasaran, dan
sumber daya manusia. Sistem ERP akan membantu departemen-departemen
terkait di sebuah perusahaan untuk berbagi data dan informasi, pengurangan
biaya, dan perbaikan manajemen dari bisnis proses, yang akan berdampak pada
aktivitas pekerjaan menjadi lebih efisien dan lebih efektif. Metode dalam penelitian
ini adalah pendekatan studi kasus, analisa, evaluasi terhadap dokumen-dokumen
dan pengumpulan data. Kerja Profesi ini bertujuan untuk membahas bagaimana
peranan sistem ERP dan perubahan pola kerja sebagai upaya meningkatkan
kinerja perusahaan yang didukung oleh peran sistem ERP.
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