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MONITORING SOFTWARE SISTEM MANAGEMENT IT ASSET

Monitoring adalah kegiatan mengumpulkan data , menganalisis informasi
berdasarkan indikator yang ditetapkan secara sistematis dan berkelanjutan
menyangkut dengan kegiatan/program. Sinar Mas Group merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang property dan sudah memiliki banyak anak perusahaan.
Kegiatan monitoring ini sangat berperan penting dalam pengelolaan data inventaris
atas asset-asset perusahaan guna memudahkan dalam melakukan perawatan
aset, dalam pencatatan asset IT Sinar Mas Group menggunakansistem software
open source GLPI yang membantu dalam pencatatan inventaris aset perangkat IT
perusahaan. Penggunaan sistem software GLPI ini membantu . dalam
penyimpanan dokumen melalui sistem yang sudah terintegrasi. Namun dalam
pelaksanaannya memiliki beberapa masalah yaitu tidak sinkronnya data user
karyawan dengan perangkat yang terdaftar dalam sistem dan juga banyaknya
perangkat yang berpindah tangna tanpa adanya konfirmasi ke bagian IT Asset. Hal
itu berpengaruh pada database IT Asset. Solusi yang diusulkan adalah dengan
menghimbau kepada user agar tidak menukarkan perangkat dengan orang lain.
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