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LAMPIRAN 1. FORM PERSETUJUAN PENULISAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 2. REKAPAN BIMBINGAN MYUPJ DAN FORM BIMBINGAN
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LAMPIRAN 3.  FORM REVISI 
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LAMPIRAN 4.  CURRICULUM VITAE 
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LAMPIRAN 5. KUESIONER 

Halo Teman-teman, Saya Marcellino Kevin Kojongian mahasiswa program studi Manajemen di 

Universitas Pembangunan Jaya. Sekarang ini sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“PENGARUH BRAND AMBASSADOR (TREASURE) DAN E-WOM TERHADAP 

PURCHASE INTENTION DI MEDIASI OLEH BRAND IMAGE PADA APLIKASI 

RUANGGURU DI KALANGAN SMA” Oleh karena itu, saya memohon kesediaan teman-

teman agar dapat berpartisipasi dalam mengisi kuesioner berikut ini dengan jujur dan teliti. 

Kuesioner ini dibuat untuk keperluan data skripsi yang menjadi salah satu syarat kelulusan dalam 

meraih gelar Sarjana di jenjang Strata Satu (S1). Saya juga akan memberikan sebuah hadiah 

berupa saldo Shopeepay/OVO/Gopay sebesar Rp.35.000,- kepada 10 partisipan yang terpilih dan 

telah mengisi seluruh pertanyaan kuesioner sesuai dengan arahan yang tertera sampai bagian 

akhir. Sekedar informasi teman-teman tidak perlu khawatir karena data kalian akan dijaga 

kerahasiaannya. Atas kesediaan teman-teman dalam meluangkan waktunya, saya ucapkan 

banyak terima kasih dan Tuhan memberkati selalu. 

 
Karakteristik Responden  

I.  Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda  

1) Jenis Kelamin ? 

a) Pria  

b) Wanita  

2) Apakah saat ini Anda bersekolah di salah satu SMA Negeri/Swasta yang ada di Tangerang 

Selatan?  

a) Ya  

b) Tidak (terima kasih, berhenti disini)  

3) Tingkatan kelas Anda di SMA saat ini? 

a) Kelas 10 

b) Kelas 11 

c) Kelas 12 (terima kasih, berhenti disini)  

4) Apakah Anda berminat untuk membeli dan menggunakan Aplikasi Ruangguru untuk 

keperluan belajar baik disekolah maupun dirumah?  

a) Ya, Saya Berminat 

b) Tidak Berminat (terima kasih, berhenti disini) 

 

5) Apakah Anda mengenal salah satu Brand Ambassador terbaru dari Ruangguru yang 

merupakan artis K-pop/Boy Group asal Korea Selatan yaitu Treasure? 

 a) Ya, saya tau 

 b) Tidak tau (terima kasih, berhenti disini) 

6) Berikan 1 alasan yang membuat anda sangat berminat menggunakan aplikasi Ruangguru : 

7) Mohon Mencantumkan username Instagram/Facebook/Nomor WA untuk dihubungi kembali 

oleh peneliti jika anda terpilih menjadi 10 orang yang beruntung maka anda akan menerima saldo 

ovo/gopay/shopeepay sebesar 35K : 

 

II. Pilihlah skor yang ada berdasarkan tingkat persetujuan Anda terhadap suatu pernyataan, dari hasil 

pengamatan dan pengalaman Anda terkait Aplikasi Ruangguru. Semakin besar skor yang Anda pilih, 

maka Anda semakin setuju dengan pernyataan tersebut dan jika anda memberikan skor yang paling kecil 
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maka anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut, berikut merupakan nilai skor beserta 

keterangan jawaban:  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 

Tidak  

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

Brand Ambassador (X1) 

BA1 “Treasure memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyampaikan maksud dari pesan selama masa 

promosi di Ruangguru” 

     

BA2 “Treasure memiliki kepribadian yang baik”      

BA3 “Treasure memiliki interaksi yang baik saat 

menyampaikan pesan” 

     

BA4 “Treasure popular/terkenal”      

BA5 “Treasure memiliki daya tarik yang kuat terhadap 

calon pengguna aplikasi Ruangguru” 

     

BA6 “Treasure berkata jujur sesuai fakta pada saat 

mempromosikan aplikasi Ruangguru” 

     

E – Word of Mouth (X2) 

EWOM1 “Untuk memastikan bahwa saya membeli produk 

atau merek yang tepat, saya sering membaca ulasan 

online tentang Ruangguru yang ditulis oleh sesama 

anggota di jejaring sosial.” 

     

EWOM2 “Untuk memilih produk atau merek yang tepat, saya 

sering berkonsultasi dengan ulasan online tentang 

Ruangguru yang disediakan oleh sesama anggota di 

jejaring sosial.” 

     

EWOM3 “Informasi yang saya sebarkan di jejaring sosial 

mengenai Ruangguru biasanya mempengaruhi 

pendapat anggota lain.” 

     

EWOM4 “Saya selalu mempublikasikan pengalaman saya 

dengan Ruangguru di jejaring sosial atas permintaan 

anggota lain.” 

     

EWOM5 “Saya bersedia berbagi pengalaman saya dengan 

Ruangguru bagi sesama anggota di jejaring sosial.” 

     

EWOM6 “Saya mencoba untuk lebih efektif nantinya dengan 

berbagi pengalaman saya menggunakan Ruangguru 

di jejaring sosial" 

     

Brand Image (Z/Y1) 
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BI1 “Ruangguru memiliki kualitas yang tinggi.”      

BI2 “Ruangguru memiliki karakteristik yang lebih baik 

dari aplikasi pendidikan yang lain” 

     

BI3 “Ruangguru memiliki kepribadian yang membedakan 

dirinya dari aplikasi pendidikan yang lain” 

     

BI4 “Ruangguru adalah merek yang tidak mengecewakan 

pelanggannya.”  

     

BI5 “Ruangguru adalah salah satu merek terbaik di antara 

banyaknya aplikasi pendidikan saat ini.” 

     

BI6 “Ruangguru stabil di pasaran.”       

Purchase Intentions (Y2) 

PI1 “Saya akan membeli produk/merek dari Ruangguru 

daripada merek lain yang tersedia.”  

     

PI2 “Saya bersedia membeli suatu produk yang 

direkomendasikan teman-teman di jejaring sosial” 

     

PI3 “Saya berniat untuk membeli produk/merek dari 

Ruangguru ini di masa depan.”  

     

PI4 “Saya lebih suka membeli produk atau merek yang 

diperkenalkan oleh teman-teman saya di jejaring 

sosial daripada produk dan merek dari aplikasi lain 

yang sudah ada.”  

     

PI5 “Saya ingin merekomendasikan produk atau merek 

yang diperkenalkan oleh teman-teman saya di jejaring 

sosial kepada orang lain.”  

     

PI6 “Saya ingin membeli produk atau merek setelah 

diperkenalkan oleh teman-teman saya di jejaring 

sosial” 
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LAMPIRAN 6. DATA KUESIONER 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5  BA6 EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5  EWOM6 

4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 

4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 

4 3 5 5 4 3 5 4 5 3 5 4 

3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 5 3 

3 5 3 5 5 3 5 4 4 4 3 4 

4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 3 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 3 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 

5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 5 

3 4 3 4 5 5 5 3 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 3 3 5 3 5 

4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 

5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 

4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 3 5 

4 4 5 4 3 3 5 3 4 4 4 3 

3 1 2 3 3 2 1 1 3 2 3 3 

4 3 4 3 5 5 5 4 3 4 5 3 

3 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 
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4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 

5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 5 

5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 

5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 3 5 5 3 5 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 

5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 

5 5 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 

5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 3 4 

5 3 3 5 3 5 3 4 3 4 3 3 

4 3 5 3 5 5 3 5 5 3 2 4 

3 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 

3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 

3 4 5 5 5 4 3 4 5 3 5 5 

5 5 5 4 5 5 2 5 5 4 5 5 

3 1 1 3 1 2 3 1 2 2 4 3 

3 2 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 

5 2 2 2 2 2 1 3 4 3 2 1 

3 2 5 3 5 4 2 3 4 3 5 5 



114 
 

3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 

3 2 3 3 3 2 5 2 3 2 3 3 

2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 1 3 

3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 

2 1 2 2 1 2 3 1 1 1 3 3 

1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

5 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 5 

3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

3 4 2 3 2 3 1 2 3 3 4 4 

5 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 3 5 3 3 4 5 3 4 5 4 5 

5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 3 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
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4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 5 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 4 

5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 

3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 5 4 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

5 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 5 

4 3 3 4 3 3 1 1 2 2 3 2 

4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

5 3 3 3 3 3 4 5 3 5 4 3 

5 4 5 4 3 4 3 5 3 3 3 4 

5 3 3 5 3 4 4 3 3 5 3 5 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 3 5 

5 4 3 4 3 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 

5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 2 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 

5 2 3 4 4 5 5 3 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

1 2 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 



116 
 

4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 

5 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 

5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 

4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 3 4 3 2 3 3 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 3 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 3 5 5 5 3 5 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 3 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 

4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 

5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 

5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 3 3 3 5 4 5 4 4 3 5 
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5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 

1 3 1 3 3 2 2 1 2 1 2 2 

5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 4 3 

5 4 5 4 3 3 5 4 3 4 3 4 

5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 

1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 

5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 

3 3 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 

1 3 2 2 1 1 1 2 1 3 1 1 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 3 4 4 4 4 3 5 3 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 

1 2 2 1 3 1 1 2 1 2 2 3 

1 1 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

2 1 3 1 2 1 1 2 3 3 2 3 

2 3 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 

1 1 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 

5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 

4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 

3 3 5 2 1 2 2 3 2 3 3 1 
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BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 

5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 5 3 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 

5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 

5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 

5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 3 4 3 5 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 3 5 5 5 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 3 5 4 5 2 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 

5 3 3 5 3 4 5 4 4 3 3 4 

5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 

5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 

1 3 3 2 2 3 4 2 1 2 1 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 



119 
 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 

5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 5 

5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 3 3 5 3 5 5 4 2 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 

5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5 

4 4 5 3 5 4 3 4 3 3 5 5 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 

5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 

2 2 3 1 3 3 3 1 1 3 2 2 

3 3 3 2 1 3 1 3 1 3 2 3 

3 3 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 

4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 2 2 

3 2 2 3 4 1 2 2 3 3 2 1 

5 4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 3 
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4 2 3 3 2 3 5 5 2 2 2 2 

1 3 2 1 2 3 3 1 2 2 2 3 

1 2 3 3 2 3 3 4 1 4 1 2 

2 3 1 2 1 3 3 3 2 1 2 2 

1 3 2 3 1 2 3 1 3 3 2 2 

2 3 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

2 5 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 

5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 5 3 

5 4 3 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 

5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 3 

5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 

3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 5 5 

5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 

5 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 

5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
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5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 3 5 3 4 4 5 4 5 4 3 3 

4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 

5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 

4 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 2 

5 5 4 4 4 4 1 3 1 2 1 2 

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 

5 3 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 

4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 

4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 5 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 

5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 

5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 3 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

1 1 2 4 3 3 1 3 3 1 2 2 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 
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5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 

5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 3 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

3 4 2 3 4 5 2 3 5 3 5 5 

5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 

5 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 

5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 3 5 4 2 3 5 4 5 4 

5 5 3 4 3 4 5 5 5 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 5 

5 4 4 4 3 5 5 5 3 5 5 4 

4 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 4 

5 4 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 3 5 3 5 4 

5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 5 

5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 3 5 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

5 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 

5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 

5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 

5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 

5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 5 5 3 4 5 4 3 5 
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1 1 3 2 1 3 1 3 2 3 1 2 

5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 4 

4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 3 5 

4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 

2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 3 2 

5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 3 5 

5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

3 1 2 1 1 2 3 1 1 2 3 2 

2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 3 4 3 4 5 5 4 3 5 4 5 

5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 

2 1 3 1 1 2 5 5 5 4 4 5 

1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 3 1 

5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 3 

2 2 3 3 2 1 1 2 3 1 3 1 

1 1 2 2 3 3 1 1 3 3 1 2 

3 1 1 1 3 2 2 1 3 2 1 3 

5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 

3 1 2 1 2 1 2 3 2 4 3 3 
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LAMPIRAN 7. PENGOLAHAN DATA SMART-PLS 

Indicators 

 No. Missing Mean Median Min Max 
Std 

Deviation 
Excess 

Kurtosis Skewness 

BA1 1.000 0.000 4.214 4.000 1.000 5.000 0.936 2.702 -1.530 

BA2 2.000 0.000 3.802 4.000 1.000 5.000 0.917 0.744 -0.788 

BA3 3.000 0.000 3.979 4.000 1.000 5.000 0.923 1.059 -1.003 

BA4 4.000 0.000 3.955 4.000 1.000 5.000 0.857 0.873 -0.820 

BA5 5.000 0.000 3.864 4.000 1.000 5.000 0.922 0.494 -0.710 

BA6 6.000 0.000 3.967 4.000 1.000 5.000 0.947 0.727 -0.930 

EWOM1 7.000 0.000 4.136 4.000 1.000 5.000 1.086 1.126 -1.301 

EWOM2 8.000 0.000 3.893 4.000 1.000 5.000 0.971 0.655 -0.868 

EWOM3 9.000 0.000 4.004 4.000 1.000 5.000 0.958 0.123 -0.743 

EWOM4 10.000 0.000 3.881 4.000 1.000 5.000 0.937 0.181 -0.664 

EWOM5 11.000 0.000 3.922 4.000 1.000 5.000 0.963 0.413 -0.760 

EWOM6 12.000 0.000 4.111 4.000 1.000 5.000 0.916 0.656 -0.965 

BI1 13.000 0.000 4.284 5.000 1.000 5.000 1.029 2.079 -1.617 

BI2 14.000 0.000 3.926 4.000 1.000 5.000 0.953 1.391 -1.057 

BI3 15.000 0.000 3.868 4.000 1.000 5.000 0.874 1.179 -0.892 

BI4 16.000 0.000 3.778 4.000 1.000 5.000 0.907 1.476 -0.976 

BI5 17.000 0.000 3.918 4.000 1.000 5.000 0.922 1.383 -1.042 

BI6 18.000 0.000 4.062 4.000 1.000 5.000 0.894 1.864 -1.166 

PI1 19.000 0.000 4.062 4.000 1.000 5.000 1.035 0.846 -1.089 

PI2 20.000 0.000 3.922 4.000 1.000 5.000 0.929 1.788 -1.147 

PI3 21.000 0.000 4.115 4.000 1.000 5.000 0.944 1.919 -1.324 

PI4 22.000 0.000 3.984 4.000 1.000 5.000 0.865 1.574 -1.004 

PI5 23.000 0.000 4.111 4.000 1.000 5.000 1.038 0.834 -1.179 

PI6 24.000 0.000 4.045 4.000 1.000 5.000 0.957 0.597 -0.970 

 

Construct Validity and Reliability 

 
Cronbach's 
Alpha rho_A 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 
(AVE) 

Brand Ambassador (X1) 0.848 0.849 0.887 0.568 

Brand Image _(Z) 0.829 0.831 0.875 0.539 

E-WOM (X2) 0.829 0.830 0.875 0.539 
Purchase Intention        
(Y)  0.828 0.829 0.874 0.537 

 

 


