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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi dengan judul: “PENGARUH 

GAMIFIKASI TERHADAP KESETIAAN PELANGGAN MELALUI 

PENGALAMAN PELANGGAN DAN KETERLIBATAN PELANGGAN PADA 

APLIKASI GOJEK” Ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen Strata Satu pada Program Studi Manajemen, 

Fakultas Humaniora Dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang 

Selatan.  

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai 

pihak untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama 

mengerjakan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini, yaitu kepada : 

1. Bapak Ir. Frans Satyaki Sunito. Selaku Presiden Universitas Pembangunan 

Jaya 

2.  Ibu Leenawaty Limantara Ph.D. Selaku Rektor Universitas Pembangunan 

Jaya 

3.  Ibu Clara Evi C. Citraningtyas, Dra., M.A., Ph.D. Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora Dan Bisnis 

4.  Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA. Selaku Kepala Program 

Studi Manajemen 

5.  Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA. Selaku Dosen 

Pembimbing Skripsi yang telah memberikan bimbingan dan banyak 

memberikan masukan kepada Peneliti. 

6. Ibu Dr. Hastuti Naibaho, S.E., M. Si. Selaku Pembimbing Akademik Peneliti 

7. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Universitas Pembangunan Jaya yang 

sudah memberikan ilmu serta pengetahuan selama kegiatan belajar di bangku 

perkuliahan. 

8.  Bapak E. Hendaryana., Alm. Ibu Nelliana. selaku orang tua. serta kakak-kakak 

dan adik yang selalu memberikan dukungan moril, materil, doa dan kasih 

sayang. 

9. Kepada Muhammad Rafa Abimanyu yang selalu memberikan semangat dan 

doa serta kasih sayang.  

10. Kepada Marcellino Kevin dan Gita Faradilla yang selalu memberikan 

semangat dan tempat bertukar pikiran. 

11. Seluruh rekan-rekan mahasiswa manajemen 2018 atas kebersamaan 

menghadapi masa-masa indah dan sulit selama empat tahun perkuliahan. 

12. Seluruh rekan-rekan grup Stupz yang selalu memberikan dukungan serta 

kegembiraan.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik 

dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan peneliti harapkan untuk 
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penyempurnaan skripsi ini. Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang membacanya. 

Tangerang Selatan, Juni 2022 
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