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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Green Marketing Mix Terhadap Brand Image Unilever

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam,

Perkenalkan saya Agatha Febriyanti Napitupulu mahasiswa Prodi
Manajemen Fakultas Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan
Jaya. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Green Marketing Mix
terhadap Brand Image Produk Unilever Indonesia.

Dengan kriteria responden sebagai berikut :
1. Berdomisili di Tangerang Selatan
2. Pernah menggunakan minimal satu produk Unilever Indonesia

contohnya Pepsodent, SariWangi, Es Krim Walls, dsb.

Data dari hasil kuesioner ini akan digunakan dengan sebaik-baiknya untuk
keperluan penelitian. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.
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Identitas Responden

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda
1) Domisili Kecamatan
a) Pondok Aren
Pamulang
Ciputat
Ciputat Timur
Serpong
f) Serpong Utara
g) Setu
2) Berapakah usia Anda?
a) 15-24 tahun
b) 25-34 tahun
c) 35-44 tahun
d) 44-54 tahun
e) > 54 tahun
2) Jenis Kelamin?
a) Pria
b) Wanita

3) Apakah Anda pernah menggunakan minimal satu produk dari

Unilever?
a) Ya
b) Tidak (terima kasih, berhenti sampai di sini)
4) Pilih produk-produk Unilever yang pernah Anda gunakan
e Pepsodent
o Lifebouy
e Eskrim Wall's
e Rexona
e Teh SariWangi
e Sunlight
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e Vaseline
e Lainnya: (sebutkan)

4) Apakah Anda tahu

Responsibility yang diselenggarakan oleh Unilever?

a) Ya
b) Tidak

program-program Corporate Social

Il. Intsruksi Pengisian Kuesioner Berikan tanggapan Anda dengan memberi

tanda silang (X) pada skala yang tersedia

pe

rsetujuan Anda.
1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral (N)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)

sesuai dengan tingkat

Sangat
No Pernyataan Tidak | Tidak | Netral | Setuju | Sangat
Setuju | Setuju Setuju
1 2 3 4 5
Green Product (X1)
X1_1 Unilever menghasilkan produk yang ramah
lingkungan.
X1_2 Produk Unilever tidak menyebabkan limbah yang
berbahaya karena kemasan yang berlebihan atau
masa pakai yang singkat.
X1_3 Unilever berusaha meningkatkan desain dan
kualitas produknya agar lebih ramah lingkungan.
X1 4 Unilever telah menjadi pelopor dalam
memperkenalkan produk ramah lingkungan ke
pasar,
Green Price (X2)
X2 1 Harga produk ramah lingkungan Unilever yang lebih
murah akan mendorong konsumen untuk
membelinya.
X2_2 Harga produk ramah lingkungan Unilever sesuai
dengan desain dan kualitasnya.
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X2_3 Harga produk ramah lingkungan yang dibuat oleh
Unilever lebih mahal daripada produk sejenis.

X2_4 Jika saya percaya bahwa produk ramah lingkungan
Unilever tidak merusak lingkungan, saya akan
mengkonsumsi berapa pun harganya.

Green Promotion (X3)

X3_1 Unilever memberikan banyak informasi tentang
lingkungan dalam iklannya.

X3_2 Unilever memberikan banyak informasi tentang
lingkungan dalam akun media sosialnya

X3 3 Unilever menawarkan promosi dan penawaran
khusus (diskon harga, kupon, dll.) kepada orang-
orang yang membeli produk ramah lingkungannya.

X3 4 Unilever menawarkan promosi dan penawaran
khusus (diskon harga, kupon, dll.) kepada orang-
orang yang ikut serta dalam program CSR
perusahaan.

Green Place (X4)

X4 1 Produk ramah lingkungan Unilever mudah dijangkau.

X4 2 Produk ramah lingkungan Unilever tersedia dengan
lengkap.

X4_3 Produk ramah lingkungan Unilever dapat ditemukan
di toko-toko yang mendukung gerakan lingkungan.

Brand Image (Y1)

Y_1 Unilever memiliki produk yang unik.

Y_2 Unilever memiliki kualitas yang lebih baik dari
pesaingnya.

Y_3 Unilever mudah dikenali di pasaran.

Y_4 Unilever memiliki harga yang bersaing di pasaran.

Y5 Ketika ditanya produk rumah tangga termasuk
makanan dan minuman, merek yang muncul di
benak Anda adalah produk-produk Unilever
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner (dari 160 responden)
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Lampiran 5 Hasil Uji Pada SPSS

Hasil uji validitas variabel Green Product (X1)

Correlations
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 Total
X1_1 Pearson Correlation 1 .4397 3237 476 7377
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X1_2 Pearson Correlation  .439" 1 263" 418" 747"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X1_3 Pearson Correlation  .323"°  .263" 1 .426° 668"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X1_4 Pearson Correlation 476" 418" 426" 1 792"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
Total Pearson Correlation  .737"  .747" 668 = .792" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil uji validitas variabel Green Price (X2)
Correlations
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 Total
X2_1 Pearson Correlation 1 1757 3560 3477 656
Sig. (2-tailed) .027 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X2_2 Pearson Correlation 175" 1 3117 31577 6597
Sig. (2-tailed) .027 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X2_3 Pearson Correlaton  .356° ~ .311° 1 3637 .750"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X2_4 Pearson Correlaton  .347°  .315°  .363" 1 .7157
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
Total Pearson Correlation  .656° ~ .659  .750°  .715" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
160 160 160 160

N

160
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Hasil uji validitas variabel Green Promotion (X3)

Correlations
X3_1 X3_2 X3_3 X4_4 Total
X3_1 Pearson Correlation 1 5317 2757 3127 7367
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X3_2 Pearson Correlation  .531° 1 3047 3307 738"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X3_3 Pearson Correlation  .275°  .304" 1 5307 7137
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
X4_4 Pearson Correlation  .312°° 330"  .5307 1 .740"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
Total Pearson Correlation  .736°  .738°  .713"°  .740" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 160 160 160 160 160
Hasil uji validitas variabel Green Place (X4)
Correlations
X4_1 X4_2 X4_3 Total
X4_1 Pearson Correlation 1 535" 416" 812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 160 160 160 160
X4 2  Pearson Correlation 535" 1 388" 833"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 160 160 160 160
X4_3 Pearson Correlation 416" 388" 1 736
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 160 160 160 160
Total Pearson Correlaton  .812°°  .833"  .736 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 160 160 160 160
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Hasil uji reliabilitas variabel Green Product (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
715 4

Hasil uji reliabilitas variabel Green Price (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.642 4

Hasil uji reliabilitas variabel Green Promotion (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

710 4

Hasil uji reliabilitas variabel Green Place (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

J17 5
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Hasil uji t
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9.240 1.859 4.970 .000
greenproduct 471 107 .289 3.796 .000
greenprice 292 126 234 2.314 .022
greenpromotion 459 126 328 3.653 .000
greenplace 245 122 187 2.014 .046

a. Dependent Variable: brandimage

Hasil uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 243.205 4 60.801 12.487 .000°
Residual 754.695 155 4.869
Total 997.900 159

a. Dependent Variable: brandimage
b. Predictors: (Constant), greenplace, greenpromotion, greenproduct, greenprice

Hasil normalitas Kolmogorov-Smirnov

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .573% 328 311 2.19695

a. Predictors: (Constant), greenplace, greenproduct,
greenpromotion, greenprice
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