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Komunitas virtual Ibu Tunggal Indonesia di Instagram yakni Single Moms Indonesia (SMI) 
menjadi kajian yang menarik dalam kaitannya dengan perkembangan teknologi dan 
komunikasi. Penggambaran terkait pesan yang disampaikan melalui media sosial 
Instagram @singlemomsindonesia dalam konteks tema, fungsi, dan pesan sebelum dan 
sesudah pandemi serta tanggapan para pengikutnya di Instagram menjadi salah satu hal 
yang penting dan menarik untuk diteliti. Untuk itu, penelitian ini menggunakan metode 
netnografi dengan menggunakan konsep komunikasi kelompok, komunitas virtual, pesan 
persuasi, dan media sosial sebagai pisau analisisnya. Data penelitian diperoleh melalui 
analisis postingan di Instagram periode November 2019 – Juni 2020 dan wawancara 
mendalam kepada pengikut akun Instagram @singlemomsindonesia yang berstatus 
sebagai ibu tunggal. Hasil temuan penelitian menunjukkan tema pesan yang sering muncul 
adalah cerita dan pesan untuk ibu tunggal dengan fungsi pesan yakni fungsi sosial dan 
bentuk pesan yang sering muncul disampaikan dalam bentuk poster. Tanggapan pengikut 
Instagram @singlemomsindonesia menunjukkan tanggapan yang positif melalui pesan 
yang diunggah di Instagram informan merasa mempunyai dukungan dari pihak lain. 
Komunitas SMI di Instagram menjadi wadah yang tepat untuk menyampaikan pesan 
kepada kelompok marjinal dan tetap menjaga eksistensi komunitas di era digital dibuktikan 
dengan komunitas SMI merupakan salah satu komunitas virtual ibu tunggal yang 
mempunyai pengikut terbanyak dibandingkan yang lainnya.   
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