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Lampiran 4 Curriculum Vitae Peneliti 
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN PADA TEKNOLOGI, 

DAN E-PAYMENT TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MELALUI 

GRABFOOD 

(Studi Kasus pada Generasi Z di Wilayah Kota Tangerang Selatan) 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

1. Sdra/I diminta untuk memberikan tanggapan atas pernyataan yang ada pada 

kuesioner ini yang sesuai dengan keadaan, pendapat, dan perasaan Sdra/I, 

bukan berdasarkan pendapat umum atau orang lain. 

2. Berikanlah tanda (X) atau () pada kolom yang Sdra/I anggap sesuai menurut 

persepesi Sdra/i. 

3. Saya mengucapkan terima kasih banyak atas ketersedia Sdra/I dalam 

melakukan pengisian untuk kuesioner ini. 

 

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju      

TS : Tidak Setuju 

N : Netral       

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN : 

Apakah anda pengguna GrabFood?  : a) Ya  

       b) Tidak (Jika tidak, mohon berhenti sampai 

disini) 

Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan? : a) Ya 
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        b) Tidak (Jika tidak, mohon berhenti 

sampai disini) 

Usia    : a) 17-19 Tahun   

       b) 21-23 Tahun 

      c) 24-26 Tahun 

 

Status Pekerjaan : a) Pelajar      b) Mahasiswa 

     c) Karyawan Swasta     d) Pegawai Negeri 

     e) Wirausaha      f) lainnya 

 

Penghasilan per Bulan : a) Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000   

      b) Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

      c)  >Rp 5.000.000 

 

Intensitas Pemakaian GrabFood selama 1 minggu : a) 1-2 kali 

         b) 2-4 kali 

         c) 3-5 kali 

Lama Penggunaan GrabFood : a) > (diatas) 2 bulan 

      b) > (diatas) 6 bulan 

Variabel : E-Payment (X3) 

 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Pembayaran via OVO membuat waktu saya 

menjadi lebih efisien dan efektif dalam 

pembayaran GrabFood. 

     

2 Pembayaran via OVO mempermudah saya 

untuk membayar transaski GrabFood. 
     

3 Pembayaran via OVO memiliki fitur yang 

mudah untuk digunakan. 
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Variabel : Kualitas Pelayanan (X1)  

 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Driver GrabFood mudah untuk diidentifikasi 

(kendaraan, jaket dan helm) 
     

2 Driver memiliki respon yang cepat dan tepat 

dalam membalas chat saya 

 

     

3 Driver mewujudkan request saya pada saat 

pemesanan makanan berlangsung 
     

4 Driver cepat dan tanggap apabila terjadi 

adanya kesalahan dari restoran 

     

5 Driver mengantarkan pesanan secara tepat 

waktu 

     

 

Variabel : Kepercayaan pada Teknologi (X2)  

 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Aplikasi GrabFood selalu berjalan dengan 

baik tanpa adanya error 
     

2 Aplikasi GrabFood membantu saya dalam 

pemesanan makanan via online 
-      

3 Pada proses pemesanan, aplikasi GrabFood 

bekerja dengan sangat efektif   

     

 

Variabel : Kepuasan Pelanggan (Y1)  

 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa senang dan puas telah 

menggunakan GrabFood  
     

2 GrabFood adalah pilihan yang tepat untuk 

memesan makanan via online 
     

3 Saya merasa puas ketika menggunakan 

GrabFood karena telah memenuhi harapan 

saya 
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Variabel : Loyalitas Pelanggan (Y2)  

 

 

No. 

 

 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1 Saya akan terus menggunakan GrabFood 

sebagai jasa pesan-antar makanan via online 

     

2 Saya akan memberi tahu hal yang baik 

kepada teman dan keluarga mengenai 

pengalaman saya pada GrabFood 

     

3 Saya akan meminta teman atau keluarga 

untuk menggunakan GrabFood sebagai jasa 

pesan-antar makanan via online 

     

4 Saya akan merekomendasikan GrabFood 

untuk melakukan pemesanan makanan via 

online kepada orang lain 
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Lampiran 6 Hasil Analisa Deskriptif 

 

Mean  Median  Min  Max  Standard 
Deviation  

Excess 
Kurtosis  

Skewness  Number of 
Observatio
ns Used  

X1.1  4.456  5.000  2.000  5.000  0.686  1.934  -1.298  180.000  
X1.2  4.272  4.000  3.000  5.000  0.706  -0.922  -0.444  180.000  
X1.3  4.344  4.000  2.000  5.000  0.694  -0.286  -0.686  180.000  
X1.4  4.194  4.000  3.000  5.000  0.746  -1.147  -0.334  180.000  
X1.5  4.294  4.000  2.000  5.000  0.672  -0.256  -0.543  180.000  
X2.1  4.033  4.000  1.000  5.000  0.823  0.368  -0.666  180.000  
X2.2  4.561  5.000  3.000  5.000  0.598  0.052  -1.025  180.000  
X2.3  4.417  4.000  3.000  5.000  0.604  -0.620  -0.513  180.000  
X3.1  4.400  5.000  2.000  5.000  0.704  -0.170  -0.844  180.000  
X3.2  4.472  5.000  2.000  5.000  0.678  0.278  -1.029  180.000  
X3.3  4.417  5.000  1.000  5.000  0.722  2.634  -1.359  180.000  
Y1.1  4.456  5.000  3.000  5.000  0.635  -0.445  -0.749  180.000  
Y1.2  4.339  4.000  2.000  5.000  0.732  -0.097  -0.801  180.000  
Y1.3  4.367  4.000  2.000  5.000  0.657  -0.038  -0.679  180.000  
Y2.1  4.133  4.000  2.000  5.000  0.756  -0.425  -0.461  180.000  
Y2.2  4.333  4.000  2.000  5.000  0.699  0.136  -0.765  180.000  
Y2.3  4.222  4.000  2.000  5.000  0.786  -0.232  -0.694  180.000  
Y2.4  4.306  4.000  2.000  5.000  0.723  -0.132  -0.717  180.000  

 

 

 


