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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner 

Assalamualaikum wr wb 

Bapak/Ibu Yth, 

Perkenalkan nama saya Raca Elvira Riani mahasiswi tingkat akhir jurusan 

Manajemen, fakultas Humaniora dan Bisnis dari Universitas Pembangunan Jaya. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KEPUASAN PELATIHAN, TUNJANGAN KARYAWAN, DAN INSENTIF 

PADA KINERJA KARYAWAN KONTRAK”. Kuesioner ini dibuat sebagai 

sarana dalam rangka mendukung pembuatan skripsi sebagai salah satu syarat akhir 

kelulusan. Mohon kesediaan dan bantuanya kepada Bapak dan Ibu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Terimakasih 

Raca Elvira Riani 
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Petunjuk Pengisian: 

Isilah pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan tepat dan benar. Pilihlah jawaban 

pada pernyataan dibawah yang dianggap sesuai dengan pendapat responden. Pada 

penelitian ini saya memberikan lima pilihan jawaban yaitu: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS)  

b. Tidak Setuju  (TS)  

c. Netral   (N)  

d. Setuju   (S)  

e. Sangat Setuju  (SS)  

 

Identitas Responden : 

Usia   : 20 – 30 Tahun 

     31 – 40 Tahun 

     41 – 50 Tahun 

     Diatas 50 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

     Perempuan 

Status Karyawan : Karyawan Tetap 

     Karyawan Kontrak 

 

Pertanyaan  

1. Variabel Pelatihan  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Instruktur 
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1.  Instruktur menyampaikan 

materi dengan jelas 

     

2.  Instruktur mampu berinteraksi 

dengan peserta 

     

3.  Instruktur ahli dalam 

menyampaikan materi saat 

pelatihan 

     

4.  Pelatihan dilakukan dengan 

instruktur yang sesuai dan 

materi yang tepat 

     

Peserta 

1.  Saya berpartisipasi aktif dalam 

pelaksanaan program 

pelatihan 

     

2.  Saya menguasai berbagai 

materi pelatihan yang 

diberikan dengan baik 

     

3.  Saya tertarik mengikuti 

pelatihan karena saya 

membutuhkannya 

     

4.  Dengan adanya pelatihan 

dapat menimbulkan hasil 

perubahan yang baik dalam 

pekerjaan saya 

     

Materi 
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1.  Materi pelatihan yang 

diberikan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan 

     

2.  Materi yang diberikan lengkap 

dan dapat mudah dipahami 

     

3.  Materi yang disampaikan 

mampu menambah 

pengetahuan peserta 

     

Metode 

1.  Metode penyajian dalam 

pelatihan sesuai dengan jenis 

pelatihan  

     

2.  Metode pelatihan yang 

diberikan perusahaan menarik 

     

3.  Metode pelatihan yang 

diberikan mudah dipahami 

     

Tujuan 

1.  Setelah mengikuti pelatihan, 

saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan lebih baik 

dan mudah 

     

2.  Pelatihan motivasi saya untuk 

terus bekerja dengan baik 

     

 

 

2. Variabel Tunjangan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
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Peningkatan Kesejahteraan 

1.        

2.  Tunjangan yang saya terima 

sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan saya 

     

3.  Saya menerima tunjangan hari 

raya sesuai dengan waktu 

yang ditentukan 

     

4.  Saya mengandalkan tunjangan 

untuk membantu memenuhi 

kebutuhan 

     

Kinerja Karyawan 

1.        

2.  Kinerja dan tanggung jawab 

yang saya keluarkan sepadan 

dengan tunjangan yang saya 

dapatkan 

     

Kehadiran Karyawan 

1.  Kehadiran mempengaruhi 

besaran tunjangan yang 

diberikan 

     

2.  Keaktifan saya mempengaruhi 

besaran tunjangan yang 

diberikan. 
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3. Variabel Insentif 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Insentif Material 

1.  Saya menerima bonus dari 

perusahaan atas kinerja saya 

     

2.  Bonus yang diberikan sesuai 

dengan kinerja saya 

     

3.  Bonus yang diberikan adil dan 

layak 

     

4.  Bonus yang diberikan sesuai 

dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

5.  Bonus yang diberikan 

perusahaan menambah kinerja 

saya 

     

Insentif Non Material 

1.  Perusahan selalu memberikan 

penghargaan atas setiap 

pekerjaan yang diberikan 

     

2.  Fasilitas yang diberikan 

perusahaan sangat memadai 

     

3.  Fasilitas yang diberikan 

perusahaan membantu 

pekerjaan 

     

4.  Saya sering mendapatkan 

pujian apabila bekerja dengan 

baik 
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5.  Pujian yang diberikan 

membuat saya semangat 

dalam bekerja 

     

6.  Setiap karyawan yang bekerja 

berhak mendapatkan promosi 

     

7.  Saya memiliki kesempatan 

mendapatkan promosi 

     

 

 

 

 

 

4. Variabel Kinerja  

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Kuantitas Kerja 

1.  Pekerjaan yang saya lakukan 

selalu mencapai target yang 

telah ditentukan 

     

2.  Saya selalu memaksimalkan 

kemampuan saya dalam 

bekerja 

     

Kualitas Kinerja 

1.  Saya selalu mengerjakan 

pekerjaan dengan teliti 

sehingga tidak terdapat 

kesalahan 
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2.  Hasil pekerjaan saya secara 

kualitas sesuai dengan standar 

kualitas perusahaan 

     

3.  Saya mampu memenuhi target 

yang diberikan perusahaan 

dengan tepat waktu 

     

4.  Hasil pekerjaan saya secara 

kualitas sesuai dengan standar 

kualitas perusahaan 

     

Kendala Kerja 

1.  Perusahaan tidak memberikan 

fasilitas yang lengkap untuk 

kebutuhan kerja 

     

2.  Saya merasa tidak cocok 

dengan rekan kerja saya 

     

3.  Saya merasa tidak cocok 

dengan posisi kerja saat ini 

     

Sikap Kerja 

1.  Saya selalu hadir tepat waktu 

dikantor sesuai dengan jam 

yang ditentukan 

     

2.  Saya bersedia lembur jika 

pekerjaan belum selesai 

     

3.  Saya dapat bekerjasama 

dengan baik di dalam tim 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Kuesioner 

Data Tabulasi Kuesioner Pelatihan Karyawan 

 

 

 

  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 TOTAL 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 66

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 60

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 62

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 67

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65

4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62

5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 59

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 60

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 74

5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 65

4 4 4 3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 4 5 4 61

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 63

4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 62

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 62

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 70

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 67

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68
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Data Tabulasi Kuesioner Tunjangan Karyawan 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL

5 5 5 4 4 4 27

4 4 4 4 4 5 25

4 4 4 4 4 5 25

5 5 5 5 5 4 29

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 4 29

4 4 4 3 5 4 24

4 4 4 4 5 5 26

5 5 5 4 4 4 27

4 4 4 3 4 4 23

4 4 3 4 4 4 23

4 4 4 5 5 4 26

4 4 4 5 5 4 26

4 4 4 5 5 4 26

5 5 4 4 4 4 26

5 4 4 4 5 5 27

4 4 4 4 4 4 24

4 4 3 3 4 4 22

4 4 3 4 4 4 23

4 4 3 3 5 4 23

4 4 5 5 5 5 28

4 4 4 4 4 5 25

4 3 3 3 4 4 21

5 5 3 3 4 4 24

5 5 5 4 4 4 27

5 5 5 4 4 4 27

4 3 4 4 4 4 23

4 4 3 4 4 4 23

4 5 4 4 5 5 27

2 4 3 5 4 4 22

4 3 3 3 4 4 21

4 4 4 4 4 5 25

5 5 4 5 5 4 28

5 5 5 5 5 4 29

5 5 5 5 5 4 29

4 4 3 3 4 4 22

5 4 4 5 5 5 28

4 3 3 4 4 4 22

4 4 5 5 4 4 26

4 5 5 5 5 4 28

4 4 4 4 4 4 24
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Data Tabulasi Kuesioner Insentif Karyawan 
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Data Tabulasi Kuesioner Kinerja Karyawan 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 TOTAL

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 53

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 53

5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 4 3 51

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 52

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55

3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 45

3 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 51

5 4 4 4 4 5 5 2 3 4 3 3 46

5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 5 2 48

5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 56

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56

4 4 4 4 4 5 4 3 2 5 3 4 46

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49

3 3 3 3 3 5 4 3 4 3 4 3 41

3 3 4 2 3 5 4 5 4 4 5 5 47

2 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 46

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54

3 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 51

4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 46

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49

5 3 5 3 5 5 3 3 2 4 4 4 46

3 5 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 42

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 49

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 54

3 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 45

4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 52

4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 51

4 3 5 3 5 5 3 5 5 4 5 4 51

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 48

5 3 5 3 2 3 4 4 5 4 5 4 47

5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 55

3 2 3 4 3 5 5 4 5 4 4 5 47

5 5 5 5 5 4 5 5 3 2 5 4 53

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 56

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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Lampiran 3 Hasil IBM SPSS Statistik 

1. Deskriptif Kepuasan Pelatihan, Tunjangan Karyawan, Insentif Karyawan 
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2. Hasil Uji Asumsi Klasik 
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3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

4. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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6. Hasil Uji F 

 

 

7. Hasil Uji T 

 

8. Koefisiensi Determinasi 
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Lampiran 4 CV 

 

 

 


