
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              LAMPIRAN - LAMPIRAN 

  



  

Lampiran 1 Formulir Pembimbingan Skripsi 

 

 



  

Lampiran 2 Formulir Pengajuan Skripsi 

  



  

Lampiran 3 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 

 



  

Lampiran 4 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 

 

 



  

Lampiran 5 Formulir Revisi Skripsi 

 

 



  

Lampiran 6 Kuisioner 

 
“PENGARUH MANFAAT YANG DIPERSEPSI DAN KEMUDAHAN 

MENGGUNAKAN YANG DIPERSEPSI TERHADAP INTENSI UNTUK TERUS 

MENGGUNAKAN METODE PEMBAYARAN SHOPEE PAYLATER (Studi 

Kasus Pada Masyarakat Tangerang Selatan)” 

 
Perkenalkan saya Audrey Meiza Hazelia, Mahasiswi tingkat akhir, Program studi 

Manajemen, Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya.  

Dalam rangka pemenuhan Tugas Akhir Skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul  

“Pengaruh Manfaat yang dipersepsi dan Kemudahan menggunakan yang dipersepsi Terhadap 

Intensi untuk Terus Menggunakan Metode Pembayaran Shopee Paylater (Studi Kasus Pada 

Masyarakat Tangerang Selatan) “ 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat meluangkan waktunya menjadi 

responden pada penelitian ini dan mengisi kuesioner dengan lengkap dan benar.  

Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-mata 

untuk kepentingan akademis penelitian, tidak untuk kepentingan lainnya.  

  

     KRITERIA INKLUSI RESPONDEN 

(SCREENING) 

1. Apakah anda merupakan pengguna aktif Shopee PayLater pada Marketplace * 

Shopee? 

Mark only one oval. 

Ya 

Tidak (Jika tidak, mohon berhenti disini) 

2. Apakah anda berusia ≥ 17 tahun? * 

Mark only one oval. 

Ya 

Tidak (Jika tidak, mohon berhenti disini)  



  

3. Apakah anda berdomisili di Kota Tangerang Selatan? * 

Mark only one oval. 

Ya 

Tidak (Jika tidak, mohon berhenti disini) 

 

Petunjuk: Berilah tanda centang (√) pada tempat yang telah disediakan. 

4. Jenis Kelamin * 

Mark only one oval. 

Pria 

Wanita 

5. Usia anda saat ini? * 

Mark only one oval. 

17 - 25 Tahun 

<25 - 50 Tahun 

< 50 Tahun (Mohon berhenti disini) 

6. Profesi anda saat ini * Mark only one oval. 

Mahasiswa 

Pegawai 

Lainnya 

 

 

   
   

   



  

7. Lama menggunakan Shopee PayLater * 

Mark only one oval. 

> 3 Bulan 

3 Bulan - 6 Bulan 

> 6 Bulan 

 

8. Proses penggunaan fitur Shopee PayLater cepat, praktis, dan menghemat waktu 

* 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

 

  

 

 

 

 √     
   

   
   

      
      
      
      
      

  

   
   

  

 

MANFAAT 

YANG 

DIPERSEPSI 

(X1) 



  

Increases Productivity 

9. Dengan menggunakan Shopee PayLater, saya dapat meningkatkan produktifitas

 * saya (Contoh : Mengelola pengeluaran dan arus kas, Keperluan untuk Modal 

Usaha) 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Echances Effectiveness 

10. Dengan menggunakan Shopee PayLater saya merasakan adanya efektifitas saat 

melakukan transaksi pembayaran 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

11. Transaksi pembayaran Shopee PayLater dapat digunakan kapan saja dan 

dimana * saja  

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

The System Is Useful 

12. * Secara keseluruhan, Fitur Shopee PayLater bermanfaat bagi saya * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 



  

 

13. Sistem penggunaan Shopee PayLater jelas, mudah dipelajari, dan dipahami * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Doesnt Require A Lot Of Effort 

14. Proses transaksi pembayaran menggunakan Shopee PayLater dapat diselesaikan 

* dalam waktu yang singkat dan tidak membutuhkan waktu yang lama 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Easy To Operate 

15. Sistem penggunaan Shopee Paylater mudah dioperasikan pada saat melakukan

 * transaksi pembayaran 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Easy To Use 

16. Secara keseluruhan Shopee Paylater mudah digunakan * 

Mark only one oval. 

   
 

 

KEMUDAHAN 

MENGUNAKAN YANG 

DIPERSEPSI (X2) 



  

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

 

Intend To Continue Using In The Future 

17. Saya berniat untuk terus menggunakan Shopee PayLater daripada tidak * 

melanjutkan penggunaanya 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Continue Using In The Future 

18. Saya akan melanjutkan penggunaan Shopee PayLater di masa yang mendatang * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

Regularly Use In The Future 

19. Saya akan sering menggunakan Shopee Paylater di masa yang mendatang * 

Mark only one oval. 

 1 2 3 4 5 

STS (Sangat Tidak Setuju)   SS (Sangat Setuju) 

  

 

 

 

   
   

 

INTENSI 

UNTUK 

TERUS 

MENGGUNA

KAN (Y) 



  

 

Lampiran 7 Curriculum Vitae 

 



  

Lampiran 8 Data Responden 

Jenis Kelamin 

 

Usia  Profesi  

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Lainnya 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 



  

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 

< 50 Tahun (Mohon berhenti 

disini) Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Pria 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Lainnya 

Wanita 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 



  

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pegawai 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 



  

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Pria 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Pria 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 25 - 50 Tahun Pegawai 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Lampiran 9 Daftar Jawaban Responden Variabel Manfaat Yang Dipersepsi (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTAL X1 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 5 4 21 

5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 4 22 

5 4 4 4 5 22 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 4 22 

3 4 5 5 3 20 

4 4 5 5 4 22 

3 4 5 3 5 20 

4 3 4 4 4 19 

4 3 4 5 3 19 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 2 5 4 5 20 

5 4 4 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 



  

4 3 3 4 4 18 

5 4 3 5 4 21 

4 4 5 5 5 23 

4 5 3 5 5 22 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 

4 3 4 4 3 18 

5 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 5 20 

4 5 3 5 4 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 4 21 

4 5 5 5 4 23 

4 3 4 4 4 19 

5 2 4 5 5 21 

5 5 4 5 4 23 

3 3 3 4 5 18 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 3 17 

4 5 4 5 2 20 

4 3 5 5 4 21 

5 4 4 5 4 22 

5 4 5 5 3 22 

4 3 4 4 4 19 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 5 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 



  

3 4 5 5 4 21 

4 3 5 3 3 18 

5 3 5 4 4 21 

4 3 4 3 4 18 

5 4 3 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 3 3 5 5 20 

4 2 3 4 3 16 

5 5 5 5 3 23 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 3 4 20 

4 5 5 4 5 23 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 5 23 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 5 19 

4 5 4 5 5 23 

3 4 4 3 3 17 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 



  

4 4 4 5 4 21 

4 3 4 4 4 19 

4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 3 3 5 3 19 

4 5 4 4 4 21 

5 4 3 4 5 21 

4 5 5 4 4 22 

4 3 5 5 4 21 

5 4 3 5 4 21 

3 4 4 5 5 21 

5 4 3 3 4 19 

3 4 5 3 4 19 

4 3 5 5 4 21 

5 5 4 3 5 22 

5 4 3 4 4 20 

5 5 3 3 3 19 

4 3 4 5 5 21 

4 4 5 4 3 20 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 3 4 5 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 4 4 19 

3 4 5 4 5 21 

3 4 5 4 5 21 



  

Lampiran 10 Daftar Jawaban Responden Variabel Kemudahan Menggunakan Yang 

Dipersepsi Menggunakan(X2) 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 TOTAL X2 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 3 4 14 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 

3 4 5 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

4 3 3 5 15 

4 4 4 4 16 



  

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

4 4 3 5 16 

5 2 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 3 4 5 16 

4 4 4 5 17 

5 4 4 5 18 

5 4 2 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 5 4 4 16 

3 4 3 3 13 

5 5 5 5 20 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

5 3 5 4 17 

4 4 4 4 16 



  

5 5 5 5 20 

5 4 3 5 17 

4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 5 3 16 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 3 4 5 16 

5 4 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 



  

5 5 4 5 19 

5 4 4 5 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 5 4 3 16 

4 3 4 4 15 

3 4 3 5 15 

3 4 3 5 15 

5 3 4 3 15 

4 3 3 4 14 

3 4 3 4 14 

5 4 5 4 18 

4 4 5 3 16 

3 5 3 3 14 

3 4 4 4 15 

5 3 4 4 16 

3 4 4 4 15 



  

4 5 3 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 3 5 16 

5 4 5 3 17 

4 3 5 4 16 

4 3 3 5 15 

4 3 4 3 14 

 

 

 

 

  



  

Lampiran 11 Daftar Jawaban Responden Variabel Intensi Untuk Terus Menggunakan 

(Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 TOTAL Y 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

3 3 3 9 

5 4 4 13 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 4 5 13 

4 5 3 12 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

3 3 2 8 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

3 3 3 9 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

4 3 4 11 

4 3 4 11 

5 5 5 15 



  

5 5 5 15 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 2 4 10 

4 4 5 13 

5 3 5 13 

4 4 5 13 

3 4 5 12 

3 4 5 12 

4 4 4 12 

2 3 2 7 

3 3 3 9 

4 4 2 10 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

2 4 2 8 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

3 5 5 13 

5 5 5 15 



  

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

2 3 2 7 

3 3 4 10 

3 4 3 10 

3 3 3 9 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

5 3 3 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 



  

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

4 3 5 12 

3 4 4 11 

4 4 5 13 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

4 4 5 13 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

4 5 4 13 



  

5 5 5 15 

4 3 4 11 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

3 4 5 12 

4 3 4 11 

4 3 5 12 

 



  

Hasil IBM SPSS Statistics 

 

Lampiran 12 Deskriptif Statistik Manfaat Yang Dipersepsi  

  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 120 3 5 4.31 .632 

X1_2 120 2 5 4.07 .786 

X1_3 120 3 5 4.22 .700 

X1_4 120 3 5 4.39 .665 

X1_5 120 2 5 4.27 .683 

Valid N (listwise) 120     

 

 

Lampiran 13 Deskriptif Statistik Kemudahan Menggunakan Yang Dipersepsi  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 120 3 5 4.37 .673 

X2_2 120 2 5 4.16 .686 

X2_3 120 2 5 4.28 .735 

X2_4 120 3 5 4.40 .653 

Valid N (listwise) 120     

 

  



  

Lampiran 14 Deskriptif Statistik Intensi Untuk Terus Menggunakan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y_1 120 2 5 4.10 .803 

Y_2 120 2 5 4.13 .784 

Y_3 120 2 5 4.18 .889 

Valid N (listwise) 120     

 

 

 

  



  

Lampiran 15 Uji Validitas Manfaat Yang Dipersepsi  

 
Pre-test (Uji Validitas terhadap 30 Responden) 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL.X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .416* .096 .234 .356 .679** 

Sig. (2-tailed)  .022 .615 .214 .053 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .416* 1 .381* .361* .364* .825** 

Sig. (2-tailed) .022  .038 .050 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .096 .381* 1 -.107 .433* .567** 

Sig. (2-tailed) .615 .038  .574 .017 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .234 .361* .107 1 -.176 .405** 

Sig. (2-tailed) .214 .050 .574  .352 .027 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .356 .364* .433* -.176 1 .639** 

Sig. (2-tailed) .053 .048 .017 .352  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL.X1 Pearson Correlation .679** .825** .567** .405* .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .027 .000  

N 30 30 30 30 30 30 



  

Post-test (Uji Validitas terhadap 120 responden) 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL.X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .246** .038 .230* .139 .542** 

Sig. (2-tailed)  .007 .683 .011 .130 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.2 Pearson Correlation .246** 1 .187* .255** .202* .680** 

Sig. (2-tailed) .007  .040 .005 .027 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.3 Pearson Correlation .038 .187* 1 .123 .177 .529** 

Sig. (2-tailed) .683 .040  .181 .053 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.4 Pearson Correlation .230* .255** .123 1 .157 .593** 

Sig. (2-tailed) .011 .005 .181  .087 .000 

N 120 120 120 120 120 120 

X1.5 Pearson Correlation .139 .202* .177 .157 1 .570** 

Sig. (2-tailed) .130 .027 .053 .087  .000 

N 120 120 120 120 120 120 

TOTAL.X1 Pearson Correlation .542** .680** .529** .593** .570** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 

 

 

  



  

Lampiran 16 Uji Validitas Kemudahan Menggunakan Yang Dipersepsi 

 
Pre-test (Uji Validitas terhadap 30 Responden) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL.X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .545** .400* .484** .786** 

Sig. (2-tailed)  .002 .029 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .545** 1 .678** .404* .869** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .027 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .400* .678** 1 .139 .742** 

Sig. (2-tailed) .029 .000  .463 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .484** .404* .139 1 .651** 

Sig. (2-tailed) .007 .027 .463  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL.X2 Pearson Correlation .786** .869** .742** .651** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 



  

 

Post-test (Uji Validitas terhadap 120 Responden) 

 

 

  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL.X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .256** .536** .275** .736** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .002 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.2 Pearson Correlation .256** 1 .343** .420** .717** 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.3 Pearson Correlation .536** .343** 1 .112 .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .224 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.4 Pearson Correlation .275** .420** .112 1 .626** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .224  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTAL.X2 Pearson Correlation .736** .717** .727** .626** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 



  

Lampiran 17 Uji Validitas Intensi Untuk Terus Menggunakan 

 
Pre-test (Uji Validitas terhadap 30 Responden) 

 

 

 

 Y1 Y2 Y3 TOTAL.Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .659** .602** .859** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .659** 1 .709** .898** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .602** .709** 1 .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOTAL.Y Pearson Correlation .859** .898** .877** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

 

 

  



  

Post-test (Uji Validitas terhadap 120 Responden) 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL.Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .567** .598** .844** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

Y.2 Pearson Correlation .567** 1 .594** .838** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 

Y.3 Pearson Correlation .598** .594** 1 .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

TOTAL.Y Pearson Correlation .844** .838** .870** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 

 

  



  

Lampiran 18 Uji Realibilitas Manfaat Yang Dipersepsi  

 

Pre-test (Uji Realibilitas terhadap 30 responden) 

 

 

 

 

 

 

Postest (Uji Realibilitas terhadap 120 responden) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.618 5 

 

 

Lampiran 19 Uji Reliabilitas Kemudahan Menggunakan Yang Dipersepsi 

 

Pre-test (Uji Realibilitas terhadap 30 responden) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 4 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.637 5 



  

Post-test (Uji Realibilitas terhadap 120 responden) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 4 

 

Lampiran 20 Uji Realibilitas Intensi Untuk Terus Menggunakan 

 

Pre-test (Uji Realibilitas terhadap 30 responden) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 3 

 

Pos-test (Uji Realibilitas terhadap 120 responden) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 3 

 

  



  

Lampiran 21 Uji Asumsi Klasik 

  

                          

 

 

 

 

  



  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 101 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.57331234 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.071 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran 22 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 



  

Lampiran 23 Uji Multikolinieritas 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.971 2.195  5.454 .000   

Manfaat yang 

dipersepsi (X1) 

.497 .79 .384 2.472 .000 .774 1.292 

Kemudahan 

menggunakan 

yang dipersepsi 

(X2) 

.568 .129 .487 4.765 .000 .774 1.292 

a. Dependent Variable: Intensi Untuk Terus Menggunakan (Y) 



  

Lampiran 24 Uji Koefisien Korelasi 

 

 

 

 Kemudahan 

Menggunakan 

Yang Dipersepsi 

Intensi Untuk 

Terus 

Menggunakan 

 kemudahan menggunakan 

yang dipersepsi 

Pearson Correlation 1 .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 120 120 

Intensi Untuk Terus 

Menggunakan 

Pearson Correlation .568** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

 N 120 120 

  

 

Correlations 

 
Manfaat Yang 

Dipersepsi  

Intensi Untuk 

Terus 

Menggunakan 

Manfaat Yang Dipersepsi  Pearson Correlation 1 .493** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 120 120 

Intensi Untuk Terus 

Menggunakan 

Pearson Correlation .493** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 120 120 



  

Lampiran 25 Analisis Regresi Sederhana 

 

  

 

 

Lampiran 26 Uji T 

 

 

                                        Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .347a .84 .156 2.095 

 

                                        Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .561a .162 .465 2.876 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.971 2.195  5.454 .000 

Manfaat Yang 

Dipersepsi (X1) 

.497 .79 .384 2.472 .000 

Kemudahan 

Menggunakan 

Yang Dipersepsi 

(X2) 

.568 .129 .487 4.765 .000 

a. Dependent Variable: Intensi Untuk Terus Menggunakan (Y) 



  

Lampiran 27 Analisis Regresi Berganda 

 

 

 

Lampiran 28 Koefisien Determinasi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .491a .593 .593 2.095 1.343 

a. Predictors: (Constant), Kemudahan menggunakan yang dipersepsi (X2) 

b. Dependent Variable: Intensi Untuk Terus Menggunakan (Y) 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.971 2.195  5.454 .000   

Manfaat Yang 

Dipersepsi (X1) 

.497 .79 .384 2.472 .000 .774 1.292 

Kemudahan 

Menggunakan 

Yang Dipersepsi 

(X2) 

.568 .129 .487 4.765 .000 .774 1.292 

a. Dependent Variable: Intensi Untuk Terus Menggunakan (Y) 



  

Lampiran 29 Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.982 2 37.876 8.985 .000b 

Residual 513.750 117 4.391   

Total 528.992 119    

a. Dependent Variable: Intensi Untuk Terus Menggunakan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kemudahan menggunakan yang dipersepsi (X2), Manfaat yang 

dipersepsi (X1) 

 

 


