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Perkembangan teknologi pada masa kini banyak digunakan untuk kepentingan 

dunia bisnis yang menggunakan aplikasi berbasis web, salah satunya Progressive 

Web App (PWA). Termasuk diantaranya pada suatu bisnis atau usaha yang 

bergerak dalam bidang jasa yang menggunakan aplikasi berbasis Progressive Web 

App (PWA) tersebut. Tujuannya adalah untuk mempermudah dalam mengakses 

aplikasi secara online maupun offline, sehingga berjalan lebih cepat dan 

memberikan kenyamanan serta keamanan penggunanya. Metode yang digunakan 

untuk membuat aplikasi dilakukan dengan analisa sistem berjalan dan 

menggunakan React 18 dengan autentikasi menggunakan Firebase. Hasil yang 

dicapai pada penelitian ini adalah berupa rancangan sistem yang dapat ditampilkan 

melalui http://localhost:3000 dan berupa desain User Interfsce (UI) sebagai 

pedoman teknis dalam perancangan sistem informasi pelayanan jasa usaha laundry 

sepatu berbasias PWA, studi kasus pada Mivyu Shoes Laundry. Dengan 

menggunakan aplikasi berbasis PWA ini diharapkan akan mampu mempermudah 

usaha dalam hal pelayanan kepada pelanggan dan mampu meningkatkan image 

branding dalam membangun web dengan nama usaha sendiri, serta meningkatkan 

loyalitas pelanggan. 

  

Kata kunci: Progressive Web App, Sistem Informasi, Jasa Pelayanan, Laundry 

sepatu. 

Pustaka  : 22 

Tahun Publikasi : 2017-2022 

  


