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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP 

PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI SKINCARE. 

(Studi Kuantitatif pada followers akun Twitter @ohmybeautybank) 

 
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam, perkenalkan saya Amanda Putri Mahardhita mahasiswi dari 

Universitas Pembangunan Jaya jurusan Ilmu Komunikasi 2018. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk memenuhi Tugas Akhir dengan judul PENGARUH 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TWITTER TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN 

INFORMASI SKINCARE (Studi Kuantitatif pada followers akun Twitter 

@ohmybeautybank)" 

 

Diharapkan responden dapat membantu untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan baik 

dengan kriteria di bawah ini: 

1. Followers aktif akun Twitter @ohmybeautybank 

2. Pernah mengirim menfess pada akun @ohmybeautybank 

 

 

Terimakasih sudah mau meluangkan waktunya untuk membantu kami untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini, semoga sehat dan bahagia selalu. <3 

 

 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai. 

(*) 

SS: Sangat Setuju 

S: Setuju 

TS: Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 
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Pernyataan SS S TS STS 

1. Akun @ohmybeautybank 

menyampaikan informasi yang menarik. 

    

2. Akun @ohmybeautybank 

menyampaikan informasi tidak hanya 

dalam bentuk text saja. Namun juga 

dalam bentuk foto dan video. 

    

3. Informasi yang ada pada akun 

@ohmybeautybank mudah untuk 

dimengerti. 

    

4. Informasi pada akun 

@ohmybeautybank menggunakan bahasa 

sehari-hari. 

    

5. Akun twitter @ohmybeautybank tidak 

hanya memberikan informasi seputar 

kecantikan saja, namun juga seputar 

kesehatan 

    

6.  Informasi pada akun 

@ohmybeautybank sangat bermanfaat 

bagi saya.  

7.  Sebagai followers saya kerapkali 

merespon menfess yang di post pada 

akun 

    

8.  Ketika mengirim sebuah menfess, 

menfess saya kerapkali direspon oleh 

followers lain. 
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9.  Reply pada menfess akun 

@ohmybeautybank mudah untuk saya 

pahami. 

    

10.  Terdapat kerjasama antara admin 

dan followers @ohmybeautybank dalam 

menjaga base menggunakan rules yg ada 

    

11.  Akun @ohmybeautybank 

memberikan informasi yang sifatnya 

berkelanjutan. 

    

12.  Saya secara tidak sengaja menjalin 

interaksi antar sesama followers pada 

kolom reply akun @ohmybeautybank 

untuk saling melengkapi informasi. 

    

13.  Admin @ohmybeautybank pernah 

mengadakan give away atau kegiatan 

sharing lainnya untuk meningkatkan 

interkasi dengan followers 

 

    

14. Tweet dan reply pada akun 

@ohmybeautybank memberikan 

informasi terbaru seputar dunia 

kecantikan. 

    

15. Akun @ohmybeautybank selalu 

memenuhi kebutuhan informasi saya 

mengenai dunia kecantikan. 

    

16. Akun @ohmybeautybank juga 

memberikan informasi yang sifatnya 

umum 

    

17. Tweet pada akun @ohmybeautybank 

dapat memenuhi kebutuhan informasi 

mengenai dunia kecantikan secara 

spesifik. 
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18. Tweet pada akun @ohmybeautybank 

memenuhi kebutuhan informasi yang 

cepat. 

    

19. Tweet pada akun @ohmybeautybank 

memenuhi kebutuhan informasi secara 

rutin. 

    

20. Akun @ohmybeautybank 

menyampaikan informasi setiap harinya. 

    

21. Akun @ohmybeautybank dapat 

memenuhi kebutuhan informasi 

mengenai dunia kecantikan secara 

lengkap. 

    

22. Akun @ohmybeautybank 

memberikan informasi yang cukup 

mendalam pada dunia kecantikan. 

    

23. Akun @ohmybeautybank dapat 

memenuhi kebutuhan informasi yang 

sifatnya ringkas. 

    

24. Akun @ohmybeautybank memenuhi 

kebutuhan mengenai dunia kecantikan 

terkini. 

    

25. Akun @ohmybeautybank berisikan 

informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

informasi yang saya perlukan.  
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Lampiran 3 

 

 



95 
 

 

Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 

 

 

 

 

PS1 PS2 PS3 Usia

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 18

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 19

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 22

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 22

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 20

Ya Ya Ya 22

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 20

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 24

Ya Ya Ya 19

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 19

Ya Ya Ya 22

Ya Ya Ya 20

Ya Ya Ya 21

Ya Ya Ya 24

X1 X2 X3 X X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3

3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3

3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4

3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4

3 3 3 4 3 4 3 1 2 3 3 3 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4

3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3

3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4

4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4

3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3

3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3

3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4

X_Total Y_Total

43 79

51 94

39 72

46 85

46 86

39 72

39 72

52 96

39 72

44 81

44 81

48 89

43 78

39 72

43 78

43 79

39 73

39 72

44 81

45 83

40 75

42 78

50 92

47 87
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Lampiran 11 

 

 


