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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan konsumen di PT. Sumber Mustika Cahaya. Populasi
penelitian berjumlah 150 orang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang
menggunakan variabel kualitas pelayanan dan harga sebagai variabel bebas dan
kepuasan konsumen sebagai variabel terikat. Proses Pengambilan data dilakukan
secara online penyebarannya dengan kuisioner. Penelitian yang menggunakan metode
analisis linear berganda dengan menggunakan aplikasi IBM Versi SPSS 26. Hasil
Penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.
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