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Pemesanan air minum galon isi ulang saat ini cukup diminati, namun masih ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kurang efektifnya dalam proses transaksi. Hal-

hal ini harusnya dapat diatasi jika sistem informasi pemesanan khusus digunakan 

untuk memberikan layanan yang lebih baik dan mencapai tujuan bisnis. Setiap 

proses transaksi yang terjadi di bisnis ini dapat dilakukan pada aplikasi, mulai dari 

pemesanan hingga konfirmasi pembayaran. Sistem informasi ini mencakup dua 

sisi, yaitu sisi pelanggan dan sisi pedagang yang saling terintegrasi. Dan tentunya 

akan memudahkan pengguna namun selain itu juga dapat mempermudah transaksi 

agar dapat dilakukan dengan lebih efektif dan efisien. 
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