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Lampiran 1. Curriculum Vitae 
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Lampiran 2. Sertifikat Complete LDK 
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Lampiran 3. Formulir Sidang Skripsi 
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Lampiran 4. Formulir Persetujuan Dosen Pembimbing Skripsi  
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Originalitas  
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Lampiran 6. Formulir Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. Formulir Pengajuan Skripsi  
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Lampiran 8. Pedoman Wawancara  

Pedoman Wawancara 

 Identifikasi Latar Belakang 

1. Boleh diperkenalkan nama, usia, dan pekerjaan Ibu? 

Pengetahuan Iklan Penggunaan Aplikasi PeduliLindungi Oleh Ibu Daerah Rural 

Apakah anda mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Bagaimana anda mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Apakah ada pengaruh terhadap iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Pengetahuan Penggunaan Aplikasi Pedulilindungi Oleh Ibu Daerah Rural 

Apakah anda menggunakan Aplikasi PeduliLindungi? 

Bagaimana tanggapan anda ketika aplikasi PeduliLindungi pertama kali 

diperkenalkan? 

Bagaimana anda mencari informasi mengenai penggunaan aplikasi 

pedulilindungi? 

Bagaimana anda bisa mengetahui bahwa keterangan vaksinasi anda sudah terdaftar 

di aplikasi pedulilindungi? 

Bagaimana anda mengetahui aplikasi PeduliLindungi dapat di akses oleh 

masyarakat luas? 

Bagaimana tanggapan anda mengenai adanya iklan aplikasi pedulilindungi iklan aplikasi 

PeduliLindungi di Tv? 

Seberapa sering anda melihat iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Pemaknaan Isi Pesan Iklan Kebijakan Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv Oleh Ibu Daerah Rural 

Menurut anda efektif atau tidak iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Menurut anda isi pesan iklan aplikasi pedulilindungi dapat tersampaikan dengan 

baik tidak? 

Bagaimana pendapat anda mengenai situasi saat ini setelah diberlakukan aplikasi 

pedulilindungi di tempat-tempat umum? 

Seberapa sering anda menggunakan Aplikasi PeduliLindungi ? 

Kapan dan Dimana biasanya anda menggunakan aplikasi 

pedulilindungi? 

Bagaimana aplikasi PeduliLindungi dapat membantu mengurangi aktivitas masyarakat 

indonesia serta di luar rumah? 

Bagaimana tanggapan anda dengan adanya aplikasi 

pedulilindungi dibuat oleh pemerintah, apakah menjadi 
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kondusif dalam mengurangi virus covid-19? 
 

Berdasarkan aturan yang dibuat oleh pemerintah, bagaimana tanggapan 

anda dalam mengenai kemudahan akses Aplikasi PeduliLindungi? 

Bagaimana saran anda terhadap perkembangan aplikasi ini kedepannya? 
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Lampiran 9. Surat Pernyataan Bersedia Menjadi Informan 1,2,3 dan 4 

SURAT PERNYATAAN 

BERSEDIA MENJADI INFORMAN DAN DIWAWANCARAI 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nana Maryana 

Profesi : Kepala Sekolah Tk di Binong  

Domisili : Binong, Tangerang 

 

Menyatakan bahwa setelah mendapatkan penjelasan dan memahami informasi yang diberikan 

oleh peneliti terkait dengan tujuan dan manfaat penelitian, maka dengan ini saya bersedia 

menjadi informan sekaligus diwawancarai dan memberikan informasi secara sukarela. 

Wawancara dilakukan untuk keperluan penelitian yang dilakukan oleh Rahmi Syafarina Habibti, 

mahasiswi dari Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya yang berjudul 

“Pemaknaan isi Pesan Iklan Kebijakan Aplikasi Peduli Lindungi di TV oleh Ibu Daerah 

Rural”. 

 

 
Saya juga *(menyetujui / tidak menyetujui) penelitian ini untuk di publikasi atau ada di jurnal 

manapun. 

 

 
Demikian pernyataan ini saya tanda tangani dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari 

siapapun. 

Binong, 18 Mei 2022 
 

Nana Maryana 
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SURAT PERNYATAAN 

BERSEDIA MENJADI INFORMAN DAN DIWAWANCARAI 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Risdayanti 

Profesi : Ibu Rumah Tangga  

Domisili : Binong, Tangerang 

 
Menyatakan bahwa setelah mendapatkan penjelasan dan memahami informasi yang 

diberikan oleh peneliti terkait dengan tujuan dan manfaat penelitian, maka dengan ini saya 

bersedia menjadi informan sekaligus diwawancarai dan memberikan informasi secara 

sukarela. Wawancara dilakukan untuk keperluan penelitian yang dilakukan oleh Rahmi 

Syafarina Habibti, mahasiswi dari Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 

Pembangunan Jaya yang berjudul “Pemaknaan Pesan Iklan Kebijakan Aplikasi Peduli 

Lindungi di TV oleh Ibu Daerah Rural”. 

 

 
Saya juga *(menyetujui / tidak menyetujui) penelitian ini untuk di publikasi atau ada di 

jurnal manapun. 

 

 
Demikian pernyataan ini saya tanda tangani dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari 

siapapun. 

Binong, 19 Mei  

2022 

 

 

 

 

Risdayanti 
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SURAT PERNYATAAN 

BERSEDIA MENJADI INFORMAN DAN DIWAWANCARAI 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Wirnayni 

Profesi : Karyawan di GadingSerpong 

 Domisili : Binong, Tangerang 

 

Menyatakan bahwa setelah mendapatkan penjelasan dan memahami informasi yang diberikan oleh 

peneliti terkait dengan tujuan dan manfaat penelitian, maka dengan ini saya bersedia menjadi 

informan sekaligus diwawancarai dan memberikan informasi secara sukarela. Wawancara dilakukan 

untuk keperluan penelitian yang dilakukan oleh Rahmi Syafarina Habibti, mahasiswi dari Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya yang berjudul “Pemaknaan Pesan Iklan Kebijakan 

Aplikasi Peduli Lindungi di TV oleh Ibu Daerah Rural”. 

 

 

Saya juga *(menyetujui / tidak menyetujui) penelitian ini untuk di publikasi atau ada di jurnal 

manapun. 

 

 
Demikian pernyataan ini saya tanda tangani dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari siapapun. 

 

 

 

Binong, 20 Mei 2022 

Wirnayni 
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SURAT PERNYATAAN 

BERSEDIA MENJADI INFORMAN DAN DIWAWANCARAI 

 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

 
Nama : Yuni Nawangrini 

Profesi : Karyawan di Alam Sutera  

Domisili : Binong, Tangerang 

 
Menyatakan bahwa setelah mendapatkan penjelasan dan memahami informasi yang diberikan 

oleh peneliti terkait dengan tujuan dan manfaat penelitian, maka dengan ini saya bersedia 

menjadi informan sekaligus diwawancarai dan memberikan informasi secara sukarela. 

Wawancara dilakukan untuk keperluan penelitian yang dilakukan oleh Rahmi Syafarina Habibti, 

mahasiswi dari Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Jaya yang berjudul 

“Pemaknaan Pesan Iklan Kebijakan Aplikasi Peduli Lindungi di TV oleh Ibu Daerah 

Rural”. 

 

 
Saya juga *(menyetujui / tidak menyetujui) penelitian ini untuk di publikasi atau ada di jurnal 

manapun. 

 

 
Demikian pernyataan ini saya tanda tangani dengan penuh kesadaran tanpa paksaan dari 

siapapun. 

Binong, 20 Mei 2022 

 

 
Yuni Nawangrini 
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Lampiran 10. Transkip Wawancara Informan 1,2,3, dan 4 

 

Informan 1 (Ibu Nana Maryana) 

 
B: Selamat malam nama saya Rahmi Syafarina Habibti, saya mahasiswi Universitas Pembangunan Jaya. 

Saya disini untuk wawancara tugas akhir saya mengenai aplikasi PeduliLindungi, boleh diperkenalkan 

nama, usia,pekerjaan, serta pendidikan terakhir ibu. 

N : Malam iyaa boleh, nama saya nana, usia saya 53 tahun, serta pekerjaan saya sebagai kepala sekolah di 

salah satu sekolah tk di daerah binong juga, ya pendidikan terakhir saya sih alhamdulilah saya sekolah 

sampai sarjana dan bisa bekerja sebagai kepala sekolah harus melewati pendidikan itu juga. 

B: Apakah Ibu mengetahui iklan Aplikasi PeduliLindungi? 

N: iyaa saya tahu 

B: Bagaimana ibu mengetahui iklan Aplikasi PeduliLindungi? 

 
N: ya untuk taunya saya sering yaa liat sekelibat gitu di TV dan juga saya kebetulan kan emang intens 

yaa nonton TV di rumah jadi ya saya tau dan taunya dari TV 

B: Apakah ada pengaruh terhadap iklan Aplikasi PeduliLindungi yang ibu tonton? 

 
N: Pastinya berpengaruh ya menurut saya karna kan itu juga sebagai salah satu panduan juga ya buat kita 

kita orang tua kan agak susah ya untuk mencerna teknologi ya salah satunya HP jadinya ya itu bagus sih 

ada iklan seperti itu kan juga isinya kan tata cara gitu yaa jadi bagus sih. 

B: Apakah ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? N 

: Iya saya menggunakan aplikasi pedulilindungi 

B: Oh baik bu, berarti ibu pengguna aplikasi pedulilindungi yaa bu, oke baik bagaimana tanggapan ibu 

ketika aplikasi PeduliLindungi pertama kali diperkenalkan? 

N : Sangat baik, ya kan kita mudah untuk dipergunakan juga apalagi pada saat kita juga berpergian di 

suatu tempat. Jadi kita lebih mudah juga untuk mendapatkan fasilitas juga yang lainnya. Jadi menurut 

saya sangat baik dengan mengenal aplikasi pedulilindungi. 

B : Oh gitu ya bu, jadi dengan dikenalkan aplikasi ini ibu jadi bisa aman untuk kemana-mana. Terus 

bagaimana ibu untuk mencari informasi mengenai penggunaan aplikasi pedulilindungi? 

N : Kita melalui program ya, kemudian juga pada saat setelah kita di vaksin kita diarahkan untuk 

mengetahui atau membuka gimana caranya program pedulilindungi itu pada saat digunakan juga ya 

jadinya lebih tau kegunaan dalam menggunakan aplikasi ini. 
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B : Oh gitu ya bu, jadi ibu udah tahu gimana dalam mencari informasi tentang aplikasi pedulilindungi, 

dengan melakukan vaksin juga serta lebih tahu untuk penggunaannya. Bagaimana ibu bisa mengetahui 

bahwa keterangan vaksinasi ibu sudah terdaftar aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya tau, karna kan juga membuka program aplikasi pedulilindungi dan akses nya juga dikirimkan 

dengan melalui email yang sudah didaftarkan juga kan. 

B : Oalah gitu ya bu, jadi ibu sudah mengetahui karena ibu melakukan vaksin juga, jadi bagaimana ibu 

mengetahui aplikasi pedulilindungi dapat diakses oleh masyarakat luas? 

N : Ya semua itu kan bisa, di kita lihat ya dengan program-program dari pedulilindungi kemudian juga 

banyak penyuluhan-penyuluhan dari pemerintah untuk memahami sejauh mana kita memerlukan 

pedulilindungi untuk kepentingan kita setiap saat dan sepeti kita untuk jalan ataupun kita untuk 

berpergian kemana ya itu juga perlu juga ataupun kita juga untuk kesehatan, masuk ke rumah sakit dan 

sebagainya. Surat pun kita data-data perlu pedulilindungi memang sudah diumumkan oleh pemerintah 

juga kan jadi saya tahu sangat mudah diakses kan. 

B : Baik ibu, jadi ibu sudah mengetahui juga masyarakat luas sangat mudah dalam mengakses aplikasi 

ini. jadi bagaimana tanggapan ibu dengan adanya iklan aplikasi pedulilindungi di Tv? 

N : Ya sangat penting dan saya tahu ada iklan itu di tv. Soalnya kan untuk memperluas dan memahami 

agar masyarakat lebih memahami gunanya kita mempunyai aplikasi ini pedulilindungi dan kita sudah 

memenuhi vaksin untuk kesehatan kita sendiri. 

B : Oh gitu ya bu, jadi ibu juga sudah mengetahui ada iklan aplikasi perdulilindungi di tv, lalu seberapa 

sering ibu menonton iklan aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya sangat sering dong, kita melihat tampilan aplikasi pedulilindungi di iklan-iklan juga selalu muncul 

tv serta di media pun juga suka muncul. 

B: Menurut ibu efektif atau tidak iklan aplikasi PeduliLindungi? 

 
N: ya kalau dibilang efektif ya sangat efektif menurut saya karena kan juga disitu bukan sekedar iklan 

yang menguntungkan ya disitu kan juga isinya juga layanan masyarakat kan terhadap dalam 

menggunakan pedulilindungi, jadi menurut saya sangat membantu juga sih bisa dibilang ya efektif 

banget. 

B: Menurut Ibu isi pesan iklan aplikasi PeduliLindungi dapat tersampaikan dengan baik atau engga? 

 
N: ya tersampaikan sih karena dari segi isi pesannya yang mudah dipahami sama umur-umuran kaya 

saya, ya bisa dibilang orang tua lah ya, karena kan orang tua juga udah mau ga mau udah terbatas gitu 

soal kita nyerna kata-kata dalam iklan pedulilindungi. 

 B : Oalah berarti sering ya bu, bagaimana pendapat ibu menangani situasi ini setelah diberlakukan 

aplikasi pedulilindungi ditempat-tempat umum? 
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N : Ya memang sangat penting, pedulilindungi ini untuk kita semuanya karena memang bagaimana pun 

sekarang semua akses dipergunakan pedulilindungi, ya memang sangat penting khususnya untuk kita 

apalagi yang usianya sudah rawan ya kemana-mana kan juga kita perlu vaksin ya memang tidak ada yang 

masuk program pedulilindungi. 

B : Oh jadi karena adanya aplikasi ini diberlakukan jadinya sangat penting juga ya bu, jadi bisa kemana- 

mana ibunya juga apalagi kalo usia nya sudah diatas 40 tahun. Lalu seberapa sering ibu menggunakan 

aplikasi pedulilindungi. 

N : Ya sangat sering, apalagi kalau kita pergi ke mall, rumah sakit, keluar kota untuk pendataan juga kan 

kemudian saya kan juga sebagai kepala sekolah yang wajib sehari-hari, bertemu dengan murid, atau pun 

rekan-rekan sudah diwajibkan untuk vaksin dan mempunyai aplikasi pedulilindungi. 

B : Oh jadi emang sering ya bu aplikasi ini digunakan oleh ibu nana, kapan dan dimana ibu menggunakan 

aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya kita untuk pergi ke mall untuk pergi keluar kota juga untuk kerumah sakit serta fasilitas umum 

bahwa kita sekarang untuk pendataan juga guru pun memenuhi harus ada program pedulilindungi seperti 

itu. 

B : Oh berarti setiap kemana-mana pun juga ibu sekarang sudah menjadi pengguna aplikasi 

pedulilindungi ya bu, bagaimana aplikasi pedulilindungi membantu mengurangi aktivitas masyarakat 

indonesia serta diluar rumah? 

N : Ya pedulilindungi kalau untuk kita batasi juga sulit juga ya karena kan sekarang juga sudah 

diwajibkan ya jadi ya mau ga mau seperti Ktp ya pedulilindungi itu kalau di batasi sudah sulit saya rasa 

karena memang kita sangat memerlukan sekali terutama bagi orang-orang yang beraktivitas kerja yaitu 

sangat perlu sekali serta untuk memeriksa kesehatan juga sangat perlu sekali ya. 

B : Oalah jadi memang untuk sekarang untuk dibatasi juga sulit ya bu, karena kan juga sangat perlu 

digunakan juga apalagi yang aktivitas sehari-hari nya pun banyak , lalu bagaimana tanggapan ibu dengan 

adanya aplikasi pedulilindungi dibuat oleh pemerintah, apakah menjadi kondusif dalam mengurangi 

virus Covid-19? 

N : Ya karena kan memang penting ya, ya kemarin kan juga tahu sekarang makin mengecil ya covid- 19 

itu karena melakukan vaksin ya, kita alhamdulilah yang sudah vaksin juga walaupun mungkin ada covid-

19 kita juga sampai separah kita hadapi itu dan apalagi memang kita bener-bener menjalani aplikasi 

pedulilindungi dengan bener-bener ya kemungkinan itu semakin jauh kenyataannya juga hasil 

pedulilindungi maupun vaksin sampai saat ini covid-19 sudah mengecil sekali ya dan masyarakat 

sekarang juga semakin sehat ya. 

B : Oalah gitu ya bu nana karena sekarang memang sudah mengecil sekali masyarakat yang terkena 

covid-19 yaa bu, lalu berdasarkan aturan yang dibuat oleh pemerintah, bagaimana tangapan ibu mengenai 
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kemudahan dalam akses menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

N : Sekarang sudah jauh lebih mudah ya, karena kan kita juga sudah dapat iklan, penyuluhan untuk cara 

mengakses seperti apa, jadi gaada permasalahan untuk kita mengakses aplikasi pedulilindungi dan 

mudah tinggal buka handphone saja kan serta buka aplikasi dan ada barcodenya ya kan. 

B : Baik bu, jadi memang untuk sekarang udah mudah dalam mengakses ya bu, terus bagaimana saran 

ibu terhadap perkembangan aplikasi ini kedepannya? 

N : ya kan kita saat ini, tinggal nunggu dari pemerintah ya programnya gimana selanjutnya kan kita 

hanya ikut dari pemerintah aja, kalau untuk kepentingan-kepentingan umum sebagai masyarakat yang 

baik dalam menjalankan program pemerintah untuk kita bersama juga kan. 

B : Terimakasih banyak ibu nan, sudah mau meluangkan waktu untuk di wawancara oleh saya N 

: Sama-sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informan 2 (Ibu Risdayanti) 

 
B : Selamat sore nama saya Rahmi Syafarina Habibti, saya mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya. 

Saya disini akan melakukan wawancara tugas akhir saya tentang aplikasi pedulilindungi, boleh 

diperkenalkan nama, usia,pekerjaan, serta pendidikan terakhir ibu. 
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R : Sore rahmi, nama saya risdayanti, usia saya 48 tahun, serta pekerjaan saya hanya sebagai ibu rumah 

tangga, sekolah terakhir saya sih cuma sampe SMP doang sih itu juga saya ga lanjutin sekolah lagi. 

B: Apakah Ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? 

R: Iyaa saya tahu, ada iklan PeduliLindungi 

B: bagaimana ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? R: 

Ya saya tahu awalnya dari Tv 

B:Ada pengaruh ga bu, iklan aplikasi pedulilindungi? 

 
R: Ada sih, tapi ga gimana-gimana iklannya soalnya kan sebelum saya tahu ada iklan itu saya juga 

vaksin 

B: Apakah ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? R: 

Iya saya pake aplikasi pedulilindungi 

B: Oalah gitu yaa bu, nah ibu berarti sudah menjadi pengguna aplikasi pedulilindungi, menurut ibu 

sendiri tanggapannya gimana ketika aplikasi pedulilindungi pertama kali muncul nih? 

R: saya emang punya aplikasi pedulilindungi, tapi saya yang ga terlalu gimana-mana sama aplikasi 

pedulilindungi, dan pertama kali saya tahu aplikasi pedulilindungi ya sebenernya bagus tapi saya yang 

ga terlalu setuju banget soalnya kitanya sendiri kemana-mana jadi ribet banget kak dan karna harus 

vaksin juga. 

B: Oh gitu jadi disatu sisi ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi tetapi ibu tidak terlalu setuju bahwa 

aplikasi pedulilindungi pertama kali dimunculkan oleh pemerintah, terus ibu bagaimana untuk mencari 

informasi tentang penggunaan aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya saya tahu dari suami saya juga, terus dari tetangga-tetangga lainnya dan lihat juga sih beberapa 

dari internet soalnya kan gampang ya cari informasi tentang penggunaan aplikasi pedulilindungi. 

B: Iya memang bu untuk mencari informasi dalam penggunaan aplikasi pedulilindungi sangat mudah, 

apalagi di kondisi sekarang udah banyak banget kalau kita searching pasti udah keluar juga di google, 

lalu gimana ibu bisa tahu nih bahwa keterangan vaksin ibu sudah masuk di aplikasi pedulilindungi? 
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R: Ya saya tahu kan karna kan setelah kita vaksin juga memasukin data ya, setelah itu diwajibkan untuk 

tetap donwload aplikasi pedulilindungi, serta ada sertifikat dari vaksin pertama dan kedua. 

B: Oalah gitu ya bu, jadi emang sudah tahu ketika vaksin bahwa sudah terdaftar di aplikasi 

pedulilindungi, pendapat ibu soal tahu aplikasi pedulilindungi dapat diakses oleh masyarakat luas? 

R: Ya saya tahu kak, soalnya kan dapet informasi juga ya dari pemerintah, jadi ya emang sebenernya si 

perlu, tapi untuk saya tidak terlalu perlu bamget soalnya kan saya hanya dirumah saja terus ga yang 

terlalu sering kerumah walaupun sudah melakukan vaksin juga, dan sekarang juga menurut saya aplikasi 

pedulilindungi udah penting banget sih, ya paling kalau saya keluar baru saya memerlukan aplikasi itu, 

paling gitu si kak. 

B: Iya bu, paling ibu kalau keluar rumah baru ibu perlu banget menggunakan aplikasi pedulilindungi 

soalnya kan emang gampang banget untuk mengakses aplikasi pedulilindungi, nah menurut ibu sendiri 

nih gimana tanggapan ibu soal adanya iklan aplikasi pedulilindungi di Tv? 

R: Ya bagus adanya iklan Tv masyarakat indonesia kan jadi tahu ya kak, apalagi yang belum vaksin jadi 

ketakutan juga buru-buru untuk vaksin, supaya gampang juga sih akses aplikasi pedulilindungi. 

B: Iya bu, soalnya kan emang penting juga lihat iklan itu walaupun udah lihat di internet tapi dengan 

adanya iklan muncul di Tv jadi masyarakat lebih paham soal aplikasi pedulilindungi, terus ibu seberapa 

sering sih menonton iklan aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya kalau lihat iklan aplikasi pedulilindungi sih ga yang terlalu sering ya, soalnya kan juga saya juga 

ga terlalu sering nonton tv, paling kalau nyalahin Tv sih kak suka lihat iklan aplikasi pedulindungi. 

B: Oh gitu yaa berarti emang nggak begitu sering ya nonton iklan Aplikasi PeduliLindungi, Tapi efektif 

nggak bu iklan aplikasi PeduliLindungi menurut ibu? 

R: Kalo dibilang sih efektif yaa menurut saya untuk dari buat informasi ke pengguna juga kan tapi saya 

agak yang kurang paham aja sih mungkin emang sayanya yang agak gabegitu merhatiin juga karena kan 

emang udah sempet di kasih tau pas vaksin cara caranya jadi ya yaudah aja sih mba. 

B: Oh gitu ya bu berarti emang yaa karena udah dikasih tau jadi gamerhatiin banget ya bu iklan Aplikasi 

PeduliLindungi 

R: iyaa gitu sih mba paling. 

 
B: Tapi kalo dari segi pesan dari Iklan Aplikasi PeduliLindungi itu tersampaikan dengan baik nggak bu? 

R: Untuk pesannya sih sampe sih kalo bisa dibilang tapi ya gitu mba balik lagi saya bilang karena saya 

nggak begitu merhatiin banget jadi ya biasa aja sih jadinya ya tapi tetep ngerti sih kurang lebih sama lah 

ya sama yang udah dikasih tau pas saya sudah melakukan vaksin. 
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R:Ohh oke ibu baik, menurut ibu sendiri menangani situasi ini setelah diberlakukan aplikasi 

pedulilindungi di tempat-tempat umum? 

R: Ya sebenernya sih bagus, Cuma ini kan aplikasi ya ga semua orang tuh ngerti pakenya kecuali anak- 

anak muda jaman sekarang udah biasa menggunakan aplikasi, jadi mungkin menurut mereka ini 

dipermudah tapi kalau di umur saya harus belajar lagi. jadi tambah ribet menurut saya, tapi sebenernya 

sih bagus. 

B: Jadi emang agak susah yaa bu untuk paham, walaupun sebenernya caranya mudah tapi karena belum 

terbiasa aja jadi lebih bingung juga, lalu seberapa sering ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

R: Ga terlalu sering, kan saya dirumah terus juga paling sesekali doang sih kak kaya kalau udah perlu 

banget baru pergi sama anak-anak dan suami ke mall. 

B: Jadi emang ibu lebih sering dirumah ya, dari pada keluar rumah. Kapan dan dimana ibu bisa 

menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

R : Ya paling sih kalau keluar yang tadi saya bilang, kalau ke mall atau ke tempat wisata-wisata lainnya. 

 
B: Oh berarti ibu cuma ga terlalu sering menggunakan aplikasi pedulilindungi ya, menurut ibu sendiri 

nih gimana aplikasi pedulilindungi membantu mengurangi aktivitas masyarakat indonesia dan diluar 

rumah? 

R: Ya sebenernya kan ngebantu banget kalau keluar,a apalagi kemana-kemana juga perlu aplikasi itu. 

tapi kan harus mengikuti peraturan dari pemerintah juga ya. Supaya kita juga mematuhi lah anjuran dari 

pemerinta ya kan istilah nya mereka cape-cape membantu kebijakan itu. 

B: Iya bu, lalu menurut ibu gimana tanggapan ibu dengan adanya aplikasi pedulilindungi dibuat oleh 

pemerintah, apakah menjadi kondusif dalam mengurangi virus Covid-19? 

R: Ya bagus sih soalnya kan pemerintah membuat kebijakan aplikasi juga untuk kebaikan masyarakat 

indonesia, ya kalau untuk sekarang sih saya lihat nya udah lebih kondusif ya soalnya udah jarang juga 

kan masyarakat indonesia yang terkena virus Covid-19, karena memang membantu juga ada kebijakan 

aplikasi pedulilindungi. 

B: Iyaa sih ibu yang tadi ibu sudah jelasin juga karena untuk sekarang alhamdulilah virus covid-19 sudah 

tidak seperti dulu lagi, lalu gimana tanggapan ibu mengenai kemudahan dalam mengakses menggunakan 

aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya lumayan mudah ya soalnya kan udah dapet dari internet juga sama iklan di Tv, mungkin yang jadi 

masalahnya ga setiap orang di umur saya mudah menggunakan aplikasi itu, awalnya si susah ya tapi 

karena saya, sebagian nya aja paling yang susah menggunakan aplikasi pedulilindungi kak. Tapi 
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asal nanya sama lihat terus sih caranya paling itu, walaupun awalnya kaget ya harus mengakses aplikasi 

pedulilindungi setiap keluar rumah. 

B: Oalah gitu ya bu, ga semuanya mudah dalam mengakses aplikasi pedulilindungi. Emang keliatannya 

aja ribet padahal mah engga juga. 

R: Iyaa kak bener, paling di awal aja kaget karena ngerasa gimana gitu pertama kali keluar rumah harus 

vaksin juga biar bisa masuk ke tempat umum. 

B: Lalu menurut ibu sendiri gimana saran ibu terhadap perkembangan aplikasi pedulilindungi ini 

kedepannya? 

R: Ya kalau saran dari saya sih, adanya aplikasi pedulilindungi yang dibuat oleh pemerintah udah bagus 

ya, tapi menurut saya kalau kondisi nya ga separah dulu lebih baik yang ga terlalu mementingkan 

pedulilindungi, maksudnya digunakan untuk usia remaja sampe dewasa aja tapi kalau usianya udah tua ya 

mending gausah, soalnya ga semua nya juga menggunakan aplikasi pedulilindungi sih. 

B: Oalah baik ibu, terimakasih atas atas waktunya karena sudah mau diwawancara oleh saya R: 

Iyaa kak samasama, sukses juga ya supaya tugas akhirnya cepat selesai 

B: Terimakasih banyak ibu, sudah diberikan semangat ya R: 

Sama-sama kak 
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Informan 3 (ibu Wirnayni) 

 
B : Selamat siang saya Rahmi Syafarina Habibti, saya Mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya saya 

disini untuk melakukan wawancara tugas akhir mengenai aplikasi pedulilindungi, sebelumnya boleh 

diperkenalkan nama, usia, pekerjaan, serta pendidikan terakhir ibu. 

W: Siang mba, saya wirnayni, usia saya 50 tahun, dan pekerjaan saya sebagai karyawan di daerah gading 

serpong, saya bisa jadi karyawan biasa itu pendidikan nya hanya sampai SMA. 

B: Apakah ibu tahu soal iklan aplikasi PeduliLindungi? W: 

oh iyaa saya tahu ya mba 

B: Bagaimana ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? W: 

ya saya tahu awalnya dari Tv juga mba 

B: Apakah ada pengaruhnya nih terkait iklan aplikasi PeduliLindungi? 

 
W: ada dong mba, soalnya ada iklan pedulilindungi masyarakat yang lain jadi lebih tahu juga, serta 

mengajak orang lain untuk nonton iklan pedulilindungi, supaya banyak yang berpengaruh juga si mba. 

B: Baik bu, apa ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

 
W: Iyaa saya pake mba aplikasi itu, karena sekarang kan sebagai warga indonesia harus punya aplikasi 

itu 

B: Hm iyaa bu, jadi kan ibu sudah pengguna aplikasi pedulilindungi yaa, menurut ibu sendiri tanggapan 

nya gimana ketika ibu tahu aplikasi pedulilindungi pertama kali muncul? 

W: Baik mba, soalnya kan aplikasi itu penting juga jadi gampang juga kemana-mana nya yaa jadi karena 

awalnya muncul aplikasi pedulilindungi ya bingung tapi karena itu penting jadi menurut saya emang 

wajib harus ada aplikasi pedulilindungi. 

B: Jadi emang wajib ya bu, sebagai warga negara indonesia memiliki aplikasi itu ya, menurut ibu gimana 

ibu mencari informasi tentang penggunaan aplikasi pedulilindugi? 

W: Awalnya si mba saya tau itu dari keluarga, teman-teman kerja juga, sama saya lihat dari internet kalau 

kita memiliki aplikasi itu kan harus wajib vaksin juga ya dan dikasih tahu juga cara pengguna aplikasi 

pedulilindungi. 

B : Ohiya bener juga si bu, jadi kan ibu lebih tahu karena banyak dapet informasi juga dari yang lainnya 

dan ibu lihat juga darii internet, terus menurut ibu sendiri nih gimana ibu bisa mengetahui bahwa 

keterangan vaksin udah terdaftar di aplikasi pedulilindungi? 
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W: Ya saya tahu lah mba, soalnya kan harus udah vaksin dulu ya, terus nanti kita daftar pedulindungi 

dan notif nya akan muncul melalui email yaa mba. 

B: Iyaa bu, jadi emg ibu dari awal juga udah tahu yaa soal aplikasi pedulilindungi, emang harus vaksin 

dulu ya, terus menurut ibu nih gimana ibu tahu aplikasi pedulilindungi mudah di akses oleh masyarakat 

luas? 

W: Ya kan dengan instal itu dikasih tau mba di aplikasinya, terus ada petunjuk2 nya itu tuh sama kan pas 

udah vaksin udh dikasih tau juga sama orang puskesmas nya, cara pake nya gimana, kurang lebih emang 

gitu sih mba, sama pemakaian nya kan ga ribet jadi yang ibarat orang-orang tua yang seumuran kaya saya 

gitu, ya gampang jadi pakenya tinggal download juga di apa tu namanya yang di handphone kalau ga 

salah playstore apa ya, ya pokoknya itu lah mba. 

B: Iyaa bu bener juga, jadi kan ibu sendiri sudah tahu bahwa masyarakat luas mudah banget dalam 

mengakses aplikasi pedulilindungi nih, gimana tanggapan ibu soal adanya iklan aplikasi pedulilindungi di 

Tv? 

W: Ya saya tahu mba, saya sering lihat kok tayangannya ya di Tv. Jadi kan rakyat indonesia yang lain 

bisa tahu juga ya mba. 

B: Iyaa bener bu, jadi kan gausah susah payah ya bu lihat-lihat di internet juga, nah seberapa sering sih 

ibu menonton iklan aplikasi pedulilindungi? 

W: Waduh mba, ya sering banget malah terus tampilan-tampilan di tv sering ada terus juga ya. 

 
B: Berarti emang ibu sering lihat ya iklan pedulilindungi di tv ya bu ya, lalu untuk efektifnya gimana bu 

menurut ibu iklan aplikasi peduli lindungi? 

W: efektif kok mba menurut saya ya karena kan memang itu juga sebagai salah satu bantuan juga ya 

informasi dari pemerintah supaya takutnya pas ketika informasinya dikasih tau pas vaksin doang orang 

tua ada aja kan yang takutnya belum paham jadi makanya iklan sering tuh di tampilin di sela sela saya 

lagi nonton sinetron mba. 

B: Berarti emang bagus ya bu tandany iklan sering ditayangin jadi bisa lebih nginget lagi kan kalo ada 

yang lupa gitu ya bu, trusnya nih bu untuk pesan iklan Aplikasi PeduliLindungi itu tersampaikan dengan 

baik nggak bu? 

W: Alhamdulillah tersampaikan ya mba karena kan juga dari isi pesannya nggak susah lah ya kita buat 

mahaminnya jadi nya bisa gampang juga kan kita ngertinya dari yang ditampilin di iklannya.. 

B: Ohh baik berarti tersampaikan yaa bu, lalu, menurut ibu nih soal menangani situasi ini setelah 

diberlakukan aplikasi pedulilidungi di tempat-tempat umum? 
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W: Ya kalau menuru saya sih ya, dengan diberlakukan di tempat umum-umum gitu jadinya ya bisa ke 

track lah ya istilahnya mah, jadi orang-orang ya gabisa sembarangan aja gitu kemana-mana, karena kan 

kita juga gatau namanya orang lagi sakit apa engganya ya kan nah untuk itu saya setuju saya sih 

diberlakukin pedulilindungi di tempat umum, sekaligus juga kitakita juga ngebantu pemerintah lah u 

buat berantas covid ini, biar cepet kelar lah pandemi nih. 

B: Ya kita doain aja bu, semoga pandemi juga bisa kelar ya dengan adanya aplikasi pedulilindungi ini 

W: Iyaa mba aamin deh. Semoga aja pemerintah bisa beantasnya cepet. 

B : Oke bu, terus ibu seberapa sering nih ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

 
W: Ya sering mba, soalnya tuh aplikasi sekarang penting banget ya. Jadi ya kalau saya kemana-mana 

pasti itu harus scan barcode dulu lah, kaya ke mall, rumah sakit, ke tempat makan aja sekarang harus 

pake pedulilindungi, ya kalau misalnya saya ga bawa handphone ya pasti tuh selalu ya bawa-bawa terus 

juga kartu vaksin biar boleh masuk juga mba. 

B: Iya si bu bener juga, emang aplikasi pedulilindungi sangat penting juga ya bu sekarang, terus kapan 

dan dimana nih ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

W: Yang tadi saya bilang sama mba, kalau ke mall, ke tempat makan saya sih sering pake aplikasi 

pedulilindungi mba, paling ke rumah sakit sesekali doang mba. 

B: Yakan emang sering ya bu, setiap kemana-mana juga sekarang udah harus punya aplikasi 

pedulilindungi, menurut ibu gimana aplikasi pedulilindungi membantu dalam mengurangi aktivitas 

masyarakat indonesia dan diluar rumah? 

W: Kalau menurut saya nih ya mba, sekarang udah susah juga di batasin gitu soalnya karena dari awal 

aplikasi pedulindungi harus wajib apalagi kita sebagai rakyat nya harus mengikuti aturan juga, tapi 

karena ada aplikasi itu jadi mudahnya juga kemana-mana gaperlu khawatir kaya waktu pas awal-awal 

covid-19 karena kan belum vaksin juga jadi pada hati-hati gitu mba, kalau untuk sekarang mah paling 

kalau yang jarang keluar rumah berarti itu dia ga vaksin juga atau punya karena takut juga vaksin jadi ya 

ga pake aplikasi pedulilindungi sih mba, kalau menurut saya sih paling gitu mba. 

B: Iyaa bu benar, soalnya emang sekarang udah susah gitu kalau dibatasi soalnya kan masyarakat 

indonesia juga perlu keluar rumah, ga cuma ke mall ke rumah sakit dan pasti banyak aktivitas yang 

mengharuskan keluar rumah jugaa ya bu. 

W: Iya mba bener, emang susah ya dibatasin gitu mah gabakal bisa juga mba. 

 
B: Iyaa bu bener, terus gimana tanggapan ibu dengan adanya aplikasi pedulilindungi yang udah dibuat 

oleh pemerintah, apakah sekarang udah menjadi kondusif dalam mengurangi virus covid-19? 
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W: Ya menurut saya udah efektif ya bahkan bukan efektif doang gitu tapi juga efisien ya menurut saya 

bagus sih dengan adanya pedulilindungi, soalnya ya saya juga ngerasain gitu gimana berkurang covid 

sekarang bahkan bukan saya aja gitu mungkin mba nya sendiri atau orang lain diluar sana dan disekitar 

sini pasti juga ngerasain lah gimana berkurang nya covid gitu, tapi ga 100% karena pedulilindugi tapi 

ada pengaruh besarnya dari pedulilindungi ini sisanya faktor lain kaya ngejaga kesehatan dia juga, 

makanya bagus pemerintah mengadakan vaksin terus harus download aplikasi pedulilindungi ini karena 

jadinya lebih membaik juga ya mba sekarang mba. 

B : Saya rasa juga memang sekarang covid-19 sudah mengecil sekali ya bu, soalnya masyarakat 

indonesia juga mematuhi aturan dari pemerintah, nah menurut ibu nih berdasarkan aturan yang dibuat 

oleh pemerintah, gimana tanggapan ibu tentang kemudahan dalam akses menggunakan aplikasi 

pedulilindungi? 

W: Saya sih sudah bilang dari awal, mudah banget dalam mengakses aplikasi itu ya, soalnya kan dikasih 

tau juga caranya gimana, sama keluarga saya, temen-temen dari puskesmas juga dikasih tahu mudah 

banget dalam mengakses aplikasi itu, terus saya juga lihat kan iklan pedulilindungi jadi ya menurut saya si 

gampang banget ya soal akses pedulilindungi sih, cuma tinggal download doang terus daftari masukin 

nomor/email kita sendiri, nah entar notif nya muncul tuh lewt handphone udah deh kita pake menurut 

saya sih gampang banget kalau soal akses pedulilindungi mah. 

B: Iya bu, sebenernya emang gampang banget sih akses aplikasi pedulilindungi, lalu gimana saran ibu 

terhadap perkembangan aplikasi pedulilindungi ini kedepannya? 

W: Saran ya, hm apa ya paling sih lebih ke soal gimana pemerintah konsisten aja sih buat ngasih tahu ke 

orang-orang luar yang seumuran saya gitu kan ada aja kan tuh yang masih belum menggunakan aplikasi 

pedulilindungi, jadi ya mungkin lebih ditekenin aja soal sosialisasinya tentang penggunaan 

pedulilindungi, itung-itung juga kan kaya gini ngebantu pemerintah juga buat ngeberantas covid sisanya 

sih aplikasi pedulilindungi, menurut saya udah bagus lah gitu, udah sih mba gitu aja saran dari saya mba. 

B: Baik ibu terimakasih yaa sudah meluangkan waktu banyak untuk di wawancara oleh saya ya bu 

W: Iya mba sama-sama, semangat terus ya mba 

B: iya bu makasih banyak ya bu 

W: Iya mba 
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Informan 4 (Ibu Yuni Nawangrini) 

 
B: Selamat siang boleh minta waktu sebentar, saya rahmi syafarina habibti, saya disini untuk melakukan 

wawancara mengenai aplikasi pedulilindungi, boleh diperkenalkan sebentar dari nama, usia, pekerjaan, 

serta pendidikan terakhir ibu. 

Y : Haloo mba siang, nama saya yuni usia saya 54 tahun, dan pekerjaan saya sebagai karyawan biasa 

di daerah alam sutera, kalau pedidikan terakhir saya cuma sampai SMA aja. 

B: Apa ibu tahu ni soal iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Y: iya tau 

B: gimana, ibu tahu iklan aplikasi PeduliLindungi? 

 
Y: yang saya tahu, dari tv si mba soalnya di tayangin terus apalagi pas lagi jamannya covid naik 

B: Apa ada pengaruh terkait iklan PeduliLindungi 

Y: untuk pengaruh ada yaa, soalnya emang iklan kan walaupun bentar tapi bermakna sih, makanya pas 

lagi ada iklan itu ya saya cermatin. Walaupun ga sering cermatinnya karena kan di ulang-ulang juga 

jadi hafal. 

B: Ohiyaa, apa ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

Y: Iyaa saya sudah pake aplikasi itu. 

B: Oh baik-baik bu, ibu yuni udah menjadi pengguna aplikasi itu yaa berarti, gimana tanggapan itu 

ketika aplikasi pedulilindungi pertama kali muncul? 

Y: Baikk, soalnya kita juga bisa gampang yaa soal pake aplikasi itu, apalagi kondisi covid-19 kemarin 

makin tinggi, jadi lebih gampang kemana-mana juga , jadi warga indonesia bisa hati-hati juga kalau 

berpergian soalnya harus ada aplikasi itu. 

B: Berarti menurut ibu juga baik ketika muncul aplikasi itu, lalu gimana ibu bisa mudahnya mencari 

informasi tentang penggunaan aplikasi pedulilindungi? 

Y : Awalnya itu kan karna liat dari tv juga, terus tahu dari teman-teman yang lainnya dan harus vaksin 

juga ya terus setelah itu data nya nanti masuk ke email atau ke nomor handphone kita ya, terus saya jadi 

lebih tahu tentang aplikasi pedulilindungi. 

B: Sangat mudah ya bu, mengetahui informasi aplikasi pedulilindungi, karena mau gimana pun kita 

harus melakukan vaksin dulu yaa, terus gimana ibu bisa tahu bahwa keterangan vaksin ibu sudah 

terdaftar di aplikasi pedulilindungi? 



112 

Y: Ya tahu dong, karna kan harus download lalu dibuka akses pedulilindungi nanti dikirim lewat email 

kita sendiri. 

B: Berarti ibu udah ngerti ya, dan sudah melakukan vaksin untuk memperkuat imun ibu juga, lalu 

gimana nih ibu tahu soal pedulilindungi dapat diakses oleh warga indonesia? 

Y : Ya karena itu aplikasi kewajiban yang dibutuhkan oleh masyarakat indonesia dalam menjaga 

mengurangi virus covid-19. Lalu terus ada petunjuk penggunaan didalam aplikasi pedulilindungi yang 

mengharuskan semua masyrakat harus download aplikasi itu, untuk memasuki seperti ke tempat- 

tempat. Jadi ya warga indonesia harus ikut aturan dari pemerintah juga. 

B: Oh gitu yaa bu, dari jawaban penjabaran ibu sudah mengerti bahwa mudah diakses oleh warga 

indonesia, terus gimana tanggapan ibu dengan adanyan iklan aplkasi pedulilindungi yang ada di Tv? 

Y: Ya tadi kan saya udah bilang juga, bahwa saya sering liat tentang aplikasi pedulilindungi dari tv, jadi 

ya saya tahu ada iklan pedulilindungi di Tv. 

B: Baik bu, jadi ibu udah tahu juga soal iklan pedulilindungi di Tv, terus seberapa sering ibu nonton 

iklan aplikasi aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya sering soalnya suka muncul juga iklan itu, ga cuma di tv kadang-kadang liat portal berita ada 

juga tentang pedulilindungi. 

B: oh oke baik ibu, terus soal efektifitasnya gimana bu? 

 
Y: Untuk efektifnya sih menurut saya efektif yaa karena kan pada dasarnya emang dari iklan aplikasi 

PeduliLindungi itu emang bagus ya dari segi informasi yang disampaikan jadi istilahnya pas saya tau 

informasi dari iklan itu tentang tatacara menggunakannya misalnya ada temen saya yang gabisa 

makenya jadinya saya bisa ngajarin ke temen saya juga mba karena kan saya paham yang dari iklan 

plus pas abis vaksin juga kan dikasih tau ya jadi sebagai pengingat saya juga ya mba kalo lupa lupa cara 

makenya. 

B: Ohh berarti ibu memahami sekaligus juga bisa membantu temen ibu yang gabisa memakai aplikasi 

peduli lindungi ya bu. 

Y: iyaa mbaa 

 
B: untuk pesannya tersampaikan dengan baik nggak bu? 

 
Y: untuk pesannya sih alhamdulilah tersampaikan yaa mbaa kalo nggak tersampaikan saya gabisa 

ngajarin temen saya mbaa, dan alhamdulillahnya juga iklan nyaa kan maknanya dari informasi yang 

disampein juga saya gampang ngertinya jadinyaa sih pesannya sampe ke saya lah mbaa istilahnya. 
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B: Okee, lalu gimana pendapat ibu menangani situasi soal sudah diberlakukan aplikasi pedulindungi di 

tempat-tempat umum? 

Y: Ya penting dong, soalnya kan karena ada aplikasi pedulilindungi kita jadi was-was juga kan untuk 

pergi-pergian keluar rumah, apalagi dengan usia kaya saya jadi perlu ada aplikasi itu, dan perlu juga 

melakukan vaksin karena bagus juga pemerintah mengadakan vaksin tumbuh menambahkan imun juga. 

B: Baik bu, jadi kan adanya aplikasi ini juga baik ya bu, jadi kalau ibu keluar rumah juga gaperlu 

khawatir juga, apalagi kalau udah vaksin. Jadi seberapa serig ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya lumayan sering ya, apalagi saya kan juga suka ke mall, ke rumah sakit, belum lagi sering pergi 

sama cucu-cucu saya juga. 

B: Lumayan sering ya bu yuni menggunakan aplikasi ini, nah kapan dan dimana ibu menggunakan 

aplikasi pedulindungi? 

Y: Yang tadi saya bilang, kalau ke mall dan kerumah dan berpergian sama cucu-cucu juga. 

 
B: Oalah ibu selalu siap ya, kalau untuk berpergian kemana-mana udah jadi pengguna aplikasi ini, terus 

bagaimana aplikasi pedulilindungi sudah membantu mengurangi aktivitas masyarakat indonesia serta 

luar rumah? 

Y: Ya kan gabisa dibatasin juga ya apalagi masyaraka indonesia sering keluar rumah juga, ya karena 

sudah menjadi sebuah kewajiban aja aplikasi pedulindungi untuk sekarang-sekarang ini. 

B: Ya agak sulit juga ya bu kalau dibatasin gitu, apalagi kondisinya sekarang sangat perlu juga 

digunakan aplikasi itu, terus bagaimana tanggapan ibu dengana adanya aplikasi pedulilindungi yang 

sudah dibuat oleh pemerintah, apakah sudah menjadi kondusif dalam mengurangi virus covid-19? 

Y: Ya yang sangat liat sih, sudah semakin kurang ya yang terkena virus covid-19 ya karena sudah 

melakukan vaksin jugaa yaaa, apalagi masyarakat indonesia juga sudah mulai mematuhi aturan dari 

pemerintah untuk melakukan vaksin, jadi semakin kurang yang terkena virus covid-19. 

B:Hmm baikk bu, jadi kan sekarang sudah semakin kecil juga ya yg terkena virus covid-19, nah 

berdasarkan dari aturan yang dibuat oleh pemerintah, menurut ibu sejauh inin gimana tanggapan ibu 

mengenai kemudahan dalam mengakses menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya untuk sekarang kan juga udah mudah apalagi internet sekarang lebih mudah juga diakses ada,  

jadi ya mudah-mudah aja si dalam mengakses aplikasi pedulilindungi, dari awal daftar juga sudah 

diajarin jadi menurut saya si mudah banget ya untuk akses aplikasi itu. 

B: Oalah gitu ya bu, jadi untuk sekarang udah mudah juga dalam mengakses aplikasi pedulilindungi itu 

ya, menurut ibu nih saran terhadap perkembangan aplikasi ini kedepannya? 
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Y: Menurut saya sih alangkah baiknya diteruskan saja, tapi itu semua kan sudah diatur juga ya 

sama pemerintah, jadi sebagai warga indonesia harus ikuti aja. 

B: Terimakasih banyak ibu, sudah meluangkan waktunya untuk di wawancara oleh 

saya. Y: Iyaa mba sama-sama. 
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Lampiran 11. Foto Dengan Informan  

 

Foto Dengan Informan 1 (Nana Maryana)     Foto Dengan Informan 2 (Risdayanti) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Dengan Informan 3 (Wirnayni)            Foto Dengan Informan 4 (Yuni Nawangrini) 
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Lampiran 12. Open Coding, Axial Coding & Selective Coding  

 

Open Coding 
 

OPEN CODING INFORMAN 1 (Nana Maryana) 
 

Nama: Nana Maryana Usia: 53 

Tahun 

Pekerjaan: Kepala Sekolah 

Pendidikan : S1 

Keterangan: Bibti (B) Nana (N) 
 

Wawancara berlangsung pada Rabu, 18 Mei 2022 malam hari pukul 19.30-19.50 WIB Wawancara secara langsung di daerah 

Binong. 

No Refleksi diri Transkip wawancara Observasi Keterangan Kategori/Konsep 

1. Peneliti menanyakan 

secara detail latar 

belakang informan. 

B: Selamat malam nama saya Rahmi Syafarina Habibti, saya mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya. Saya disini untuk wawancara tugas akhir saya mengenai 

aplikasi PeduliLindungi, boleh diperkenalkan nama, usia, tempat tinggal, pekerjaan 

serta pendidikan terakhir ibu. 

N : Malam iyaa boleh, nama saya nana, usia saya 53 tahun, tinggal di binong serta 

pekerjaan saya sebagai kepala sekolah di salah satu sekolah Tk di daerah binong 

juga, ya pendidikan terakhir saya sih alhamdulilah saya sekolah sampai sarjana dan 

bisa bekerja sebagai kepala sekolah harus melewati pendidikan itu juga. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

peneliti saya 

jelas dan 

detail, namun 

saya 

berbicaranya 

baku. 

Penjelasan 

terkait: 

Nama, usia, 

pekerjaan. 

Pendidikan 

Latar belakang 

informan 
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2. Peneliti 

menanyakan  soal 

kepada informan 

dengan  gaya 

bahasa yang tidak 

terlalu baku 

B: Apakah Ibu mengetahui iklan Aplikasi PeduliLindungi? N: 

iyaa saya tahu 

B: Bagaimana ibu mengetahui iklan Aplikasi PeduliLindungi? 

N: ya untuk taunya saya sering yaa liat sekelibat gitu di TV dan juga saya kebetulan 

kan emang intens yaa nonton TV di rumah jadi ya saya tau dan taunya dari TV 

B: Apakah ada pengaruh terhadap iklan Aplikasi PeduliLindungi yang ibu tonton? 

N: Pastinya berpengaruh ya menurut saya karna kan itu juga sebagai salah satu 

panduan juga ya buat kita kita orang tua kan agak susah ya untuk mencerna teknologi 

ya salah satunya HP jadinya ya itu bagus sih ada iklan seperti itu kan juga isinya kan 

tata cara gitu yaa jadi bagus sih. 

Informan 

menjawab 

peneliti dengan

 baik 

serta jelas. 

- Apakah anda 
mengetahui 
iklan aplikasi 
PeduliLindungi? 
-Bagaimana 
anda 
mengetahui 
iklan aplikasi 
PeduliLindungi? 
 
-Apakah ada 
pengaruh 
terhadap iklan 
aplikasi 
PeduliLindungi? 

Pengetahuan Iklan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi Oleh Ibu 

Daerah Rural 

3. Peneliti memberikan 

pertanyaan kepada 

informan  tentang 

pemahaman aplikasi 

PeduliLindungi 

dengan kalimat- 

kalimat yang 

mudah di mengerti 

oleh informan. 

B: Apakah ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? N 

: Iya saya menggunakan aplikasi pedulilindungi 

B: Oh baik bu, berarti ibu pengguna aplikasi pedulilindungi yaa bu, oke baik 

bagaimana tanggapan ibu ketika aplikasi PeduliLindungi pertama kali 

diperkenalkan? 

N : Sangat baik, ya kan kita mudah untuk dipergunakan juga apalagi pada saat kita 

juga berpergian di suatu tempat. Jadi kita lebih mudah juga untuk mendapatkan 

fasilitas juga yang lainnya. Jadi menurut saya sangat baik dengan mengenal aplikasi 

pedulilindungi. 

B : Oh gitu ya bu, jadi dengan dikenalkan aplikasi ini ibu jadi bisa aman untuk 

kemana-mana. Terus bagaimana ibu untuk mencari informasi mengenai 

penggunaan aplikasi pedulilindungi? 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

secara jelas. 

- Apakah anda 
menggunakan 
Aplikasi 
PeduliLindungi? 
-Bagaimana 
tanggapan anda 
ketika aplikasi 
PeduliLindungi 
pertama kali 
diperkenalkan? 
-Bagaimana 
anda mencari 
informasi 
mengenai 
penggunaan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

Pedulilindungi  Oleh 

Ibu Daerah Rural 
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  N : Kita melalui program ya, kemudian juga pada saat setelah kita di vaksin kita 

diarahkan untuk mengetahui atau membuka gimana caranya program pedulilindungi 

itu pada saat digunakan juga ya jadinya lebih tau kegunaan dalam menggunakan 

aplikasi ini. 

B : Oh gitu ya bu, jadi ibu udah tahu gimana dalam mencari informasi tentang 

aplikasi pedulilindungi, dengan melakukan vaksin juga serta lebih tahu untuk 

penggunaannya. Bagaimana ibu bisa mengetahui bahwa keterangan vaksinasi ibu 

sudah terdaftar aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya tau, karna kan juga membuka program aplikasi pedulilindungi dan akses nya 

juga dikirimkan dengan melalui email yang sudah didaftarkan juga kan. 

B : Oalah gitu ya bu, jadi ibu sudah mengetahui karena ibu melakukan vaksin juga, 

jadi bagaimana ibu mengetahui aplikasi pedulilindungi dapat diakses oleh 

masyarakat luas? 

N : Ya semua itu kan bisa, di kita lihat ya dengan program-program dari 

pedulilindungi kemudian juga banyak penyuluhan-penyuluhan dari pemerintah 

untuk memahami sejauh mana kita memerlukan pedulilindungi untuk kepentingan 

kita setiap saat dan sepeti kita untuk jalan ataupun kita untuk berpergian kemana ya itu 

juga perlu juga ataupun kita juga untuk kesehatan, masuk ke rumah sakit dan 

sebagainya. Surat pun kita data-data perlu pedulilindungi memang sudah 

diumumkan oleh pemerintah juga kan jadi saya tahu sangat mudah diakses kan. 

B : Baik ibu, jadi ibu sudah mengetahui juga masyarakat luas sangat mudah dalam 

mengakses aplikasi ini. jadi bagaimana tanggapan ibu dengan adanya iklan aplikasi 

pedulilindungi di Tv? 

 aplikasi 
pedulilindungi? 
-Bagaimana 
anda bisa 
mengetahui 
bahwa 
keterangan 
vaksinasi anda 
sudah terdaftar 
di aplikasi 
pedulilindungi? 
-Bagaimana 
anda 
mengetahui 
aplikasi 
PeduliLindungi 
dapat di akses 
oleh 
masyarakat 
luas? 
-Bagaimana 
tanggapan anda 
mengenai 
adanya iklan 
aplikasi 
pedulilindungi 
iklan aplikasi 
PeduliLindungi 
di Tv? 
-Seberapa 
sering anda 
melihat iklan 
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  N : Ya sangat penting dan saya tahu ada iklan itu di tv. Soalnya kan untuk 

memperluas dan memahami agar masyarakat lebih memahami gunanya kita 

mempunyai aplikasi ini pedulilindungi dan kita sudah memenuhi vaksin untuk 

kesehatan kita sendiri. 

B : Oh gitu ya bu, jadi ibu juga sudah mengetahui ada iklan aplikasi perdulilindungi di 

tv, lalu seberapa sering ibu menonton iklan aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya sangat sering dong, kita melihat tampilan aplikasi pedulilindungi di iklan- 

iklan juga selalu muncul tv serta di media pun juga suka muncul. 

 aplikasi 
PeduliLindungi? 

 

4. Peneliti jelas dalam 

menyampaikan 

pertanyaan namun 

peneliti kurang 

dalam menanyakan 

konsep. 

B: Menurut ibu efektif atau tidak iklan aplikasi PeduliLindungi? 

N: ya kalau dibilang efektif ya sangat efektif menurut saya karena kan juga disitu 

bukan sekedar iklan yang menguntungkan ya disitu kan juga isinya juga layanan 

masyarakat kan terhadap dalam menggunakan pedulilindungi, jadi menurut saya 

sangat membantu juga sih bisa dibilang ya efektif banget. 

B: Menurut Ibu isi pesan iklan aplikasi PeduliLindungi dapat tersampaikan dengan 

baik atau engga? 

N: ya tersampaikan sih karena dari segi isi pesannya yang mudah dipahami sama 

umur-umuran kaya saya, ya bisa dibilang orang tua lah ya, karena kan orang tua 

Informan 

menjawab 

sesuai dengan 

yang 

ditanyakan oleh 

peneliti 

-Menurut anda 

efektif atau 

tidak iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Menurut anda isi 

pesan iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

dapat 

Pemaknaan Isi Pesan 

Iklan Kebijakan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  juga udah mau ga mau udah terbatas gitu soal kita nyerna kata-kata dalam iklan 

pedulilindungi. 

B : Oalah berarti sering ya bu, bagaimana pendapat ibu menangani situasi ini 

setelah diberlakukan aplikasi pedulilindungi ditempat-tempat umum? 

N : Ya memang sangat penting, pedulilindungi ini untuk kita semuanya karena 

memang bagaimana pun sekarang semua akses dipergunakan pedulilindungi, ya 

memang sangat penting khususnya untuk kita apalagi yang usianya sudah rawan ya 

kemana-mana kan juga kita perlu vaksin ya memang tidak ada yang masuk program 

pedulilindungi. 

B : Oh jadi karena adanya aplikasi ini diberlakukan jadinya sangat penting juga ya 

bu, jadi bisa kemana-mana ibunya juga apalagi kalo usia nya sudah diatas 40 tahun. 

Lalu seberapa sering ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi. 

N : Ya sangat sering, apalagi kalau kita pergi ke mall, rumah sakit, keluar kota untuk 

pendataan juga kan kemudian saya kan juga sebagai kepala sekolah yang wajib 

sehari-hari, bertemu dengan murid, atau pun rekan-rekan sudah diwajibkan untuk 

vaksin dan mempunyai aplikasi pedulilindungi. 

B : Oh jadi emang sering ya bu aplikasi ini digunakan oleh ibu nana, kapan dan 

dimana ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

N : Ya kita untuk pergi ke mall untuk pergi keluar kota juga untuk kerumah sakit 

serta fasilitas umum bahwa kita sekarang untuk pendataan juga guru pun 

memenuhi harus ada program pedulilindungi seperti itu. 

 tersampaikan 

dengan baik 

tidak? 

-Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai situasi 

saat ini setelah 

diberlakukan 

aplikasi 

pedulilindungi di

 tempat- 

tempat umum? 

-Seberapa sering

 anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

? 

-Kapan dan 

Dimana biasanya   

anda 
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  B : Oh berarti setiap kemana-mana pun juga ibu sekarang sudah menjadi pengguna 

aplikasi pedulilindungi ya bu, bagaimana aplikasi pedulilindungi membantu 

mengurangi aktivitas masyarakat indonesia serta diluar rumah? 

N : Ya pedulilindungi kalau untuk kita batasi juga sulit juga ya karena kan sekarang 

juga sudah diwajibkan ya jadi ya mau ga mau seperti Ktp ya pedulilindungi itu kalau di 

batasi sudah sulit saya rasa karena memang kita sangat memerlukan sekali 

terutama bagi orang-orang yang beraktivitas kerja yaitu sangat perlu sekali serta 

untuk memeriksa kesehatan juga sangat perlu sekali ya. 

B : Oalah jadi memang untuk sekarang untuk dibatasi juga sulit ya bu, karena kan 

juga sangat perlu digunakan juga apalagi yang aktivitas sehari-hari nya pun banyak 

, lalu bagaimana tanggapan ibu dengan adanya aplikasi pedulilindungi dibuat oleh 

pemerintah, apakah menjadi kondusif dalam mengurangi virus Covid-19? 

N : Ya karena kan memang penting ya, ya kemarin kan juga tahu sekarang makin 

mengecil ya covid-19 itu karena melakukan vaksin ya, kita alhamdulilah yang sudah 

vaksin juga walaupun mungkin ada covid-19 kita juga sampai separah kita hadapi 

itu dan apalagi memang kita bener-bener menjalani aplikasi pedulilindungi dengan 

bener-bener ya kemungkinan itu semakin jauh kenyataannya juga hasil 

pedulilindungi maupun vaksin sampai saat ini covid-19 sudah mengecil sekali ya dan 

masyarakat sekarang juga semakin sehat ya. 

B : Oalah gitu ya bu nana karena sekarang memang sudah mengecil sekali 

masyarakat yang terkena covid-19 yaa bu, lalu berdasarkan aturan yang dibuat 

 menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

-Bagaimana 

aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat 

membantu 

mengurangi 

aktivitas 

masyarakat 

indonesia serta 

di luar rumah? 

-Bagaimana 

tanggapan anda

 dengan 

adanya aplikasi 

pedulilindungi 

dibuat  oleh 

pemerintah, 

apakah menjadi 

kondusif dalam 

 



 

122 

 
  oleh pemerintah, bagaimana tangapan ibu mengenai kemudahan dalam akses 

menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

N : Sekarang sudah jauh lebih mudah ya, karena kan kita juga sudah dapat iklan, 

penyuluhan untuk cara mengakses seperti apa, jadi gaada permasalahan untuk kita 

mengakses aplikasi pedulilindungi dan mudah tinggal buka handphone saja kan 

serta buka aplikasi dan ada barcodenya ya kan. 

B : Baik bu, jadi memang untuk sekarang udah mudah dalam mengakses ya bu, 

terus bagaimana saran ibu terhadap perkembangan aplikasi ini kedepannya? 

N : ya kan kita saat ini, tinggal nunggu dari pemerintah ya programnya gimana 

selanjutnya kan kita hanya ikut dari pemerintah aja, kalau untuk kepentingan- 

kepentingan umum sebagai masyarakat yang baik dalam menjalankan program 

pemerintah untuk kita bersama juga kan. 

B : Terimakasih banyak ibu nan, sudah mau meluangkan waktu untuk di wawancara 

oleh saya 

N : Sama-sama. 

 mengurangi 

virus covid-19? 

-Berdasarkan 

aturan yang 

dibuat   oleh 

pemerintah, 

bagaimana 

tanggapan anda 

 dalam 

mengenai 

kemudahan 

akses Aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Bagaimana 

saran anda 

terhadap 

perkembangan 

aplikasi  ini 

kedepannya? 
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Open Coding 
 

OPEN CODING INFORMAN 2 (Risdayanti ) 
 

Nama: Risdayanti Usia: 48 

Tahun 

Pekerjaan: Ibu rumah tangga 

Pendidikan : SMP 

Keterangan: Bibti (B) Risdayanti (R) 
 

Wawancara berlangsung pada Kamis , 19 Mei 2022 siang hari pukul 16.30-17.05 WIB Wawancara secara langsung di daerah 

Binong. 

No Refleksi diri Transkip wawancara Observasi Keterangan Kategori/Konsep 

1. Peneliti memberikan 

pertanyaan kepada 

informan dengan 

baik. 

B : Selamat sore nama saya rahmi syafarina habibt, saya mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya. Saya disini akan melakukan wawancara tugas akhir saya 

tentang aplikasi pedulilindungi, boleh diperkenalkan nama, usia, pekerjaan, serta 

pendidikan terakhir ibu. 

R : Sore rahmi, nama saya risdayanti, usia saya 48 tahun,serta pekerjaan saya hanya 

sebagai ibu rumah tangga, sekolah terakhir saya sih cuma sampe SMP doang sih itu 

juga saya ga lanjutin sekolah lagi. 

Informan 

memberikan 

jawaban 

secara jelas. 

Penjelasan 

terkait latar 

belakang 

Nama Usia 

Pekerjaan 

Pendidikan 

Latar belakang 

informan 

2. Peneliti 

memberikan 

B: Apakah Ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? R: 

Iyaa saya tahu, ada iklan PeduliLindungi 

Informan 

menjawab 

-Apakah anda 

mengetahui 

Pengetahuan Iklan 

Penggunaan Aplikasi 
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 pertanyaan dengan 

jelas agar informan 

paham. 

B: bagaimana ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? R: 

Ya saya tahu awalnya dari Tv 

B:Ada pengaruh ga bu, iklan aplikasi pedulilindungi? 

R: Ada sih, tapi ga gimana-gimana iklannya soalnya kan sebelum saya tahu ada 

iklan itu saya juga vaksin 

pertanyaan dari

 peneliti 

dengan ragu- 

ragu. 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Bagaimana 

anda 

mengetahui 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Apakah ada 

pengaruh 

terhadap iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

PeduliLindungi Oleh 

Ibu Daerah Rural 

3. Peneliti sangat 

senang karena 

informan menjawab 

konsep dengan baik 

B: Apakah ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? R: 

Iya saya pake aplikasi pedulilindungi 

B: Oalah gitu yaa bu, nah ibu berarti sudah menjadi pengguna aplikasi 

pedulilindungi, menurut ibu sendiri tanggapannya gimana ketika aplikasi 

pedulilindungi pertama kali muncul nih? 

R: saya emang punya aplikasi pedulilindungi, tapi saya yang ga terlalu gimana- mana 

sama aplikasi pedulilindungi, dan pertama kali saya tahu aplikasi pedulilindungi ya 

sebenernya bagus tapi saya yang ga terlalu setuju banget 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

peneliti secara 

informal. 

1. Apakah anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

2.Bagaimana 

tanggapan anda

 ketika 

aplikasi 

PeduliLindungi 

Pemaknaan Isi Pesan 

Iklan Kebijakan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  soalnya kitanya sendiri kemana-mana jadi ribet banget kak dan karna harus vaksin 

juga. 

B: Oh gitu jadi disatu sisi ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi tetapi ibu tidak 

terlalu setuju bahwa aplikasi pedulilindungi pertama kali dimunculkan oleh 

pemerintah, terus ibu bagaimana untuk mencari informasi tentang penggunaan 

aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya saya tahu dari suami saya juga, terus dari tetangga-tetangga lainnya dan lihat 

juga sih beberapa dari internet soalnya kan gampang ya cari informasi tentang 

penggunaan aplikasi pedulilindungi. 

B: Iya memang bu untuk mencari informasi dalam penggunaan aplikasi 

pedulilindungi sangat mudah, apalagi di kondisi sekarang udah banyak banget kalau 

kita searching pasti udah keluar juga di google, lalu gimana ibu bisa tahu nih bahwa 

keterangan vaksin ibu sudah masuk di aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya saya tahu kan karna kan setelah kita vaksin juga memasukin data ya, setelah 

itu diwajibkan untuk tetap donwload aplikasi pedulilindungi, serta ada sertifikat 

dari vaksin pertama dan kedua. 

B: Oalah gitu ya bu, jadi emang sudah tahu ketika vaksin bahwa sudah terdaftar di 

aplikasi pedulilindungi, pendapat ibu soal tahu aplikasi pedulilindungi dapat diakses 

oleh masyarakat luas? 

R: Ya saya tahu kak, soalnya kan dapet informasi juga ya dari pemerintah, jadi ya 

emang sebenernya si perlu, tapi untuk saya tidak terlalu perlu bamget soalnya kan 

saya hanya dirumah saja terus ga yang terlalu sering kerumah walaupun sudah 

 pertama  kali 

diperkenalkan? 

3.Bagaimana 

anda mencari 

informasi 

mengenai 

penggunaan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

4.Bagaimana 

anda   bisa 

mengetahui 

bahwa 

keterangan 

vaksinasi anda 

sudah terdaftar 

di  aplikasi 

pedulilindungi? 

5.Bagaimana 

anda 

mengetahui 

aplikasi 
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  melakukan vaksin juga, dan sekarang juga menurut saya aplikasi pedulilindungi 

udah penting banget sih, ya paling kalau saya keluar baru saya memerlukan aplikasi 

itu, paling gitu si kak. 

B: Iya bu, paling ibu kalau keluar rumah baru ibu perlu banget menggunakan 

aplikasi pedulilindungi soalnya kan emang gampang banget untuk mengakses 

aplikasi pedulilindungi, nah menurut ibu sendiri nih gimana tanggapan ibu soal 

adanya iklan aplikasi pedulilindungi di Tv? 

R: Ya bagus adanya iklan Tv masyarakat indonesia kan jadi tahu ya kak, apalagi yang 

belum vaksin jadi ketakutan juga buru-buru untuk vaksin, supaya gampang juga sih 

akses aplikasi pedulilindungi. 

B: Iya bu, soalnya kan emang penting juga lihat iklan itu walaupun udah lihat di 

internet tapi dengan adanya iklan muncul di Tv jadi masyarakat lebih paham soal 

aplikasi pedulilindungi, terus ibu seberapa sering sih menonton iklan aplikasi 

pedulilindungi? 

R: Ya kalau lihat iklan aplikasi pedulilindungi sih ga yang terlalu sering ya, soalnya 

kan juga saya juga ga terlalu sering nonton tv, paling kalau nyalahin Tv sih kak suka 

lihat iklan aplikasi pedulindungi. 

 PeduliLindungi 

dapat di akses 

oleh masyarakat 

luas? 

6. Bagaimana 

tanggapan 

anda mengenai 

adanya  iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv? 

7. Seberapa sering

 anda 

melihat iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

 

4. Peneliti jelas dalam 

menyampaikan 

pertanyaan namun 

B: Oh gitu yaa berarti emang nggak begitu sering ya nonton iklan Aplikasi 

PeduliLindungi, Tapi efektif nggak bu iklan aplikasi PeduliLindungi menurut ibu? 

Informan 

menjawab 

sesuai tetapi 

-Menurut anda 

efektif atau 

tidak iklan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 
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 peneliti kurang 

dalam menanyakan 

konsep. 

R: Kalo dibilang sih efektif yaa menurut saya untuk dari buat informasi ke pengguna 

juga kan tapi saya agak yang kurang paham aja sih mungkin emang sayanya yang 

agak gabegitu merhatiin juga karena kan emang udah sempet di kasih tau pas vaksin 

cara caranya jadi ya yaudah aja sih mba. 

B: Oh gitu ya bu berarti emang yaa karena udah dikasih tau jadi gamerhatiin banget 

ya bu iklan Aplikasi PeduliLindungi 

R: iyaa gitu sih mba paling. 

B: Tapi kalo dari segi pesan dari Iklan Aplikasi PeduliLindungi itu tersampaikan 

dengan baik nggak bu? 

R: Untuk pesannya sih sampe sih kalo bisa dibilang tapi ya gitu mas balik lagi saya 

bilang karena saya nggak begitu merhatiin banget jadi ya biasa aja sih jadinya ya 

tapi tetep ngerti sih kurang lebih sama lah ya sama yang udah dikasih tau pas saya 

sudah melakukan vaksin. 

R:Ohh oke ibu baik, menurut ibu sendiri menangani situasi ini setelah diberlakukan 

aplikasi pedulilindungi di tempat-tempat umum? 

R: Ya sebenernya sih bagus, Cuma ini kan aplikasi ya ga semua orang tuh ngerti 

pakenya kecuali anak-anak muda jaman sekarang udah biasa menggunakan 

aplikasi, jadi mungkin menurut mereka ini dipermudah tapi kalau di umur saya 

harus belajar lagi. jadi tambah ribet menurut saya, tapi sebenernya sih bagus. 

B: Jadi emang agak susah yaa bu untuk paham, walaupun sebenernya caranya 

mudah tapi karena belum terbiasa aja jadi lebih bingung juga, lalu seberapa sering 

ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

tetapi 

terdapat 

keraguan. 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Menurut anda 

isi pesan iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

dapat 

tersampaikan 

dengan baik 

tidak? 

-Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai situasi 

saat ini setelah 

diberlakukan 

aplikasi 

pedulilindungi di

 tempat- 

tempat umum? 

-Seberapa 

sering anda 

Aplikasi PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  R: Ga terlalu sering, kan saya dirumah terus juga paling sesekali doang sih kak kaya 

kalau udah perlu banget baru pergi sama anak-anak dan suami ke mall. 

B: Jadi emang ibu lebih sering dirumah ya, dari pada keluar rumah. Kapan dan 

dimana ibu bisa menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

R : Ya paling sih kalau keluar yang tadi saya bilang, kalau ke mall atau ke tempat 

wisata-wisata lainnya. 

B: Oh berarti ibu cuma ga terlalu sering menggunakan aplikasi pedulilindungi ya, 

menurut ibu sendiri nih gimana aplikasi pedulilindungi membantu mengurangi 

aktivitas masyarakat indonesia dan diluar rumah? 

R: Ya sebenernya kan ngebantu banget kalau keluar,a apalagi kemana-kemana juga 

perlu aplikasi itu. tapi kan harus mengikuti peraturan dari pemerintah juga ya. 

Supaya kita juga mematuhi lah anjuran dari pemerinta ya kan istilah nya mereka 

cape-cape membantu kebijakan itu. 

B: Iya bu, lalu menurut ibu gimana tanggapan ibu dengan adanya aplikasi 

pedulilindungi dibuat oleh pemerintah, apakah menjadi kondusif dalam 

mengurangi virus Covid-19? 

R: Ya bagus sih soalnya kan pemerintah membuat kebijakan aplikasi juga untuk 

kebaikan masyarakat indonesia, ya kalau untuk sekarang sih saya lihat nya udah 

lebih kondusif ya soalnya udah jarang juga kan masyarakat indonesia yang terkena 

virus Covid-19, karena memang membantu juga ada kebijakan aplikasi 

pedulilindungi. 

 menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

? 

-Kapan dan 

Dimana 

biasanya anda 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

-Bagaimana 

aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat 

membantu 

mengurangi 

aktivitas 

masyarakat 

indonesia serta 

di luar rumah? 

-Bagaimana 

tanggapan 
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  B: Iyaa sih ibu yang tadi ibu sudah jelasin juga karena untuk sekarang alhamdulilah 

virus covid-19 sudah tidak seperti dulu lagi, lalu gimana tanggapan ibu mengenai 

kemudahan dalam mengakses menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

R: Ya lumayan mudah ya soalnya kan udah dapet dari internet juga sama iklan di 

Tv, mungkin yang jadi masalahnya ga setiap orang di umur saya mudah 

menggunakan aplikasi itu, awalnya si susah ya tapi karena saya, sebagian nya aja 

paling yang susah menggunakan aplikasi pedulilindungi kak. Tapi asal nanya sama 

lihat terus sih caranya paling itu, walaupun awalnya kaget ya harus mengakses 

aplikasi pedulilindungi setiap keluar rumah. 

B: Oalah gitu ya bu, ga semuanya mudah dalam mengakses aplikasi pedulilindungi. 

Emang keliatannya aja ribet padahal mah engga juga. 

R: Iyaa kak bener, paling di awal aja kaget karena ngerasa gimana gitu pertama kali 

keluar rumah harus vaksin juga biar bisa masuk ke tempat umum. 

B: Lalu menurut ibu sendiri gimana saran ibu terhadap perkembangan aplikasi 

pedulilindungi ini kedepannya? 

R: Ya kalau saran dari saya sih, adanya aplikasi pedulilindungi yang dibuat oleh 

pemerintah udah bagus ya, tapi menurut saya kalau kondisi nya ga separah dulu 

lebih baik yang ga terlalu mementingkan pedulilindungi, maksudnya digunakan 

untuk usia remaja sampe dewasa aja tapi kalau usianya udah tua ya mending 

gausah, soalnya ga semua nya juga menggunakan aplikasi pedulilindungi sih. 

B: Oalah baik ibu, terimakasih atas atas waktunya karena sudah mau diwawancara 

oleh saya 

 anda dengan 

adanya aplikasi 

pedulilindungi 

dibuat  oleh 

pemerintah, 

apakah menjadi 

kondusif dalam 

mengurangi 

virus covid-19? 

-Berdasarkan 

aturan yang 

dibuat   oleh 

pemerintah, 

bagaimana 

tanggapan anda 

 dalam 

mengenai 

kemudahan 

akses Aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Bagaimana 

saran anda 
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  R: Iyaa kak samasama, sukses juga ya supaya tugas akhirnya cepat selesai B: 

Terimakasih banyak ibu, sudah diberikan semangat ya 

R: Sama-sama kak 

 terhadap 

perkembangan 

aplikasi ini 

kedepannya? 
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Open Coding 
 

OPEN CODING INFORMAN 3 (Wirnayni) 
 

Nama: Wirnayni Usia: 50 

Tahun Pekerjaan: Karyawan 

Pendidikan : SMA 

Keterangan: Bibti (B) Wirnayni (W) 
 

Wawancara berlangsung pada Jumat, 20 Mei 2022 siang hari pukul 13.30-14.05 WIB Wawancara secara langsung di daerah 

Binong. 

 
 

No Refleksi diri Transkip wawancara Observasi Keterangan Kategori/Konsep 

1. Peneliti 

menyampaikan 

pertanyaan dengan 

informal tujuannya 

supaya informan 

lebih bisa mengerti. 

B : Selamat siang saya Rahmi Syafarina Habibti, saya Mahasiswa Universitas 

Pembangunan Jaya saya disini untuk melakukan wawancara tugas akhir mengenai 

aplikasi pedulilindungi, sebelumnya boleh diperkenalkan nama, usia, tempat 

tinggal, Pekerjaan, serta pendidikan terakhir ibu. 

W: Siang mba, saya wirnayni, usia saya 50 tahun, saya tinggal di daerah binong dan 

pekerjaan saya sebagai karyawan di daerah gading serpong, saya bisa jadi karyawan 

biasa itu pendidikan nya hanya sampai SMA. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

yang mudah 

dimengerti oleh 

peneliti. 

Penjelasan 

terkait latar 

belakang 

Nama Usia 

Pekerjaan 

Pendidikan 

Latar belakang 

informan 
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2. Peneliti 

menjabarkan 

pertanyaan dengan 

lengakap, agar 

informan bisa 

menjawab dengan 

teratur. 

B: Apakah ibu tahu soal iklan aplikasi PeduliLindungi? W: 

oh iyaa saya tahu ya mba 

B: Bagaimana ibu mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi? W: 

ya saya tahu awalnya dari Tv juga mba 

B: Apakah ada pengaruhnya nih terkait iklan aplikasi PeduliLindungi? 

W: ada dong mba, soalnya ada iklan pedulilindungi masyarakat yang lain jadi lebih 

tahu juga, serta mengajak orang lain untuk nonton iklan pedulilindungi, supaya 

banyak yang berpengaruh juga si mba 

Informan 

menjawab 

pertanyaan dari

 peneliti 

dengan singkat 

dan lengkap 

-Apakah  anda 

mengetahui 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Bagaimana 

anda 

mengetahui 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Apakah ada 

pengaruh 

terhadap iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

Pengetahuan Iklan 
Penggunaan Aplikasi 
PeduliLindungi Oleh 
Ibu Daerah Rural 

3. Peneliti sangat 

senang karena 

informan menjawab 

konsep dengan baik 

B: Baik bu, apa ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

W: Iyaa saya pake mba aplikasi itu, karena sekarang kan sebagai warga indonesia 

harus punya aplikasi itu 

B: Hm iyaa bu, jadi kan ibu sudah pengguna aplikasi pedulilindungi yaa, menurut 

ibu sendiri tanggapan nya gimana ketika ibu tahu aplikasi pedulilindungi pertama 

kali muncul? 

W: Baik mba, soalnya kan aplikasi itu penting juga jadi gampang juga kemana- 

mana nya yaa jadi karena awalnya muncul aplikasi pedulilindungi ya bingung tapi 

Informan 

menjawab 

dengan gaya 

santai, sehingga 

peneliti merasa 

nyaman. 

1. Apakah anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

2.Bagaimana 

tanggapan anda

 ketika 

aplikasi 

Pemaknaan Isi Pesan 

Iklan Kebijakan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  karena itu penting jadi menurut saya emang wajib harus ada aplikasi 

pedulilindungi. 

B: Jadi emang wajib ya bu, sebagai warga negara indonesia memiliki aplikasi itu ya, 

menurut ibu gimana ibu mencari informasi tentang penggunaan aplikasi 

pedulilindugi? 

W: Awalnya si mba saya tau itu dari keluarga, teman-teman kerja juga, sama saya 

lihat dari internet kalau kita memiliki aplikasi itu kan harus wajib vaksin juga ya dan 

dikasih tahu juga cara pengguna aplikasi pedulilindungi. 

B : Ohiya bener juga si bu, jadi kan ibu lebih tahu karena banyak dapet informasi 

juga dari yang lainnya dan ibu lihat juga darii internet, terus menurut ibu sendiri nih 

gimana ibu bisa mengetahui bahwa keterangan vaksin udah terdaftar di aplikasi 

pedulilindungi? 

W: Ya saya tahu lah mba, soalnya kan harus udah vaksin dulu ya, terus nanti kita 

daftar pedulindungi dan notif nya akan muncul melalui email yaa mba. 

B: Iyaa bu, jadi emg ibu dari awal juga udah tahu yaa soal aplikasi pedulilindungi, 

emang harus vaksin dulu ya, terus menurut ibu nih gimana ibu tahu aplikasi 

pedulilindungi mudah di akses oleh masyarakat luas? 

W: Ya kan dengan instal itu dikasih tau mba di aplikasinya, terus ada petunjuk2 nya 

itu tuh sama kan pas udah vaksin udh dikasih tau juga sama orang puskesmas nya, 

cara pake nya gimana, kurang lebih emang gitu sih mba, sama pemakaian nya kan ga 

ribet jadi yang ibarat orang-orang tua yang seumuran kaya saya gitu, ya 

 PeduliLindungi 

pertama  kali 

diperkenalkan? 

3.Bagaimana 

anda mencari 

informasi 

mengenai 

penggunaan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

4.Bagaimana 

anda   bisa 

mengetahui 

bahwa 

keterangan 

vaksinasi anda 

sudah terdaftar 

di  aplikasi 

pedulilindungi? 

5.Bagaimana 

anda 

mengetahui 
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  gampang jadi pakenya tinggal download juga di apa tu namanya yang di handphone 

kalau ga salah playstore apa ya, ya pokoknya itu lah mba. 

B: Iyaa bu bener juga, jadi kan ibu sendiri sudah tahu bahwa masyarakat luas mudah 

banget dalam mengakses aplikasi pedulilindungi nih, gimana tanggapan ibu soal 

adanya iklan aplikasi pedulilindungi di Tv? 

W: Ya saya tahu mba, saya sering lihat kok tayangannya ya di Tv. Jadi kan rakyat 

indonesia yang lain bisa tahu juga ya mba. 

B: Iyaa bener bu, jadi kan gausah susah payah ya bu lihat-lihat di internet juga, nah 

seberapa sering sih ibu menonton iklan aplikasi pedulilindungi? 

W: Waduh mba, ya sering banget malah terus tampilan-tampilan di tv sering ada 

terus juga ya. 

 aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat di akses 

oleh masyarakat 

luas? 

6. Bagaimana 

tanggapan 

anda mengenai 

adanya  iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv? 

7. Seberapa 

sering anda 

melihat iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

 

4. Peneliti 

menanyakan 

B: Berarti emang ibu sering lihat ya iklan pedulilindungi di tv ya bu ya, lalu untuk 

efektifnya gimana bu menurut ibu iklan aplikasi peduli lindungi? 

Informan 

menjawab 

-Menurut anda 

efektif atau 

Pemaknaan Isi Pesan 

Iklan Kebijakan 
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 informan dengan 

bahasa yang baik. 

W: efektif kok mba menurut saya ya karena kan memang itu juga sebagai salah satu 

bantuan juga ya informasi dari pemerintah supaya takutnya pas ketika 

informasinya dikasih tau pas vaksin doang orang tua ada aja kan yang takutnya 

belum paham jadi makanya iklan sering tuh di tampilin di sela sela saya lagi nonton 

sinetron mba. 

B: Berarti emang bagus ya bu tandany iklan sering ditayangin jadi bisa lebih nginget 

lagi kan kalo ada yang lupa gitu ya bu, trusnya nih bu untuk pesan iklan Aplikasi 

PeduliLindungi itu tersampaikan dengan baik nggak bu? 

W: Alhamdulillah tersampaikan ya mas karena kan juga dari isi pesannya nggak 

susah lah ya kita buat mahaminnya jadi nya bisa gampang juga kan kita ngertinya 

dari yang ditampilin di iklannya.. 

B: Ohh baik berarti tersampaikan yaa bu, lalu, menurut ibu nih soal menangani 

situasi ini setelah diberlakukan aplikasi pedulilidungi di tempat-tempat umum? 

W: Ya kalau menuru saya sih ya, dengan diberlakukan di tempat umum-umum gitu 

jadinya ya bisa ke track lah ya istilahnya mah, jadi orang-orang ya gabisa 

sembarangan aja gitu kemana-mana, karena kan kita juga gatau namanya orang lagi 

sakit apa engganya ya kan nah untuk itu saya setuju saya sih diberlakukin 

pedulilindungi di tempat umum, sekaligus juga kitakita juga ngebantu pemerintah 

lah u buat berantas covid ini, biar cepet kelar lah pandemi nih. 

B: Ya kita doain aja bu, semoga pandemi juga bisa kelar ya dengan adanya aplikasi 

pedulilindungi ini 

W: Iyaa mba aamin deh. Semoga aja pemerintah bisa beantasnya cepet. 

dengan 

peneliti 

dengan halus. 

tidak iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Menurut anda 

isi pesan iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

dapat 

tersampaikan 

dengan baik 

tidak? 

-Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai situasi 

saat ini setelah 

diberlakukan 

aplikasi 

pedulilindungi di

 tempat- 

tempat umum? 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  B : Oke bu, terus ibu seberapa sering nih ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

W: Ya sering mba, soalnya tuh aplikasi sekarang penting banget ya. Jadi ya kalau 

saya kemana-mana pasti itu harus scan barcode dulu lah, kaya ke mall, rumah sakit, 

ke tempat makan aja sekarang harus pake pedulilindungi, ya kalau misalnya saya ga 

bawa handphone ya pasti tuh selalu ya bawa-bawa terus juga kartu vaksin biar boleh 

masuk juga mba. 

B: Iya si bu bener juga, emang aplikasi pedulilindungi sangat penting juga ya bu 

sekarang, terus kapan dan dimana nih ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

W: Yang tadi saya bilang sama mba, kalau ke mall, ke tempat makan saya sih sering 

pake aplikasi pedulilindungi mba, paling ke rumah sakit sesekali doang mba. 

B: Yakan emang sering ya bu, setiap kemana-mana juga sekarang udah harus punya 

aplikasi pedulilindungi, menurut ibu gimana aplikasi pedulilindungi membantu 

dalam mengurangi aktivitas masyarakat indonesia dan diluar rumah? W: Kalau 

menurut saya nih ya mba, sekarang udah susah juga di batasin gitu soalnya 

karena dari awal aplikasi pedulindungi harus wajib apalagi kita sebagai rakyat nya 

harus mengikuti aturan juga, tapi karena ada aplikasi itu jadi mudahnya juga 

kemana-mana gaperlu khawatir kaya waktu pas awal-awal covid-19 karena kan 

belum vaksin juga jadi pada hati-hati gitu mba, kalau untuk sekarang mah paling 

kalau yang jarang keluar rumah berarti itu dia ga vaksin juga atau punya karena 

takut juga vaksin jadi ya ga pake aplikasi pedulilindungi sih mba, kalau menurut 

saya sih paling gitu mba. 

 -Seberapa sering

 anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

? 

-Kapan dan 

Dimana 

biasanya anda 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

-Bagaimana 

aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat 

membantu 

mengurangi 

aktivitas 

masyarakat 

indonesia serta 

di luar rumah? 
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  B: Iyaa bu benar, soalnya emang sekarang udah susah gitu kalau dibatasi soalnya 

kan masyarakat indonesia juga perlu keluar rumah, ga cuma ke mall ke rumah sakit 

dan pasti banyak aktivitas yang mengharuskan keluar rumah jugaa ya bu. 

W: Iya mba bener, emang susah ya dibatasin gitu mah gabakal bisa juga mba. 

B: Iyaa bu bener, terus gimana tanggapan ibu dengan adanya aplikasi 

pedulilindungi yang udah dibuat oleh pemerintah, apakah sekarang udah menjadi 

kondusif dalam mengurangi virus covid-19? 

W: Ya menurut saya udah efektif ya bahkan bukan efektif doang gitu tapi juga 

efisien ya menurut saya bagus sih dengan adanya pedulilindungi, soalnya ya saya 

juga ngerasain gitu gimana berkurang covid sekarang bahkan bukan saya aja gitu 

mungkin mba nya sendiri atau orang lain diluar sana dan disekitar sini pasti juga 

ngerasain lah gimana berkurang nya covid gitu, tapi ga 100% karena pedulilindugi 

tapi ada pengaruh besarnya dari pedulilindungi ini sisanya faktor lain kaya ngejaga 

kesehatan dia juga, makanya bagus pemerintah mengadakan vaksin terus harus 

download aplikasi pedulilindungi ini karena jadinya lebih membaik juga ya mba 

sekarang mba. 

B : Saya rasa juga memang sekarang covid-19 sudah mengecil sekali ya bu, soalnya 

masyarakat indonesia juga mematuhi aturan dari pemerintah, nah menurut ibu nih 

berdasarkan aturan yang dibuat oleh pemerintah, gimana tanggapan ibu tentang 

kemudahan dalam akses menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

W: Saya sih sudah bilang dari awal, mudah banget dalam mengakses aplikasi itu 

ya, soalnya kan dikasih tau juga caranya gimana, sama keluarga saya, temen- 

 -Bagaimana 

tanggapan anda

 dengan 

adanya aplikasi 

pedulilindungi 

dibuat  oleh 

pemerintah, 

apakah menjadi 

kondusif dalam 

mengurangi 

virus covid-19? 

-Berdasarkan 

aturan yang 

dibuat   oleh 

pemerintah, 

bagaimana 

tanggapan anda 

 dalam 

mengenai 

kemudahan 

akses Aplikasi 

PeduliLindungi? 
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  temen dari puskesmas juga dikasih tahu mudah banget dalam mengakses aplikasi 

itu, terus saya juga lihat kan iklan pedulilindungi jadi ya menurut saya si gampang 

banget ya soal akses pedulilindungi sih, cuma tinggal download doang terus daftari 

masukin nomor/email kita sendiri, nah entar notif nya muncul tuh lewt handphone 

udah deh kita pake menurut saya sih gampang banget kalau soal akses pedulilindungi 

mah. 

B: Iya bu, sebenernya emang gampang banget sih akses aplikasi pedulilindungi, lalu 

gimana saran ibu terhadap perkembangan aplikasi pedulilindungi ini kedepannya? 

W: Saran ya, hm apa ya paling sih lebih ke soal gimana pemerintah konsisten aja sih 

buat ngasih tahu ke orang-orang luar yang seumuran saya gitu kan ada aja kan tuh 

yang masih belum menggunakan aplikasi pedulilindungi, jadi ya mungkin lebih 

ditekenin aja soal sosialisasinya tentang penggunaan pedulilindungi, itung-itung 

juga kan kaya gini ngebantu pemerintah juga buat ngeberantas covid sisanya sih 

aplikasi pedulilindungi, menurut saya udah bagus lah gitu, udah sih mba gitu aja 

saran dari saya mba. 

B: Baik ibu terimakasih yaa sudah meluangkan waktu banyak untuk di wawancara 

oleh saya ya bu 

W: Iya mba sama-sama, semangat terus ya mba B: 

iya bu makasih banyak ya bu 

W: Iya mba 

 -Bagaimana 

saran anda 

terhadap 

perkembangan 

aplikasi  ini 

kedepannya? 
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Open Coding 
 

OPEN CODING INFORMAN 4(Yuni Nawangrini) 
 

Nama: Yuni Nawangrini Alamat: 

Binong 

Usia: 55 Tahun Pekerjaan: 

Karyawan Pendidikan : SMA . 

Keterangan: Bibti (B) Yuni (Y) 
 

Wawancara berlangsung pada Sabtu, 21 Mei 2022 saing hari pukul 14.00-14.45 WIB Wawancara secara langsung di daerah Binong. 

 
 

No Refleksi diri Transkip wawancara Observasi Keterangan Kategori/Konsep 

1. Peneliti 

menyampaikan 

pertanyaan dengan 

bahasa yang mudah 

dimengerti 

B: Selamat siang boleh minta waktu sebentar, saya Rahmi Syafarina Habibti, saya 

Mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya saya disini untuk melakukan wawancara 

tugas akhir mengenai aplikasi pedulilindungi, boleh diperkenalkan sebentar dari 

nama, usia, tempat tinggal, dan pekerjaannya. 

Y : haloo mba siang, nama saya yuni usia saya 54 tahun, saya tinggal deket 

kelurahan binong, dan pekerjaan saya sebagai karyawan biasa di daerah alam 

sutera, kalau pedidikan terakhir saya cuma sampai SMA aja. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

peneliti dengan

 gaya 

bahasa yang 

tidak terlalu 

formal. 

Penjelasan 

terkait latar 

belakang 

Latar belakang 

informan 
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2. Peneliti memberikan 

pertanyaan sesuai 

dengan terkait 

pandangan  sesuai 

dari tugas akhir. 

B: Apa ibu tahu ni soal iklan aplikasi PeduliLindungi? Y: 

iya tau 

B: gimana, ibu tahu iklan aplikasi PeduliLindungi? 

Y: yang saya tahu, dari tv si mba soalnya di tayangin terus apalagi pas lagi 

jamannya covid naik 

B: Apa ada pengaruh terkait iklan PeduliLindungi 

Y: untuk pengaruh ada yaa, soalnya emang iklan kan walaupun bentar tapi bermakna 

sih, makanya pas lagi ada iklan itu ya saya cermatin. Walaupun ga sering cermatinnya 

karena kan di ulang-ulang juga jadi hafal. 

Informan 

menjawab 

pertanyaan 

dengan singkat 

dan  padat, 

tidak terlalau 

menjabarkan 

jawabannya. 

1.Apakah anda 

mengetahui 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

2.Bagaimana 

anda 

mengetahui 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi? 

3.Apakah ada 

pengaruh 

terhadap iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

Pengetahuan Iklan 
Penggunaan Aplikasi 
PeduliLindungi Oleh 
Ibu Daerah Rural 

3. Peneliti cukup jelas 

menanyakan soal 

konsep tersebut. 

B: Ohiyaa, apa ibu menggunakan aplikasi pedulilindungi? Y: 

Iyaa saya sudah pake aplikasi itu. 

B: Oh baik-baik bu, ibu yuni udah menjadi pengguna aplikasi itu yaa berarti, gimana 

tanggapan itu ketika aplikasi pedulilindungi pertama kali muncul? 

Y: Baikk, soalnya kita juga bisa gampang yaa soal pake aplikasi itu, apalagi kondisi 

covid-19 kemarin makin tinggi, jadi lebih gampang kemana-mana juga , jadi warga 

indonesia bisa hati-hati juga kalau berpergian soalnya harus ada aplikasi itu. 

Informan 

menjawab 

dengan gaya 

bahasa yang 

tidak terlalu 

aneh-aneh, 

tetapi jawaban 

1. Apakah anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi? 

2.Bagaimana 

tanggapan anda

 ketika 

aplikasi 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

Pedulilindungi  Oleh 

Ibu Daerah Rural 
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  B: Berarti menurut ibu juga baik ketika muncul aplikasi itu, lalu gimana ibu bisa 

mudahnya mencari informasi tentang penggunaan aplikasi pedulilindungi? 

Y : Awalnya itu kan karna liat dari tv juga, terus tahu dari teman-teman yang lainnya 

dan harus vaksin juga ya terus setelah itu data nya nanti masuk ke email atau ke 

nomor handphone kita ya, terus saya jadi lebih tahu tentang aplikasi pedulilindungi. 

B: Sangat mudah ya bu, mengetahui informasi aplikasi pedulilindungi, karena mau 

gimana pun kita harus melakukan vaksin dulu yaa, terus gimana ibu bisa tahu 

bahwa keterangan vaksin ibu sudah terdaftar di aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya tahu dong, karna kan harus download lalu dibuka akses pedulilindungi nanti 

dikirim lewat email kita sendiri. 

B: Berarti ibu udah ngerti ya, dan sudah melakukan vaksin untuk memperkuat imun 

ibu juga, lalu gimana nih ibu tahu soal pedulilindungi dapat diakses oleh warga 

indonesia? 

Y : Ya karena itu aplikasi kewajiban yang dibutuhkan oleh masyarakat indonesia 

dalam menjaga mengurangi virus covid-19. Lalu terus ada petunjuk penggunaan 

didalam aplikasi pedulilindungi yang mengharuskan semua masyrakat harus 

download aplikasi itu, untuk memasuki seperti ke tempat-tempat. Jadi ya warga 

indonesia harus ikut aturan dari pemerintah juga. 

B: Oh gitu yaa bu, dari jawaban penjabaran ibu sudah mengerti bahwa mudah 

diakses oleh warga indonesia, terus gimana tanggapan ibu dengan adanyan iklan 

aplkasi pedulilindungi yang ada di Tv? 

informan 

sangat sesuai. 

PeduliLindungi 

pertama  kali 

diperkenalkan? 

3.Bagaimana 

anda mencari 

informasi 

mengenai 

penggunaan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

4.Bagaimana 

anda   bisa 

mengetahui 

bahwa 

keterangan 

vaksinasi anda 

sudah terdaftar 

di  aplikasi 

pedulilindungi? 

5.Bagaimana 

anda 

mengetahui 
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  Y: Ya tadi kan saya udah bilang juga, bahwa saya sering liat tentang aplikasi 

pedulilindungi dari tv, jadi ya saya tahu ada iklan pedulilindungi di Tv. 

B: Baik bu, jadi ibu udah tahu juga soal iklan pedulilindungi di Tv, terus seberapa 

sering ibu nonton iklan aplikasi aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya sering soalnya suka muncul juga iklan itu, ga cuma di tv kadang-kadang liat 

portal berita ada juga tentang pedulilindungi. 

 aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat di akses 

oleh masyarakat 

luas? 

6. Bagaimana 

tanggapan 

anda mengenai 

adanya  iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

iklan aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv? 

7. Seberapa 

sering anda 

melihat iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

 

4. Peneliti 

menanyakan soal 

B: oh oke baik ibu, terus soal efektifitasnya gimana bu? Informan 

menjawab 

-Menurut anda 

efektif atau 

Pemaknaan Isi Pesan 

Iklan Kebijakan 
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 kepada informan 

dengan baik. 

Y: Untuk efektifnya sih menurut saya efektif yaa karena kan pada dasarnya emang 

dari iklan aplikasi PeduliLindungi itu emang bagus ya dari segi informasi yang 

disampaikan jadi istilahnya pas saya tau informasi dari iklan itu tentang tatacara 

menggunakannya misalnya ada temen saya yang gabisa makenya jadinya saya bisa 

ngajarin ke temen saya juga mba karena kan saya paham yang dari iklan plus pas 

abis vaksin juga kan dikasih tau ya jadi sebagai pengingat saya juga ya mba kalo lupa 

lupa cara makenya. 

B: Ohh berarti ibu memahami sekaligus juga bisa membantu temen ibu yang gabisa 

memakai aplikasi peduli lindungi ya bu. 

Y: iyaa mbaa 

B: untuk pesannya tersampaikan dengan baik nggak bu? 

Y: untuk pesannya sih alhamdulilah tersampaikan yaa mbaa kalo nggak 

tersampaikan saya gabisa ngajarin temen saya mbaa, dan alhamdulillahnya juga 

iklan nyaa kan maknanya dari informasi yang disampein juga saya gampang 

ngertinya jadinyaa sih pesannya sampe ke saya lah mbaa istilahnya. 

B: Okee, lalu gimana pendapat ibu menangani situasi soal sudah diberlakukan 

aplikasi pedulindungi di tempat-tempat umum? 

Y: Ya penting dong, soalnya kan karena ada aplikasi pedulilindungi kita jadi was- was 

juga kan untuk pergi-pergian keluar rumah, apalagi dengan usia kaya saya jadi perlu 

ada aplikasi itu, dan perlu juga melakukan vaksin karena bagus juga 

pemerintah mengadakan vaksin tumbuh menambahkan imun juga. 

pertanyaan 

peneliti 

dengan baik. 

tidak iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

-Menurut anda 

isi pesan iklan 

aplikasi 

pedulilindungi 

dapat 

tersampaikan 

dengan baik 

tidak? 

-Bagaimana 

pendapat anda 

mengenai situasi 

saat ini setelah 

diberlakukan 

aplikasi 

pedulilindungi di

 tempat- 

tempat umum? 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di Tv 

Oleh Ibu Daerah Rural 
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  B: Baik bu, jadi kan adanya aplikasi ini juga baik ya bu, jadi kalau ibu keluar rumah 

juga gaperlu khawatir juga, apalagi kalau udah vaksin. Jadi seberapa serig ibu 

menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya lumayan sering ya, apalagi saya kan juga suka ke mall, ke rumah sakit, belum 

lagi sering pergi sama cucu-cucu saya juga. 

B: Lumayan sering ya bu yuni menggunakan aplikasi ini, nah kapan dan dimana ibu 

menggunakan aplikasi pedulindungi? 

Y: Yang tadi saya bilang, kalau ke mall dan kerumah dan berpergian sama cucu- cucu 

juga. 

B: Oalah ibu selalu siap ya, kalau untuk berpergian kemana-mana udah jadi 

pengguna aplikasi ini, terus bagaimana aplikasi pedulilindungi sudah membantu 

mengurangi aktivitas masyarakat indonesia serta luar rumah? 

Y: Ya kan gabisa dibatasin juga ya apalagi masyaraka indonesia sering keluar rumah 

juga, ya karena sudah menjadi sebuah kewajiban aja aplikasi pedulindungi untuk 

sekarang-sekarang ini. 

B: Ya agak sulit juga ya bu kalau dibatasin gitu, apalagi kondisinya sekarang sangat 

perlu juga digunakan aplikasi itu, terus bagaimana tanggapan ibu dengana adanya 

aplikasi pedulilindungi yang sudah dibuat oleh pemerintah, apakah sudah menjadi 

kondusif dalam mengurangi virus covid-19? 

Y: Ya yang sangat liat sih, sudah semakin kurang ya yang terkena virus covid-19 ya 

karena sudah melakukan vaksin jugaa yaaa, apalagi masyarakat indonesia juga 

 -Seberapa sering

 anda 

menggunakan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

? 

-Kapan dan 

Dimana 

biasanya anda 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

-Bagaimana 

aplikasi 

PeduliLindungi 

dapat 

membantu 

mengurangi 

aktivitas 

masyarakat 

indonesia serta 

di luar rumah? 
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  sudah mulai mematuhi aturan dari pemerintah untuk melakukan vaksin, jadi 

semakin kurang yang terkena virus covid-19. 

B:Hmm baikk bu, jadi kan sekarang sudah semakin kecil juga ya yg terkena virus 

covid-19, nah berdasarkan dari aturan yang dibuat oleh pemerintah, menurut ibu 

sejauh inin gmana tanggapan ibu mengenai kemudahan dalam mengakses 

menggunakan aplikasi pedulilindungi? 

Y: Ya untuk sekarang kan juga udah mudah apalagi internet sekarang lebih mudah 

juga diakses ada, jadi ya mudah-mudah aja si dalam mengakses aplikasi 

pedulilindungi, dari awal daftar juga sudah diajarin jadi menurut saya si mudah 

banget ya untuk akses aplikasi itu. 

B: Oalah gitu ya bu, jadi untuk sekarang udah mudah juga dalam mengakses aplikasi 

pedulilindungi itu ya, menurut ibu nih saran terhadap perkembangan aplikasi ini 

kedepannya? 

Y: Menurut saya sih alangkah baiknya diteruskan saja, tapi itu semua kan sudah 

diatur juga ya sama pemerintah, jadi sebagai warga indonesia harus ikuti aja. 

B: Terimakasih banyak ibu, sudah meluangkan waktunya untuk di wawancara oleh 

saya. 

Y: Iyaa mba sama-sama. 

 -Bagaimana 

tanggapan anda

 dengan 

adanya aplikasi 

pedulilindungi 

dibuat  oleh 

pemerintah, 

apakah menjadi 

kondusif dalam 

mengurangi 

virus covid-19? 

-Berdasarkan 

aturan yang 

dibuat   oleh 

pemerintah, 

bagaimana 

tanggapan anda 

 dalam 

mengenai 

kemudahan 

akses Aplikasi 

PeduliLindungi? 
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    -Bagaimana 

saran anda 

terhadap 

perkembangan 

aplikasi  ini 

kedepannya? 
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AXIAL CODING 
 

No Kategori/konsep Dimensi Indikator Keterangan/Temuan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 

1 Latar belakang 

informan 

 • Nama 

• Usia 

• Pekerjaan 

• Pendidikan 

Penjelasan terakit 

latar belakang 

informan 

Ibu Nana 

Maryana, 53 

tahun, Kepala 

sekolah Tk di 

daerah Binong, 
Sarjana. 

Ibu Risdayanti, 

48 tahun, Ibu 

Rumah Tangga, 

SMP 

Ibu Wirnayni, 

50 tahun, 

karyawan di 

daerah gading 

serpong , SMA 

Ibu Nawangrini, 

54 tahun, 

karyawan di 

daerah alam 

sutera, SMA. 

2. Pengetahuan 

Iklan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 
Rural 

 Apakah 

mengetahui iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

Penjelasan terkait 

pengetahuan iklan 

penggunaan aplikasi 

pedulilindungi oleh 

ibu daerah rural 

iyaa saya tahu Iyaa saya tahu, 

ada iklan 

PeduliLindungi 

oh iyaa saya 

tahu ya mba 

iya tau 

3 Pengetahuan 

Iklan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Bagaimana anda 

mengetahui iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

Penjelasan terkait 

pengetahuan iklan 

penggunaan aplikasi 

pedulilindungi oleh 

ibu daerah rural 

ya untuk taunya 

saya sering yaa 

liat sekelibat gitu 

di TV dan juga 

saya kebetulan 

kan emang 

intens yaa 

nonton TV di 

rumah jadi ya 

saya tau dan 

taunya dari TV 

Ya saya tahu 

awalnya dari 

Tv 

ya saya tahu 

awalnya dari 

Tv juga mba 

yang saya tahu, 

dari tv si mba 

soalnya di 

tayangin terus 

apalagi pas lagi 

jamannya covid 

naik 

4 Pengetahuan  Apakah ada Penjelasan terkait Pastinya Ada sih, tapi ada dong mba, untuk pengaruh 
 Iklan pengaruh terhadap pengetahuan iklan berpengaruh ya ga gimana- soalnya ada ada yaa, soalnya 
 Penggunaan iklan aplikasi penggunaan aplikasi menurut saya gimana iklan emang iklan kan 
 Aplikasi PeduliLindungi? pedulilindungi oleh karna kan itu iklannya pedulilindungi walaupun bentar 
 PeduliLindungi  ibu daerah rural juga sebagai soalnya kan masyarakat tapi bermakna 
    salah satu sebelum saya yang lain jadi sih, makanya pas 
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 Oleh Ibu Daerah 

Rural 

   panduan juga ya 

buat kita kita 

orang tua kan 

agak susah ya 

untuk mencerna 

teknologi ya 

salah satunya HP 

jadinya ya itu 

bagus sih ada 

iklan seperti itu 

kan juga isinya 

kan tata cara gitu 

yaa jadi bagus 
sih. 

tahu ada iklan 

itu saya juga 

vaksin 

lebih tahu juga, 

serta mengajak 

orang lain untuk 

nonton iklan 

pedulilindungi, 

supaya banyak 

yang 

berpengaruh 

juga si mba. 

lagi ada iklan itu 

ya saya cermatin. 

Walaupun ga 

sering 

cermatinnya 

karena kan di 

ulang-ulang juga 

jadi hafal. 

5. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Apakah ibu 

menggunakan 

aplikasi 

PeduliLindungi 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Iya saya 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi 

Iya saya pake 

aplikasi 

pedulilindungi 

Iyaa saya pake 

mba aplikasi itu, 

karena sekarang 

kan sebagai 

warga indonesia 

harus 
punya aplikasi 

itu 

Iyaa saya sudah 

pake aplikasi itu. 

6. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Bagaimana 

tanggapan   ibu 

ketika aplikasi 

PeduliLindungi 

pertama  kali 

diperkenalkan 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Sangat baik, ya 

kan kita mudah 

untuk 

dipergunakan 

juga apalagi 

pada saat kita 

juga berpergian 

di suatu tempat. 

Jadi kita lebih 

mudah juga 

untuk 
mendapatkan 

Saya emang 

punya aplikasi 

pedulilindungi, 

tapi saya yang 

ga terlalu 

gimana-mana 

sama aplikasi 

pedulilindungi, 

dan pertama 

kali saya tahu 

aplikasi 
pedulilindungi 

Baik mba, 

soalnya kan 

aplikasi itu 

penting juga 

jadi gampang 

juga kemana- 

mana nya yaa 

jadi karena 

awalnya 

muncul 

aplikasi 
pedulilindungi 

Baikk, soalnya 

kita juga bisa 

gampang yaa soal 

pake aplikasi itu, 

apalagi kondisi 

covid-19 kemarin 

makin tinggi, jadi 

lebih gampang 
kemana-mana 

juga , jadi warga 

indonesia bisa 
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     fasilitas juga 

yang lainnya. 

Jadi menurut 

saya sangat 

baik dengan 

mengenal 

aplikasi 

pedulilindungi 

ya sebenernya 

bagus tapi saya 

yang ga terlalu 

setuju banget 

soalnya kitanya 

sendiri kemana-

mana jadi ribet 

banget kak dan 

karna harus 
vaksin juga. 

ya bingung tapi 

karena itu 

penting jadi 

menurut saya 

emang wajib 

harus ada 

aplikasi 

pedulilindungi. 

hati-hati juga 

kalau berpergian 

soalnya harus ada 

aplikasi itu. 

7. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Bagaimana  ibu 

untuk mencari 

informasi mengenai 

penggunaan aplikasi 

pedulilindungi 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Kita  melalui 

program   ya, 

kemudian juga 

pada   saat 

setelah kita di 

vaksin  kita 

diarahkan untuk 

mengetahui atau 

membuka gimana 

caranya program 

pedulilindungi 

itu pada saat 

digunakan juga 

ya jadinya lebih 

tau kegunaan 

Ya saya tahu 

dari suami saya 

juga, terus dari 

tetangga- 

tetangga lainnya 

dan lihat juga 

sih beberapa 

dari internet 

soalnya kan 

gampang ya cari 

informasi 

tentang 

penggunaan 

aplikasi 

pedulilindungi. 

Awalnya si mba 

saya tau itu dari 

keluarga, 

teman-teman 

kerja juga, sama 

saya lihat dari 

internet kalau 

kita memiliki 

aplikasi itu kan 

harus wajib 

vaksin juga ya 

dan dikasih tahu 

juga cara 

pengguna 

aplikasi 

pedulilindungi. 

Awalnya itu kan 

karna liat dari tv 

juga, terus tahu 

dari teman-teman 

yang lainnya dan 

harus vaksin juga 

ya terus setelah itu 

data nya nanti 

masuk ke email 

atau ke nomor 

handphone kita 

ya, terus saya jadi 

lebih tahu tentang 

aplikasi 

pedulilindungi. 
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     dalam 

menggunakan 

aplikasi ini. 

   

8. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Bagaimana ibu bisa 

mengetahui bahwa 

keterangan 

vaksinasi ibu sudah 

terdaftar aplikasi 

pedulilindungi 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Ya tau, karna 

kan juga 

membuka 

program aplikasi 

pedulilindungi 

dan akses nya 

juga dikirimkan 

dengan melalui 

email yang 

sudah 

didaftarkan juga 

kan. 

Ya saya tahu 

kan karna kan 

setelah kita 

vaksin juga 

memasukin data 

ya, setelah itu 

diwajibkan 

untuk tetap 

donwload 

aplikasi 

pedulilindungi, 

serta ada 

sertifikat dari 

vaksin pertama 
dan kedua. 

Ya saya tahu 

lah mba, 

soalnya kan 

harus udah 

vaksin dulu ya, 

terus nanti kita 

daftar 

pedulindungi 

dan notif nya 

akan muncul 

melalui email 

yaa mba. 

Ya tahu dong, 

karna kan harus 

download lalu 

dibuka akses 

pedlilindungi 

nanti dikirim 

lewat email kita 

sendiri. 

9. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 bagaimana ibu 

mengetahui aplikasi 

pedulilindungi dapat 

diakses oleh 

masyarakat luas 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Ya semua itu 

kan bisa, di kita 

lihat ya dengan 

program- 

program dari 

pedulilindungi 

kemudian juga 

banyak 

penyuluhan- 

penyuluhan dari 

pemerintah untuk 

memahami 

sejauh mana 
kita 

Ya saya tahu 

kak, soalnya 

kan dapet 

informasi juga 

ya dari 

pemerintah, 

jadi ya emang 

sebenernya si 

perlu, tapi 

untuk saya 

tidak terlalu 

perlu bamget 

soalnya kan 

saya hanya 
dirumah saja 

Ya kan dengan 

instal itu dikasih 

tau mba di 

aplikasinya, 

terus ada 

petunjuk2 nya 

itu tuh sama kan 

pas udah vaksin 

udh dikasih tau 

juga sama orang 

puskesmas nya, 
cara pake nya 

Ya karena itu 

aplikasi kewajiban 

yang dibutuhkan 

oleh masyarakat 

indonesia dalam 

menjaga 

mengurangi virus 

covid-19. Lalu 

terus ada petunjuk 

penggunaan 

didalam aplikasi 

pedulilindungi 
yang 
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     memerlukan 

pedulilindungi 

untuk 

kepentingan kita 

setiap saat dan 

sepeti kita untuk 

jalan ataupun 

kita untuk 

berpergian 

kemana ya itu 

juga perlu juga 

ataupun kita 

juga untuk 

kesehatan, 

masuk ke rumah 

sakit dan 

sebagainya. 

Surat pun kita 

data-data perlu 

pedulilindungi 

memang sudah 

diumumkan 

oleh pemerintah 

juga kan jadi 

saya tahu 

sangat mudah 
diakses kan. 

terus ga yang 

terlalu sering 

kerumah 

walaupun 

sudah 

melakukan 

vaksin juga, 

dan sekarang 

juga menurut 

saya aplikasi 

pedulilindungi 

udah penting 

banget sih, ya 

paling kalau 

saya keluar 

baru saya 

memerlukan 

aplikasi itu, 

paling gitu si 

kak. 

gimana, kurang 

lebih emang 

gitu sih mba, 

sama pemakaian 

nya kan ga ribet 

jadi yang ibarat 

orang-orang tua 

yang seumuran 

kaya saya gitu, 

ya gampang jadi 

pakenya tinggal 

download juga 

di apa tu 

namanya yang 

di handphone 

kalau ga salah 

playstore apa 

ya, ya pokoknya 

itu lah mba. 

mengharuskan 

semua masyrakat 

harus download 

aplikasi itu, untuk 

memasuki seperti 

ke 

tempat-tempat. 

Jadi ya warga 

indonesia harus 

ikut aturan dari 

pemerintah juga. 

10. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 
Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Bagaimana 

tanggapan  ibu 

dengan adanya 

iklan aplikasi 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di 
Kalangan Masyarakat 

Rural. 

Ya sangat 

penting dan saya 

tahu ada 

iklan itu di tv. 

Ya bagus 

adanya iklan 

Tv masyarakat 

indonesia kan 
jadi tahu ya 

kak, apalagi 

Ya saya tahu 

mba, saya sering 

lihat kok 

tayangannya ya 
di Tv. Jadi kan 

rakyat 

Ya tadi kan saya 

udah bilang juga, 

bahwa saya sering 

liat 
tentang aplikasi 

pedulilindungi 
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   pedulilindungi di 

Tv 

 Soalnya  kan 

untuk 

memperluas dan 

memahami agar 

masyarakat lebih 

memahami 

gunanya  kita 

mempunyai 

aplikasi   ini 

pedulilindungi 

dan kita sudah 

memenuhi 

vaksin untuk 

kesehatan  kita 

sendiri. 

yang belum 

vaksin jadi 

ketakutan juga 

buru-buru untuk 

vaksin, supaya 

gampang juga 

sih akses 

aplikasi 

pedulilindungi. 

indonesia yang 

lain bisa tahu 

juga ya mba. 

dari tv, jadi ya 

saya tahu ada 

iklan 

pedulilindungi di 

Tv. 

11. Pengetahuan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

Oleh Ibu Daerah 

Rural 

 Seberapa sering ibu 

menonton iklan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

Penjelasan 

Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi 

PeduliLindungi di 

Kalangan Masyarakat 

Rural. 

Ya sangat 

sering dong, 

kita melihat 

tampilan aplikasi 

pedulilindungi 

Ya kalau lihat 

iklan aplikasi 

pedulilindungi 

sih ga yang 

terlalu sering ya, 

soalnya kan juga 

saya juga ga 

terlalu 
sering nonton 

Waduh mba, ya 

sering banget 

malah terus 

tampilan- 

tampilan di tv 

sering ada terus 

juga ya. 

Ya sering 

soalnya suka 

muncul juga 

iklan itu, ga 

cuma di tv 

kadang-kadang 

liat portal berita 

ada juga tentang 
pedulilindungi. 
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     di iklan-iklan 

juga selalu 

muncul tv serta 

di media pun 

juga suka 

muncul. 

tv, paling kalau 

nyalahin Tv sih 

kak suka lihat 

iklan aplikasi 

pedulindungi. 

  

12. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Menurut ibu efektif 

atau tidak iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi? 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

ya kalau 

dibilang efektif 

ya    sangat 

efektif menurut 

saya karena kan 

juga     disitu 

bukan  sekedar 

iklan     yang 

menguntungkan 

ya disitu   kan 

juga isinya juga 

layanan 

masyarakat kan 

terhadap dalam 

menggunakan 

pedulilindungi, 

jadi  menurut 

Kalo dibilang 

sih efektif yaa 

menurut saya 

untuk dari buat 

informasi ke 

pengguna juga 

kan tapi saya 

agak yang 

kurang paham 

aja sih mungkin 

emang sayanya 

yang agak 

gabegitu 

merhatiin juga 

karena kan 

emang udah 

sempet di kasih 

tau pas vaksin 

cara caranya 

jadi ya yaudah 

aja sih mba. 

efektif kok mba 

menurut saya ya 

karena kan 

memang itu juga 

sebagai salah 

satu bantuan 

juga ya 

informasi dari 

pemerintah 

supaya takutnya 

pas ketika 

informasinya 

dikasih tau pas 

vaksin doang 

orang tua ada 

aja kan yang 

takutnya belum 

paham jadi 

makanya iklan 

sering tuh di 

tampilin di sela 

sela saya lagi 
nonton sinetron 

mba. 

Untuk efektifnya 

sih menurut saya 

efektif yaa karena 

kan pada dasarnya 

emang dari iklan 

aplikasi 

PeduliLindungi itu 

emang bagus ya 

dari segi informasi 

yang disampaikan 

jadi istilahnya pas 

saya tau informasi 

dari iklan itu 

tentang tatacara 

menggunakannya 

misalnya ada 

temen saya yang 

gabisa makenya 

jadinya saya bisa 

ngajarin ke temen 

saya juga 
mba karena kan 

saya paham yang 
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     saya sangat 

membantu juga 

sih bisa dibilang 

ya efektif 

banget. 

  dari iklan plus pas 

abis vaksin juga 

kan dikasih tau ya 

jadi sebagai 

pengingat saya 

juga ya mba kalo 

lupa lupa cara 
makenya. 

13. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Menurut ibu isi 

pesan iklan aplikasi 

pedulilindungi dapat 

tersampaikan dengan 

baik tidak? 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

ya tersampaikan 

sih karena dari 

segi isi 

pesannya yang 

mudah dipahami 

sama umur-

umuran kaya 

saya, ya bisa 

 dibilang 

orang tua lah ya, 

karena kan orang 

tua juga udah

 mau ga 

mau   udah 

terbatas gitu 

soal kita nyerna 

Untuk 

pesannya sih 

sampe sih kalo 

bisa dibilang 

tapi ya gitu mas 

balik lagi saya 

bilang karena 

saya nggak 

begitu 

merhatiin 

banget jadi ya 

biasa aja sih 

jadinya ya tapi 

tetep ngerti sih 

kurang lebih 

sama lah ya 

sama yang 

udah dikasih 

tau pas saya 

sudah 

melakukan 

vaksin. 

Alhamdulillah 

tersampaikan ya 

mas karena kan 

juga dari isi 

pesannya nggak 

susah lah ya 

kita buat 

mahaminnya 

jadi nya bisa 

gampang juga 

kan kita 

ngertinya dari 

yang ditampilin 

di iklannya.. 

untuk pesannya 

sih alhamdulilah 

tersampaikan yaa 

mbaa kalo nggak 

tersampaikan saya 

gabisa ngajarin 

temen saya mbaa, 

dan 

alhamdulillahnya 

juga iklan nyaa 

kan maknanya 

dari informasi 

yang disampein 

juga saya 

gampang 

ngertinya jadinyaa 

sih pesannya 

sampe ke saya lah 

mbaa istilahnya. 
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     kata-kata dalam 

iklan 

pedulilindungi. 

   

14. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Bagaimana 

pendapat  ibu 

menangani situasi 

ini setelah 

diberlakukan 

aplikasi 

pedulilindungi 

ditempat-tempat 

umum 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Ya memang 

sangat penting, 

pedulilindungi 

ini untuk kita 

semuanya karena 

memang 

bagaimana pun 

sekarang semua 

akses 

dipergunakan 

pedulilindungi, 

ya memang 

sangat penting 

khususnya untuk

  kita 

apalagi  yang 

usianya sudah 

rawan   ya 

kemana-mana 

kan   juga   kita 

Ya sebenernya 

sih bagus, 

Cuma ini kan 

aplikasi ya ga 

semua orang 

tuh ngerti 

pakenya 

kecuali anak- 

anak muda 

jaman sekarang 

udah biasa 

menggunakan 

aplikasi, jadi 

mungkin 

menurut 

mereka ini 

dipermudah 

tapi kalau di 

umur saya 

harus belajar 

lagi. jadi 

tambah ribet 

menurut saya, 

tapi sebenernya 

sih bagus. 

Ya kalau 

menuru saya sih 

ya, dengan 

diberlakukan di 

tempat umum- 

umum gitu 

jadinya ya bisa 

ke track lah ya 

istilahnya mah, 

jadi orang- 

orang ya gabisa 

sembarangan aja 

gitu kemana-

mana, karena 

kan kita juga 

gatau namanya 

orang lagi sakit 

apa engganya ya 

kan nah untuk 

itu saya setuju 

saya sih 

diberlakukin 

pedulilindungi 

di tempat 

umum, 

sekaligus juga 

kitakita juga 

ngebantu 

pemerintah lah 
u buat berantas 

Ya penting dong, 

soalnya kan 

karena    ada 

aplikasi 

pedulilindungi kita 

jadi was-was juga 

kan untuk pergi-

pergian keluar 

 rumah, 

apalagi dengan usia

 kaya  saya 

jadi perlu  ada 

aplikasi itu, dan 

perlu    juga 

melakukan vaksin

  karena 

bagus  juga 

pemerintah 

mengadakan 

vaksin tumbuh 
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     perlu vaksin ya 

memang tidak 

ada yang masuk 

program 

pedulilindungi. 

 covid ini, biar 

cepet kelar lah 

pandemi nih. 

menambahkan 

imun juga. 

15 Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Seberapa sering ibu 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi. 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural.. 

Ya sangat 

sering, apalagi 

kalau kita pergi 

ke mall, rumah 

sakit,      keluar 

kota untuk 

pendataan juga 

kan kemudian 

saya kan juga 

sebagai kepala 

sekolah     yang 

wajib     sehari- 

hari, bertemu 

dengan murid, 

atau pun rekan- 

rekan sudah 

diwajibkan 

untuk     vaksin 

Ga terlalu 

sering, kan 

saya dirumah 

terus juga 

paling sesekali 

doang sih kak 

kaya kalau 

udah perlu 

banget baru 

pergi sama 

anak-anak dan 

suami ke mall. 

Ya sering mba, 

soalnya tuh 

aplikasi 

sekarang 

penting banget 

ya. Jadi ya kalau 

saya kemana-

mana pasti itu 

harus scan 

barcode dulu 

lah, kaya ke 

mall, rumah 

sakit, ke tempat 

makan aja 

sekarang harus 

pake 

pedulilindungi, 

ya kalau 

misalnya saya 

ga bawa 

handphone ya 

pasti tuh selalu 

ya bawa-bawa 

terus juga kartu 

vaksin biar 

boleh masuk 

juga mba. 

Ya lumayan 

sering ya, apalagi 

saya kan juga suka 

ke mall, ke rumah 

sakit, belum lagi 

sering pergi sama 

cucu- cucu saya 

juga. 
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     dan mempunyai 

aplikasi 

pedulilindungi. 

   

16. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Kapan dan dimana 

ibu menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Ya kita untuk 

pergi ke mall 

untuk pergi 

keluar kota juga 

untuk kerumah 

sakit  serta 

fasilitas umum 

bahwa   kita 

sekarang untuk 

pendataan juga 

guru   pun 

memenuhi harus

   ada 

program 

pedulilindungi 

seperti itu. 

Ya paling sih 

kalau keluar 

yang tadi saya 

bilang, kalau ke 

mall atau ke 

tempat wisata- 

wisata lainnya 

Yang tadi saya 

bilang sama 

mba, kalau ke 

mall, ke tempat 

makan saya sih 

sering pake 

aplikasi 

pedulilindungi 

mba, paling ke 

rumah sakit 

sesekali doang 

mba. 

Yang tadi saya 

bilang, kalau ke 

mall dan kerumah 

dan berpergian 

sama cucu-cucu 

juga. 

17. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 
Aplikasi 

 bagaimana aplikasi 

pedulilindungi 

membantu 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

Ya 

pedulilindungi 

kalau untuk kita 

Ya sebenernya 

kan ngebantu 

banget kalau 

keluar,a 
apalagi 

Kalau menurut 

saya nih ya 

mba, sekarang 

udah susah 
juga di batasin 

Ya kan gabisa 

dibatasin juga ya 

apalagi 

masyaraka 
indonesia sering 
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 PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 mengurangi 

aktivitas masyarakat 

indonesia serta 

diluar rumah 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

batasi juga sulit 

juga ya karena 

kan     sekarang 

juga   sudah 

diwajibkan ya 

jadi ya mau ga 

mau seperti Ktp 

ya 

pedulilindungi 

itu kalau  di 

batasi  sudah 

sulit saya rasa 

karena memang 

kita  sangat 

memerlukan 

sekali terutama 

bagi  orang- 

orang yang 

beraktivitas kerja

 yaitu 

sangat perlu 

sekali serta 

untuk 

kemana- 

kemana juga 

perlu aplikasi 

itu. tapi kan 

harus 

mengikuti 

peraturan dari 

pemerintah 

juga ya. 

Supaya kita 

juga mematuhi 

lah anjuran dari 

pemerinta ya 

kan istilah nya 

mereka cape-

cape membantu 

kebijakan itu. 

gitu soalnya 

karena dari awal 

aplikasi 

pedulindungi 

harus wajib 

apalagi kita 

sebagai rakyat 

nya harus 

mengikuti 

aturan juga, tapi 

karena ada 

aplikasi itu jadi 

mudahnya juga 

kemana-mana 

gaperlu 

khawatir kaya 

waktu pas awal-

awal covid-19 

karena kan 

belum vaksin 

juga jadi pada 

hati-hati gitu 

mba, kalau 

untuk sekarang 

mah paling 

kalau yang 

jarang keluar 

rumah berarti 

itu dia ga vaksin 

juga atau punya 

karena takut 

juga vaksin 
jadi ya ga pake 

keluar rumah 

juga, ya karena 

sudah menjadi 

sebuah 

kewajiban aja 

aplikasi 

pedulindungi 

untuk sekarang- 

sekarang ini. 
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     memeriksa 

kesehatan juga 

sangat perlu 

sekali ya. 

 aplikasi 

pedulilindungi 

sih mba, kalau 

menurut saya 

sih paling gitu 

mba. 

 

18. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 bagaimana 

tanggapan    ibu 

dengan  adanya 

aplikasi 

pedulilindungi 

dibuat   oleh 

pemerintah, apakah 

menjadi kondusif 

dalam mengurangi 

virus Covid-19? 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Ya karena kan 

memang penting 

ya, ya      kemari 

kan 

Juga tahu 

sekarang makin 

mengecil  ya 

covid-19 itu 

karena 

melakukan 

vaksin ya, kita 

alhamdulilah 

yang sudah 

vaksin juga 

walaupun 

mungkin ada 

covid-19 kita 

juga sampai 

separah kita 

Ya bagus sih 

soalnya kan 

pemerintah 

membuat 

kebijakan 

aplikasi juga 

untuk kebaikan 

masyarakat 

indonesia, ya 

kalau untuk 

sekarang sih 

saya lihat nya 

udah lebih 

kondusif ya 

soalnya udah 

jarang juga kan 

masyarakat 

indonesia yang 

terkena virus 

Covid-19, 

karena memang 

membantu juga 

ada kebijakan 

aplikasi 

pedulilindungi. 

Ya menurut 

saya udah 

efektif ya 

bahkan bukan 

efektif doang 

gitu tapi juga 

efisien ya 

menurut saya 

bagus sih 

dengan adanya 

pedulilindungi, 

soalnya ya saya 

juga ngerasain 

gitu gimana 

berkurang covid 

sekarang bahkan 

bukan saya aja 

gitu mungkin 

mba nya sendiri 

atau orang lain 

diluar sana dan 

disekitar sini 

pasti juga 

ngerasain lah 

gimana 

berkurang nya 

covid gitu, tapi 

Ya yang sangat 

liat sih, sudah 

semakin kurang 

ya yang terkena 

virus covid-19 ya 

karena sudah 

melakukan vaksin 

jugaa yaaa, 

apalagi 

masyarakat 

indonesia juga 

sudah mulai 

mematuhi aturan 

dari pemerintah 

untuk melakukan 

vaksin, jadi 

semakin kurang 

yang terkena virus 

covid-19. 
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     hadapi itu dan 

apalagi memang 

kita 

bener-bener 

menjalani 

aplikasi 

pedulilindungi 

dengan bener- 

bener ya 

kemungkinan itu 

semakin 

jauh 

kenyataannya 

juga hasil 

pedulilindungi 

maupun vaksin 

sampai saat ini 

covid-19 sudah 

mengecil sekali 

ya dan 

masyarakat 

sekarang juga 

 ga 100% karena 

pedulilindugi 

tapi ada 

pengaruh 

besarnya dari 

pedulilindungi 

ini sisanya 

faktor lain kaya 

ngejaga 

kesehatan dia 

juga, makanya 

bagus 

pemerintah 

mengadakan 

vaksin terus 

harus download 

aplikasi 

pedulilindungi 

ini karena 

jadinya lebih 

membaik juga 

ya mba sekarang 

mba. 
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     semakin sehat 

ya. 

   

19. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 bagaimana tangapan

 ibu 

mengenai 

kemudahan dalam 

akses menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi? 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

Sekarang sudah 

jauh lebih 

mudah ya, 

karena kan kita 

juga         sudah 

dapat  iklan, 

penyuluhan 

untuk   cara 

mengakses 

seperti apa, jadi 

gaada 

permasalahan 

untuk    kita 

mengakses 

aplikasi 

pedulilindungi 

dan mudah 

tinggal buka 

handphone saja 

kan serta buka 

Ya lumayan 

mudah ya 

soalnya kan 

udah dapet dari 

internet juga 

sama iklan di 

Tv, mungkin 

yang jadi 

masalahnya ga 

setiap orang di 

umur saya 

mudah 

menggunakan 

aplikasi itu, 

awalnya si 

susah ya tapi 

karena saya, 

sebagian nya aja 

paling yang 

susah 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi 

kak. Tapi asal 

nanya sama 

lihat terus sih 

caranya paling 

itu, walaupun 

awalnya kaget 

ya harus 
mengakses 

Saya sih sudah 

bilang dari awal, 

mudah banget 

dalam 

mengakses 

aplikasi itu ya, 

soalnya kan 

dikasih tau juga 

caranya gimana, 

sama keluarga 

saya, temen-

temen dari 

puskesmas juga 

dikasih tahu 

mudah banget 

dalam 

mengakses 

aplikasi itu, 

terus saya juga 

lihat kan iklan 

pedulilindungi 

jadi ya menurut 

saya si gampang 

banget ya soal 

akses 

pedulilindungi 

sih, cuma 

tinggal 

download 
doang terus 

Ya untuk 

sekarang kan juga 

udah mudah 

apalagi internet 

sekarang lebih 

mudah juga 

diakses ada, jadi 

ya mudah-mudah 

aja si dalam 

mengakses 

aplikasi 

pedulilindungi, 

dari awal daftar 

juga sudah 

diajarin jadi 

menurut saya si 

mudah banget ya 

untuk akses 

aplikasi itu. 
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     aplikasi dan ada 

barcodenya ya 

kan. 

aplikasi 

pedulilindungi 

setiap keluar 

rumah. 

daftari masukin 

nomor/email 

kita sendiri, nah 

entar notif nya 

muncul tuh lewt 

handphone udah 

deh kita pake 

menurut saya 

sih gampang 

banget kalau 

soal akses 

pedulilindungi 
mah. 

 

20. Pemaknaan Isi 

Pesan Iklan 

Kebijakan 

Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi 

di Tv Oleh Ibu 

Daerah Rural 

 Bagaimana saran ibu

 terhadap 

perkembangan 

aplikasi   ini 

kedepannya? 

Penjelasan 

Pemaknaan Sosialisasi 

Kebijakan Penggunaan 

Aplikasi 

PeduliLindungi oleh 

ibu daerah rural. 

ya kan kita saat 

ini, tinggal 

nunggu  dari 

pemerintah  ya 

programnya 

gimana 

selanjutnya kan 

kita hanya ikut 

dari pemerintah 

aja, kalau untuk 

kepentingan- 

kepentingan 

umum sebagai 

Ya kalau saran 

dari saya sih, 

adanya aplikasi 

pedulilindungi 

yang dibuat oleh 

pemerintah 

udah bagus ya, 

tapi menurut 

saya kalau 

kondisi nya ga 

separah dulu 

lebih baik yang 

ga terlalu 

mementingkan 

pedulilindungi, 

maksudnya 

digunakan 
untuk usia 

remaja sampe 

Saran ya, hm 

apa ya paling sih 

lebih ke soal 

gimana 

pemerintah 

konsisten aja sih 

buat ngasih tahu 

ke orang- orang 

luar yang 

seumuran saya 

gitu kan ada aja 

kan tuh yang 

masih belum 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi, 

jadi ya 
mungkin lebih 

ditekenin aja 

Menurut saya sih 

alangkah baiknya 

diteruskan saja, 

tapi itu semua kan 

sudah diatur juga 

ya sama 

pemerintah, jadi 

sebagai warga 

indonesia harus 

ikuti aja. 
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     masyarakat yang

 baik 

dalam 

menjalankan 

program 

pemerintah 

untuk  kita 

bersama juga 

kan. 

dewasa aja tapi 

kalau usianya 

udah tua ya 

mending 

gausah, soalnya 

ga semua nya 

juga 

menggunakan 

aplikasi 

pedulilindungi 

sih. 

soal 

sosialisasinya 

tentang 

penggunaan 

pedulilindungi, 

itung-itung juga 

kan kaya gini 

ngebantu 

pemerintah juga 

buat 

ngeberantas 

covid sisanya 

sih aplikasi 

pedulilindungi, 

menurut saya 

udah bagus lah 

gitu, udah sih 

mba gitu aja 

saran dari saya 
mba. 
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Selective Coding 
 

1. Latar Belakang Informan 

 
a. Informan 1 

 
Pada penelitian ini, bahwa informan 1 yang bernama Nana Maryana merupakan seorang wanita yang 

berusia 53 tahun, ibu Nana berkerja sebagai kepala sekolah di salah satu sekolah Tk pendidikan 

terakhirnya sampai sarjana S1 

b. informan 2 

 
Pada penelitian ini, bahwa informan yang ke 2 yang bernama risdayanti merupakan seorang wanita yang 

berusia sekitar 48 tahun, ibu Risdayanti ia bekerja sebagai ibu rumah tangga. pendidikan terakhir sampai 

Sekolah Menengah Pertama. 

c. Informan 3 

 
Pada penelitian ini, bahwa informan yang ke 3 bernama Wrnayni merupakan seorang wanita yang 

berusia sekitar 50 tahun, ibu Wirnayni ia bekerja sebagai karyawan di daerah gading serpong., 

Pendidikan terakhir hanya sampai Sekolah Menengah Atas. 

d. Informan 4 

 
Pada penelitian ini, bahwa informan yang ke 4 bernama Yuni nawangrini merupakan seorang wanita yang 

berusia 55 tahun, ibu Yuni Nawangrini ia bekerja sebagai karyawan di daerah alam sutera. Pendidikan 

terakhir hanya sampai Sekolah Menengah Atas. 

2. Teori Resepsi 

 
Pada penjelasan mengenai pengetahuan penggunaan aplikasi PeduliLindungi di Kalangan Masyarakat 

Rural melalui wawancara dengan ke 4 informan, yang masing-masing tingal di daerah Binong, kemudian 

terdapat resepsi yang tidak jauh berbeda dari masing-masing nforman. Mengenai Pengetahuan 

Penggunaan Aplikasi PeduliLindungi di Kalangan Masyarakat . Masing-masing 4 informan mengetahui 

iklan aplikasi PeduliLindungi. Berikut penjelasan informan 1: 

 Informan 1 : iyaa saya tahu 

 
Dari informan 1 bahwa sudah menjelaskan secara singkat, ia mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi. 

Sama seperti penjelasan pada informan yang ke dua,tiga, keempat berikut penjelasan dari informan 2: 

 Informan 2: Iyaa saya tahu, ada iklan PeduliLindungi 
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Sama seperti penjelasan dari informan 1 bahwa ia mengetahui iklan PeduliLindungi, ia menjabarkan 

secara singkat. Berikut penjelasan dari informan 3: 

 Informan 3: oh iyaa saya tahu ya mba 

 
Sama seperti informan 1, 2 bahwa informan ke 3 menjelaskan dengan singkat serta tau ada iklan aplikasi 

PeduliLindungi. Berikut penjelasan informan yang ke 4: 

 Informan 4: “iya tau 

 
Terdapat pada ke 4 informan bahwa ia menjelaskan sama dengan informan yang ke 1,2,3. Masing-masing 

ia mengetahui bahwa ada iklan aplikasi PeduliLindungi yang dibuat oleh pemerintah, sehingga ia 

mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi. Pada ke 4 informan bagaimana mengetahui iklan aplikasi 

PeduliLindungi. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: ya untuk taunya saya sering yaa liat sekelibat gitu di TV dan juga saya kebetulan kan 

emang intens yaa nonton TV di rumah jadi ya saya tau dan taunya dari TV. 

Dari informan 1 bahwa ia menjelaskan dengan bagaimana bisa mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi. 

Sama seperti jawaban dari informan 2, tetapi ia hanya menjelaskan dengan singkat, tidak seperti 

menjelaskan seperti informan 1. Berikut penjelasan dari informan 2: 

 Informan 2: “ Ya saya tahu awalnya dari Tv 

 
Dari informan 2 bahwa ia menjelaskan bagaimana bisa mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi, ia 

mengetahui dari Tv. sama seperti menjelaskan dari informan 1. Informan 3 menjelaskan sama seperti dari 

informan 1 dan 2. Berikut penjelasan dari informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ ya saya tahu awalnya dari Tv juga mba 

 
Dari penjelasan informan yang ke 3. Bahwa ia sama menjelaskan dengan informan 1, 2. Ia mengetahui 

iklan aplikasi PeduliILindungi dari Tv. sehingga informan 4 memiliki jawaban sama seperti informan 1,2,3. 

Berikut penjelasan dari informan 4: 

 Informan 4: “yang saya tahu, dari tv si mba soalnya di tayangin terus apalagi pas lagi jamannya 

covid naik”. 

Dari ke 4 informan bahwa ia masing-masing menjelaskan ia mengetahui iklan aplikasi PeduliLindungi 

dari TV, ke 4 informan menjelaskan tentang apakah ada pengaruh terhadap iklan aplikasi PeduliLindungi. 

Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “ Pastinya berpengaruh ya menurut saya karna kan itu juga sebagai salah satu  

panduan juga ya buat kita kita orang tua kan agak susah ya untuk mencerna teknologi ya salah satunya HP 

jadinya ya itu bagus sih ada iklan seperti itu kan juga isinya kan tata cara gitu yaa jadi bagus sih. 
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Dari informan 1 bahwa ia menjelaskan ada pengaruh dari iklan pedulilindungi, karena ada salah satu 

panduan mewajibkan orang tua lumayan susah untuk melihat teknologi salah satunya gadget sehingga 

adanya iklan pedulilindungi, sangat mempengaruhi sekali, serta di dalam iklan tersebut memiliki edukasi 

dengan baik sehingga masyarakat sangat berpengaruh. Informan ke 2 ia berbeda menjelaskan tidak seperti 

informan yang ke 1. Berikut penjelasan dari informan 2: 

 Informan 2: “ Ada sih, tapi ga gimana-gimana iklannya soalnya kan sebelum saya tahu ada iklan 

itu saya juga vaksin”. 

Dari informan 2 bahwa ia menjelaskan secara biasa saja, ia berpengaruh tetapi tidak sebelum melihat iklan 

pedulilindungi itu bahwa melakukan vaksin. Dari informan yang ke 3 ia memiliki setuju serta jawaban 

dari informan 1 dan 3 sama. Berikut penjelasan dari informan 3: 

 Informan 3: “ ada dong mba, soalnya ada iklan pedulilindungi masyarakat yang lain jadi lebih 

tahu juga, serta mengajak orang lain untuk nonton iklan pedulilindungi, supaya banyak yang berpengaruh 

juga si mba. 

Dari penjelasan informan 3, bahwa ia menjelaskan adanya iklan tersebut, sangat berpengaruh karena 

masyarakat bisa jauh lebih mengetahui sehingga masyarakat yang lain bisa mengajak satu sama lain untuk 

menoton iklan tersebut. penjelasan dari informan 3 sama seperti informan 1, dan berbeda dari penjelasan 

informan 2. Berikut penjelasan dari informan 4: 

 Informan 4: “ untuk pengaruh ada yaa, soalnya emang iklan kan walaupun bentar tapi bermakna sih, 

makanya pas lagi ada iklan itu ya saya cermatin. Walaupun ga sering cermatinnya karena kan di ulang-

ulang juga jadi hafal. 

Dari penjelasan informan 4, bahwa ia berpengaruh dengan iklan pedulilinudngi, sehingga memiliki makna 

tersendiri, karena bisa mengerti walaupun ia harus menonton berkali-kali. Ke 4 informan menjelaskan 

apakah anda menggunakan aplikasi PeduliLindungi. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1 : “Iya saya menggunakan aplikasi PeduliLindungi” 

 
Dari informan 1 sudah menjelaskan bahwa ia mengetahui serta menggunakan aplikasi PeduliLindungi 

yang sudah dibuat oleh pemerintah indonesia. Sama seperti penjelasan informan ke dua, tiga, keempat, 

berikut pada penjelasan informan 2. 

 Informan 2 : “Iya saya pake aplikasi PeduliLindungi” 

 
Sama seperti informan yang pertama bahwa informan yang ke 2 menggunakan aplikasi pedulilindungi 

yang dibuat oleh pemerintah, tetapi tidak menjelaskan panjang, berikut penjelasan informan ke 3 
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 Informan 3 : “Iyaa saya pake mba aplikasi itu, karena sekarang kan sebagai warga indonesia 

harus punya aplikasi itu”. 

Pada penjelasan informan ke 3 sama seperti informan 1 dan 2 tetapi pada informan ke 3 menjabarkan 

lumayan panjang tidak seperti informan 1 dan 2 hanya mnjawab dengan singkat tetapi tidak 

menjabarkannya secara panjang. Berikut penjelasan dari informan 4: 

 Informan 4: “ Iyaa saya sudah pake aplikasi itu” 

 
Terdapat dari penjelasan yang diatas bahwa pada informan ke 4 hanya menjelaskan secara singkat, 

tetapi jawaban dari informan ke 4 ia sama-sama seperti jawaban dari informan 1,2 masing- masing 

menggunakan aplikasi PeduliLindungi yang dibuat oleh pemerintah indonesia, tetapi menjabarkan 

hanya secara singkat saja. Tidak hanya itu, terdapat dari 4 informan masing-masing menggunakan 

aplikasi pedulilindungi tetapi pada ke 4 informan masing-masing memiliki tanggapan bahwa aplikasi 

pedulilindungi diperkenalkan. Berikut pada penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “Sangat baik, ya kan kita mudah untuk dipergunakan juga apalagi pada saat kita juga 

berpergian di suatu tempat. Jadi kita lebih mudah juga untuk mendapatkan fasilitas juga yang lainnya. 

Jadi menurut saya sangat baik dengan mengenal aplikasi pedulilindungi. 

Pada penjelasan informan 1 ia mengetahui pertama kali aplikasi pedulilindungi di perkenalkan, yang ia 

ketahui bahwa sangat baik dan mudah diperkenalkan sehingga menurut informan 1 mendapatkan 

fasilitas lainnya juga. Hal ini informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang berbeda dari penjelasan 

wawancara informan ke 2. Berikut penjelasan informan ke 2 : 

 Informan 2 : “ saya emang punya aplikasi pedulilindungi, tapi saya yang ga terlalu gimana- mana 

sama aplikasi pedulilindungi, dan pertama kali saya tahu aplikasi pedulilindungi ya sebenernya bagus 

tapi saya yang ga terlalu setuju banget soalnya kitanya sendiri kemana-mana jadi ribet banget kak dan 

karna harus vaksin juga”. 

Pada penjelasan informan ke 2 ia mengetahui bahwa pertama kali aplikasi pedulilindungi diperkenalkan, 

ia mengatakan bahwa memiliki aplikasi pedulilindungi, tetapi yang membuat berbeda dari penjelasan 

informan ke 2 mengatakan sebenarnya bagus tetapi ia tidak terlalu setuju soalnya jadi susah untuk 

kemana-mana karena harus melakukan vaksin juga. Berikut penjelasan dari informan ke 3: 

 Informan 3: “Baik mba, soalnya kan aplikasi itu penting juga jadi gampang juga kemana-mana 

nya yaa jadi karena awalnya muncul aplikasi pedulilindungi ya bingung tapi karena itu penting jadi 

menurut saya emang wajib harus ada aplikasi pedulilindungi. 
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Pada penjelasan informan ke 3 ia mengetahui bahwa pertama kali aplikasi PeduliLindungi diperkenalkan 

oleh pemerintah Indonesia, ia mengatakan hal yang sama seperti informan yang ke 1, memiliki 

penjelasan bahwa aplikasi tersebut sangat penting juga untuk diketahui karena memudahkan untuk 

berpergian. Sebagai warga indonesia aplikasi PeduliLindungi juga sangat wajib untuk di gunakan sama 

seperti jawaban dari informan ke 4. Berikut penjelasan dari informan ke 4 : 

 Informan 4: “Baikk, soalnya kita juga bisa gampang yaa soal pake aplikasi itu, apalagi kondisi 

covid-19 kemarin makin tinggi, jadi lebih gampang kemana-mana juga , jadi warga indonesia bisa hati- 

hati juga kalau berpergian soalnya harus ada aplikasi itu. 

Pada penjelasan informan ke 4 sudah menjelaskan dengan jelas tentang bagaimana aplikasi 

PeduliLindungi pertama kali diperkenalkan, ia mengatakan hal yang sama seperti informan 1 dan 3 

dengan memiliki penjelasan bahwa aplikasi pedulilindungi sangat mudah untuk digunakan,karena 

dengan kondisi virus covid-19 yang tinggi, bisa membrantasi virus covid-19, karena masyarakat 

indonesia jadi lebih berhati-hati untuk keluar rumah. 

Dari ke 4 informan sudah menjelaskan secara jelas tentang bagaimana aplikasi PeduliLindungi Pertama 

kali diperkenalkan, jawaban dari informan 1,3,dan 4 memiliki kesamaan, berbeda dengan penjelasan 

informan yang ke 2, ke 4 informan dapat menjelaskan terkait mencari informasi mengenai penggunaan 

aplikasi PeduliLindungi. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 informan 1: “ Kita melalui program ya, kemudian juga pada saat setelah kita di vaksin kita 

diarahkan untuk mengetahui atau membuka gimana caranya program pedulilindungi itu pada saat 

digunakan juga ya jadinya lebih tau kegunaan dalam menggunakan aplikasi ini. 

Pada penjelasan informan 1 ia menjelaskan bahwa mencari informasi mengenai penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi, yang informan 1 jelaskan bawa dengan melalui program yang sudah dilaksanakan 

dengan melakukan vaksin juga ia sudah di arahkan oleh orang-orang yang sudah memberitahu serta 

dengan mudahnya ia mengetahui bahwa aplikasi pedulilindungi digunakan serta memiliki manfaat 

dalam menggunakan aplikasi tersebut. hal ini dari informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang sama dari 

penjelasan wawancara informan 2. Berikut dari penjelasan informan ke 2: 

 Informan 2 : “Ya saya tahu dari suami saya juga, terus dari tetangga-tetangga lainnya dan lihat 

juga sih beberapa dari internet soalnya kan gampang ya cari informasi tentang penggunaan aplikasi 

pedulilindungi. 

Pada penjelasan informan yang ke 2 ia menjelaskan dengan baik bahwa ia mengetahui informasi tentang 

penggunaan aplikasi pedulilindungi dari kerabat keluarga, serta orang-orang terdekat dan tidak lupa juga 

ia mencari informasi tersebut dari beberapa ia melihat dari internet yang 
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ditampilkan dalam bentuk berita biasanya, karena dengan mudahnya mencari informasi terkait 

penggunaan aplikasi PeduliLindungi. Dari penjelasan informan ke 2 ia memiliki jawaban yang sama 

seperti informan 1. Berikut penjelasan dari informan ke 3: 

 Informan 3: “Awalnya si mba saya tau itu dari keluarga, teman-teman kerja juga, sama saya lihat 

dari internet kalau kita memiliki aplikasi itu kan harus wajib vaksin juga ya dan dikasih tahu juga cara 

pengguna aplikasi pedulilindungi”. 

Pada penjelasan informan ke 3 ia menjelaskan mengetahui dalam mencari informasi mengenai 

penggunaan aplikasi pedulilindungi, ia mengatakan hal yang sama seperti informan 1 dan 2, karena ia 

mengetahui bahwa aplikasi pedulilidungi sangat mudah untuk diketahui karena ia juga mendapatkan 

informasi tersebut dari keluarga serta dari rekan-rekan teman kerjanya, tidak hanya itu bahwa ia 

mendapatkan dengan melihat di internet serta melakukan vaksin yang nanti nya akan dikasih tahu dalam 

cara pengguna aplikasi tersebut. berikut penjelasan dari informan ke 4: 

 Informan 4 : “Awalnya itu kan karna liat dari tv juga, terus tahu dari teman-teman yang lainnya dan 

harus vaksin juga ya terus setelah itu data nya nanti masuk ke email atau ke nomor handphone kita ya, 

terus saya jadi lebih tahu tentang aplikasi pedulilindungi”. 

Pada penjelasan informan ke 4 sudah menjelaskan dengan baik tentang mencari tahu informasi tentang 

penggunaan aplikasi PeduliLindungi, ia mengatakan hal yang sama seperti informan 1,2,3 dengan 

memiliki penjelasan bahwa ia mencari informasi dari berbagai jenis sumber seperti melihat iklan tv, serta 

teman-teman lainnya dan harus melakukan wajib vaksin, karena nanti akan lebih mengetahui penggunaan 

aplikasi PeduliLindungi. 

Dari ke 4 informan sudah menjelaskan secara jelas tentang mencari tahu informasi dalam penggunaan 

aplikasi PeduliLindungi , jawaban dari informan 1,2,3,dan 4 memiliki kesamaan terkait jawaban 

wawancara, ke 4 informan dapat menjelaskan gimana bisa mengetahui bahwa keterangan vaksin sudah 

terdaftar di aplikasi PeduliLindungi. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “Ya tau, karna kan juga membuka program aplikasi pedulilindungi dan akses nya 

juga dikirimkan dengan melalui email yang sudah didaftarkan juga kan. 

 
Pada penjelasan informan 1 ia menjelaskan bahwa gimana keterangan vaksin sudah terdaftar di aplikasi 

PeduliLindungi. Yang informan 1 menjelaskan bahwa membuka program aplikasi pedulilindungi serta 

ketika sudah membuka program di aplikasi tersebut nantinya akan dikirim akses dengan melalui email 

yang sudah didaftarkan pada saat vaksin. Hal ini dari informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang sama dari 

penjelasan wawancara informan yang ke 2. Berikut dari penjelasan informan 2: 
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 Informan 2 : “ Ya saya tahu kan karna kan setelah kita vaksin juga memasukin data ya, setelah itu 

diwajibkan untuk tetap donwload aplikasi pedulilindungi, serta ada sertifikat dari vaksin pertama dan 

kedua. 

Pada penjelasan bahwa informan yang ke 2 ia menjelaskan dengan penjabaran yang jelas ia mengetahui 

gimana keterangan vaksin sudah terdaftar di aplikasi PeduliLindungi, yang informan menjelaskan bahwa 

ia mengetahui dengan melakukan vaksin terlebih dahulu serta memasuki data agar data yang sudah 

masuk bisa mudahnya langsung terdaftar, tidak lupa juga ia melakukan download dari handphone 

dengan itu ia melihat bahwa keterangan vaksin pertama dan kedua sudah terdaftar. Dari penjelasan ke 

2 ia ternyata memiliki jawaban yang sama seperti informan 1. Berikut dari penjelasan informan yang ke 

3: 

 Informan 3 : “Ya saya tahu lah mba, soalnya kan harus udah vaksin dulu ya, terus nanti kita daftar 

pedulindungi dan notif nya akan muncul melalui email yaa mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 ia telah menjelaskan dalam mengetahui gimana keterangan vaksin 

yang sudah terdaftar di aplikasi PeduliLindungi, dengan mengatakan hal yang sama seperti informan 1 

dan 2, karena ia mengetahui bahwa harus melakukan vaksin sehingga nantinya akan daftar di aplikasi 

PeduliLindungi, tidak hanya itu bahwa setelah membuka aplikasi PeduliLindungi di handphone dan notif 

akan muncul dengan melalui email yang sudah di daftarkan. Dari penjelasan ke 3 ia ternyata memiliki 

kesamaan jawaban seperti informan 1 dan 2. Berikut penjelasan dari informan yang ke 4: 

 Informan 4: “Ya tahu dong, karna kan harus download lalu dibuka akses pedlilindungi nanti 

dikirim lewat email kita sendiri. 

Dari ke 4 informan sudah menjelaskan secara jelas tentang mengetahui gimana bahwa kartu vaksin 

sudah terdaftar di aplikasi PeduliLindungi, jawaban tersebut dari informan 1,2,3,dan 4 memiliki kesamaan 

terkait jawaban wawancara, ke 4 informan dapat menjelaskan bahwa aplikasi PeduliLindungi dapat di 

akses oleh masyarakat luas. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1 : “Ya semua itu kan bisa, di kita lihat ya dengan program-program dari pedulilindungi 

kemudian juga banyak penyuluhan-penyuluhan dari pemerintah untuk memahami sejauh mana kita 

memerlukan pedulilindungi untuk kepentingan kita setiap saat dan sepeti kita untuk jalan ataupun kita 

untuk berpergian kemana ya itu juga perlu juga ataupun kita juga untuk kesehatan, masuk ke rumah sakit 

dan sebagainya. Surat pun kita data-data perlu pedulilindungi memang sudah diumumkan oleh 

pemerintah juga kan jadi saya tahu sangat mudah diakses kan. 
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Pada penjelasan informan 1 bahwa aplikasi PeduliLindungi dapat di akses oleh masyarakat luas. Yang 

informan 1 sudah menjelaskan bahwa dengan melihat adanya program-program dengan melalui aplikasi 

PeduliLindungi. Serta program yang dilakukan dari pemerintah sehingga masyarakat indonesia harus 

memahami dengan memerlukan aplikasi PeduliLindungi tersebut, tujuannya untuk kepentingan 

masyarakat indonesia agar lebih aman ketika pergi keluar rumah serta untuk masuk ke rumah sakit, 

sehingga masyarakat indonesia harus memerlukan data-data dari aplikasi tersebut. yang biasanya 

mudah untuk mengakses. Hal ini informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang berbeda dari penjelasan 

wawancara informan ke 2. Berikut penjelasan informan ke 2 : 

 Informan 2: “Ya saya tahu kak, soalnya kan dapet informasi juga ya dari pemerintah, jadi ya 

emang sebenernya si perlu, tapi untuk saya tidak terlalu perlu bamget soalnya kan saya hanya dirumah 

saja terus ga yang terlalu sering kerumah walaupun sudah melakukan vaksin juga, dan sekarang juga 

menurut saya aplikasi pedulilindungi udah penting banget sih, ya paling kalau saya keluar baru saya 

memerlukan aplikasi itu, paling gitu si kak. 

Pada penjelasan bahwa informan yang ke 2 bahwa ia telah menjelaskan dengan berbeda dari informan 

1. Bahwa aplikasi PeduliLindungi dapat di akses oleh masyarakat luas. Yang informan ke 2 menjelaskan 

bahwa ia mengetahui soal informasi yang mudah di akses oleh mayarakat lainnya. Karena ia juga 

mendapatkan informasi dari pemerintah sehingga seharusnya perlu, tetapi ia tidak terlalu setuju karena 

hanya melakukan kegiatan dirumah saja sehingga tidak terlalu digunakan aplikasi PeduliLindungi, 

Sedangkan ia melakukan vaksin, tetapi aplikasi PeduliLindungi sudah penting. Walaupun aplikasi 

tersebut digunakan tidak terlalu sering. Dari penjelasan ke 2 ia ternyata memiliki jawaban yang berbeda 

seperti informan 1. Berikut dari penjelasan informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Ya kan dengan instal itu dikasih tau mba di aplikasinya, terus ada petunjuk2 nya itu 

tuh sama kan pas udah vaksin udh dikasih tau juga sama orang puskesmas nya, cara pake nya gimana, 

kurang lebih emang gitu sih mba, sama pemakaian nya kan ga ribet jadi yang ibarat orang- orang tua 

yang seumuran kaya saya gitu, ya gampang jadi pakenya tinggal download juga di apa tu namanya yang 

di handphone kalau ga salah playstore apa ya, ya pokoknya itu lah mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 ia telah menjelaskan bahwa aplikasi PeduliLindungi dapat di akses 

oleh masyarakat luas. Dengan mengatakan hal yang sama seperti informan 1, bahwa dengan menginstal 

di aplikasi PeduliLindungi, dengan melalui petunjuk-petunjuk dengan melakukan vaksin serta sudah 

diberitahu oleh puskesmas. Berikut penjelasan dari informan yang ke 4: 

 Informan 4: “ Ya karena itu aplikasi kewajiban yang dibutuhkan oleh masyarakat indonesia 

dalam menjaga mengurangi virus covid-19. Lalu terus ada petunjuk penggunaan didalam aplikasi 
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pedulilindungi yang mengharuskan semua masyrakat harus download aplikasi itu, untuk memasuki 

seperti ke tempat-tempat. Jadi ya warga indonesia harus ikut aturan dari pemerintah juga. 

Pada penjelasan informan yang ke 4 ia telah menjelaskan bahwa aplikasi tersebut sangat wajib digunakan 

oleh masyarakat indonesia, untuk mengurangi yang terkena virus covid-19 dengan adanya aplikasi 

PeduliLindungi akan lebih aman juga oleh masyarakat lainnya. Dengan melalui petunjuk- petunjuk dalam 

penggunaan dengan aplikasi PeduliLindungi tersebut dengan melakukan masyarakat harus download 

aplikasi tersebut, karena nantinya akan menjadi lebih ama untuk berpergian kemana- mana, karena 

sesuai harus mengikuti aturan dari pemerintah indonesia. 

Dari ke 4 informan sudah menjelaskan bahwa dengan menjabarkan secara jelas tentang aplikasi 

PeduliLindungi dapat diakses oleh masyarakat luas. Jawaban tersebut dari informan 1,3,4 memiliki 

jawaban yang sama, tetapi berbeda dari jawaban wawancara ke 2, ke 4 informan dapat menjelaskan 

bahwa gimana tanggapan mengenai adanya iklan aplikasi PeduliLindungi di Tv. Berikut penjelasan dari 

informan 1: 

 Informan 1: “ Ya sangat penting dan saya tahu ada iklan itu di tv. Soalnya kan untuk memperluas 

dan memahami agar masyarakat lebih memahami gunanya kita mempunyai aplikasi ini pedulilindungi 

dan kita sudah memenuhi vaksin untuk kesehatan kita sendiri. 

Pada penjelasan informan 1 gimana tanggapan mengenai adanya iklan aplikasi PeduliLindngi di Tv. Yang 

informan 1 sudah menjelaskan bahwa penting sekali, serta iya mengetahui dengan adanya iklan Tv, 

karena untuk mempelajari, memahami dalam menggunakan aplikasi PeduliLindungi digunakan, dan 

harus harus melakukan vaksin juga untuk diri kita sendiri, agar kesehatan yang ada di dalam tubuh kita 

akan menjadi lebih kuat. Hal ini informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang sama dari penjelasan 

wawancara informan ke 2. Berikut penjelasan informan ke 2 : 

 Informan 2: “Ya bagus adanya iklan Tv masyarakat indonesia kan jadi tahu ya kak, apalagi yang 

belum vaksin jadi ketakutan juga buru-buru untuk vaksin, supaya gampang juga sih akses aplikasi 

pedulilindungi. 

Pada penjelasan bahwa informan yang ke 2 bahwa ia telah memiliki jawaban yang sama dengan 

informan 1. Bahwa dengan adanya iklan aplikasi PeduliLindungi pertama kal di muncul di Tv. yang 

dilakukan oleh pemerintah Indonesia akan lebih mengetahui informasi dengan melalui Tv. Tetapi yang 

tidak melakukan vaksin yang nanti akan merasakan ketakutan. Tujuannya ada iklan aplikasi 

PeduliLindungi di Tv akan lebih mudah di akses oleh aplikasi PeduliLindungi. Berikut dari penjelasan 

informan yang ke 3: 
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 Informan 3: “ Ya saya tahu mba, saya sering lihat kok tayangannya ya di Tv. Jadi kan rakyat 

indonesia yang lain bisa tahu juga ya mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 telah menjelaskan bahwa dengan adanya iklan aplikasi 

PeduliLindungi di Tv. Bahwa ia tahu dengan adanya kemunculan iklan aplikasi PeduliLindngi di Tv, 

tujuannya agar masyarakat bisa mengetahui iklan tv yang telah dimunculkan oleh pemerintah indonesia 

tersebut. informan ke 3 memiliki jawaban yang sama dengan jawaban informan 1 dan 2. Berikut 

penjelasan dari informan yang ke 4: 

 Informan 4: “ Ya tadi kan saya udah bilang juga, bahwa saya sering liat tentang aplikasi 

pedulilindungi dari tv, jadi ya saya tahu ada iklan pedulilindungi di Tv. 

 
Pada penjelasan informan yang ke 4 ia telah memilki penjelasan bahwa dengan adanya aplikasi 

PeduliLindungi di Tv, ia mengetahui adanya iklan aplikasi PeduliLindungi di tv, ia tidak menjelaskan secara 

garis besar,tetapi ia hanya menyampaikan melalui wawancara secara singkat. 

Dari ke 4 informan sudah menjelaskan bahwa aplikasi PeduliLindungi di Tv. bahwa dengan menjabarkan 

secara jelas, tetapi dari ke 4 informan mengetahui adanya iklan aplikasi PeduliLindungi, tetapi cara 

menyampaikan dengan melalui wawancara yang berbeda tetapi memiliki makna yang sama, ke 4 

informan dapat menjelaskan bahwa seberapa sering melihat iklan aplikasi PeduliLindungi. Berikut 

penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “ Ya sangat sering dong, kita melihat tampilan aplikasi pedulilindungi di iklan-iklan 

juga selalu muncul tv serta di media pun juga suka muncul. 

Pada penjelasan informan 1 seberapa sering melihat iklan aplikasi PeduliLindungi. Yang informan 1 

menjelaskan bahwa ia sering menonton aplikasi PeduliLindungi tersebut, dengan melihat bahwa 

tampilan-tampilan yang terdapat di Tv. Tidak hanya itu dengan berbagai macam media juga sering 

muncul di portal berita. Hal ini informan 1 dan 2 tidak jauh berbeda dengan informan 1 Berikut 

penjelasan dari informan ke 2: 

 Informan 2: “ Ya kalau lihat iklan aplikasi pedulilindungi sih ga yang terlalu sering ya, soalnya kan 

juga saya juga ga terlalu sering nonton tv, paling kalau nyalahin Tv sih kak suka lihat iklan aplikasi 

pedulindungi. 

Pada penjelasan bahwa informan yang ke 2 bahwa ia memiliki jawaban yang tidak jauh berbeda dengan 

informan 1. Bahwa ia tahu dengan menonton iklan aplikasi pedulilindungi, tetapi ia tidak telalu sering, 

karena memiliki tidak hanya menonton tv saja. jadi ia hanya menyalahkan tv aja baru bisa melihat iklan 

aplikasi pedulilindungi di tv. Berikut dari penjelasan informan yang ke 3: 
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 Informan 3: “ Waduh mba, ya sering banget malah terus tampilan-tampilan di tv sering ada terus 

juga ya. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 ia menjelaskan bahwa seberapa sering menonton iklan tv aplikasi 

pedulilindungi. Bahwa ia bertanggapan sering dengan menonton iklan aplikasi pedulinundig, karena kan 

sering muncul tampilan-tampilannya. Pada penjelasan informan ke 3 memiliki jawaban yang sama pada 

saat wawancara, tetapi tidak jauh berbeda dengan informan yang ke 2. Berikut penjelasan dari informan 

yang ke 4: 

 Informan 4: “Ya sering soalnya suka muncul juga iklan itu, ga cuma di tv kadang-kadang liat 

portal berita ada juga tentang pedulilindungi 

Pada penjelasan informan yang ke 4 ia menjelaskan bahwa seberapa sering menonton iklan tv di aplikasi 

PeduliLindungi. Ia menjelaskan bahwa ia menonton ilan aplikasi pedulilindungi, kaena dengan sering 

muncul juga di iklan serta tidak hanya menonton di iklan saja. pada informan ke 4 menjelaskan bahwa 

ia terkadang melihat portal berita mengenai aplikasi pedulilindungi. Pada penjelelasan informan ke 4 

memiliki jawaban yang sama dengan informan 1 dan 3. Tetapi memiliki penjelasan yang tidak jauh 

berbeda dengan informan yang ke 2. Ke 4 informan sudah menjelaskan bahwa efektif atau tidak iklan 

aplikasi PeduliLindungi. Berikut informan 1: 

 Informan 1: “ ya kalau dibilang efektif ya sangat efektif menurut saya karena kan juga disitu 

bukan sekedar iklan yang menguntungkan ya disitu kan juga isinya juga layanan masyarakat kan terhadap 

dalam menggunakan pedulilindungi, jadi menurut saya sangat membantu juga sih bisa dibilang ya efektif 

banget. 

Pada penjelasan informan yang ke 1 bahwa menurut ia efektif atau tidak iklan aplikasi pedulilindungi, ia 

menjelaskan efektif karena tidak hanya sekedari iklan tetapi sangat menguntungkan juga untuk 

masyarakat lainnya sehingga bermanfaat dan membantu pemerintah untuk mengurangi virus Covid-19 

yang sedang naik-naiknya. Informan 2 ia menjawab berbeda dari informan yang ke 1. Berikut penjelasan 

dari informan 2: 

 Informan 2: Kalo dibilang sih efektif yaa menurut saya untuk dari buat informasi ke pengguna 

juga kan tapi saya agak yang kurang paham aja sih mungkin emang sayanya yang agak gabegitu merhatiin 

juga karena kan emang udah sempet di kasih tau pas vaksin cara caranya jadi ya yaudah aja sih mba. 

Pada penjelasan dari informan 2 ia menjelaskan bahwa efektif tetapi ia hanya kurang paham saja karena 

tidak terlalu memperhatikan ketika iklan tersebut muncul di TV. sehingga ia mengetahui lewat vaksin. 

Informan 3 menjelaskan sama seperti informan 1. Berikut penjelasan dari informan 3: 
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 Informan 3: “efektif kok mba menurut saya ya karena kan memang itu juga sebagai salah satu 

bantuan juga ya informasi dari pemerintah supaya takutnya pas ketika informasinya dikasih tau pas vaksin 

doang orang tua ada aja kan yang takutnya belum paham jadi makanya iklan sering tuh di tampilin di sela 

sela saya lagi nonton sinetron mba. 

Pada penjelasan informan 3 menurut ia efektif karena, menjadi salah satu bantuan dari pemerintah agar 

lebih, agar informasi tersebut bisa lebih dipahami oleh orang tua sehingga. Supaya orang tua bisa melihat 

iklan tersebut di Tv. pada penjelasan informan ke 3 sama seperti informan 1. Beirkut penjelasan dari 

informan 4: 

 Informan 4: “ Untuk efektifnya sih menurut saya efektif yaa karena kan pada dasarnya emang 

dari iklan aplikasi PeduliLindungi itu emang bagus ya dari segi informasi yang disampaikan jadi 

istilahnya pas saya tau informasi dari iklan itu tentang tatacara menggunakannya misalnya ada temen saya 

yang gabisa makenya jadinya saya bisa ngajarin ke temen saya juga mba karena kan saya paham yang 

dari iklan plus pas abis vaksin juga kan dikasih tau ya jadi sebagai pengingat saya juga ya mba kalo lupa 

lupa cara makenya. 

Pada penjelasa informan 4 bahwa menurut ia, efektif karena dengan adanya iklan pedulilindungi sangat 

efektif sehingga informasi bisa cepat langsung yang terdapat memiliki tata cara untuk menggunakan 

aplikasi tersbeut, misalnya terdapat kerbat yag tidak bisa menggunakan ia bisa langsung mengajarkan 

karena sebelumnya ia menonton iklan pedulilindungi tersbeut. Pada penjelasan informan 4 sama seperti 

informan 1, dan 2, ke 4 informan menjelaskan bahwa isi pesan aplikasi pedulilindungi dapat tersampaikan 

dengan baik atau tidak. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: ya tersampaikan sih karena dari segi isi pesannya yang mudah dipahami sama umur-

umuran kaya saya, ya bisa dibilang orang tua lah ya, karena kan orang tua juga udah mau ga mau udah 

terbatas gitu soal kita nyerna kata-kata dalam iklan pedulilindungi. 

Pada penjelasan informan 1 bahwa ia menjelaskan pesan tersebut, tersampaikan sehingga mudah 

dipahami oleh usianya, sehingga iklan tersbeut memiliki kata-kata ringan dan mudah dimengerti. Pada 

informan 2 menjelaskan yang berbeda dengan informan 1. Berikut penjelasan dari informan 2: 

 Informan 2: “Untuk pesannya sih sampe sih kalo bisa dibilang tapi ya gitu mas balik lagi saya 

bilang karena saya nggak begitu merhatiin banget jadi ya biasa aja sih jadinya ya tapi tetep ngerti sih 

kurang lebih sama lah ya sama yang udah dikasih tau pas saya sudah melakukan vaksin. 

Pada penjelasan informan 2 ia menjelaskan, bahwa pesannya sampai tetapi ia tidak terlalu memperhatikan 

dan memiliki perasaan yang biasa saja, sehingga sama seperti melakukan vaksin saja. pada penjelasan 

informan 3 memiliki sama dengan informan 1. Berikut penjelasan dari informan 3: 
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 Informan 3: Alhamdulillah tersampaikan ya mba karena kan juga dari isi pesannya nggak susah lah 

ya kita buat mahaminnya jadi nya bisa gampang juga kan kita ngertinya dari yang ditampilin di iklannya.. 

Pada penjelasan informan 3 ia menjelaskan bahwa pesannya sampai sehingga dapat memahami isi pesan 

tersebut. dari tampilan-tampilannya juga dapat dimengerti oleh masyarakat. informan 3 menjelaskan sama 

seperti nforman 1. Berikut penjelasan dari informan 4: 

 Informan 4: “ untuk pesannya sih alhamdulilah tersampaikan yaa mbaa kalo nggak tersampaikan 

saya gabisa ngajarin temen saya mbaa, dan alhamdulillahnya juga iklan nyaa kan maknanya dari informasi 

yang disampein juga saya gampang ngertinya jadinyaa sih pesannya sampe ke saya lah mbaa istilahnya. 

Pada penjelasan informan 4 bahwa ia menjelaskan bahwa pesannya tersampaikan sehingga mudah 

dimengerti juga, dan bisa mengajarkan orang terdekat, sehingga makna nya dapat dimengerti. Pada 

informan 1,3,dan 4 ia menjelaskan sama berbeda dengan informan 4. Ke 4 informan sudah dapat 

mejelaskan bahwa gimana mengenai situasi saat ini setelah diberlakukan aplikasi pedulilindungi di 

tempat-tempat umum. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “Ya memang sangat penting, pedulilindungi ini untuk kita semuanya karena 

memang bagaimana pun sekarang semua akses dipergunakan pedulilindungi, ya memang sangat 

penting khususnya untuk kita apalagi yang usianya sudah rawan ya kemana-mana kan juga kita perlu 

vaksin ya memang tidak ada yang masuk program pedulilindungi. 

Pada penjelasan informan 1 gimana mengenai situasi saat ini setelah diberlakukan aplikasi 

pedulilindungi di tempat-tempat umum. Yang informan 1 menjelaskan bahwa ia setuju serta memiliki 

penjelasan bahwa masyarakat indoesia harus mengakses aplikasi pedulilindungi, dikarenakan memang 

wajib untuk dipergunakan untuk kepentingan masyarakat indonesia juga. Terlebih lagi, dengan usia yang 

sudah lansia untuk harus melakukan vaksin karena untuk menambahkan imun terhadap tubuh manusia 

serta dengan adanya program yang diberlakukan oleh pemerintah indonesia. Oleh karena itu, Hal ini 

informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang berbeda. Berikut penjelasan informan yang ke 2: 

 Informan 2: “Ya sebenernya sih bagus, Cuma ini kan aplikasi ya ga semua orang tuh ngerti 

pakenya kecuali anak-anak muda jaman sekarang udah biasa menggunakan aplikasi, jadi mungkin 

menurut mereka ini dipermudah tapi kalau di umur saya harus belajar lagi. jadi tambah ribet menurut 

saya, tapi sebenernya sih bagus. 
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Pada penjelasan bahwa informan yang ke 2 ia bahwa dengan adanya aplikasi pedulilindungi 

diberlakukan di tempat-tempat umum ya bagus, tetapi ia memiliki pendapat yang berbeda karena 

aplikasi pedulilindungi digunakan untuk oran g tua karena lumayan susah untuk dimengerti, jadi 

memerlukan waktu untuk belajar lagi, ditambah tidak semua orang akan mengerti dalam mengakses 

aplikasi pedulilindungi tersebut. berikut dari penjelasan informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Ya kalau menuru saya sih ya, dengan diberlakukan di tempat umum-umum gitu 

jadinya ya bisa ke track lah ya istilahnya mah, jadi orang-orang ya gabisa sembarangan aja gitu kemana-

mana, karena kan kita juga gatau namanya orang lagi sakit apa engganya ya kan nah untuk itu saya setuju 

saya sih diberlakukin pedulilindungi di tempat umum, sekaligus juga kitakita juga ngebantu pemerintah 

lah u buat berantas covid ini, biar cepet kelar lah pandemi nih. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 ia menjelaskan bahwa, ia memiliki pendapat yang setuju karena 

dengan adanya aplikasi pedulilindungi, bisa langsung ke track juga karena kan harus memasuki data-data 

kita juga, sehingga mudah untuk diakses dalam menggunakan aplikasi pedulilindungi, untuk itu 

masyarakat indonesia jadi lebih mudahnya untuk keluar rumah, karena adanya aplikasi pedulilindungi 

yang sudah diterapkan oleh pemerintah sehingga masyarkat indonesia juga bisa membantu dalam 

mengurangi yang terkena virus covid-19. Berikut dari penjelasan informan yang ke 4: 

 Informan 4 : “Ya penting dong, soalnya kan karena ada aplikasi pedulilindungi kita jadi was- was 

juga kan untuk pergi-pergian keluar rumah, apalagi dengan usia kaya saya jadi perlu ada aplikasi itu, dan 

perlu juga melakukan vaksin karena bagus juga pemerintah mengadakan vaksin tumbuh menambahkan 

imun juga. 

Pada penjelasan informan yang ke 4 ia menjelaskan bahwa ia memiliki pendapat yang sama dengan 

informan 1 dan 3. Pada informan yang ke 2 memiliki jawaban yang berbeda. Pada informan yang ke 3 Ia 

menjelaskan bahwa sangat penting adanya iklan tersebut. karena masyarakat indonesia harus 

melakukan vaksin sehingga dengan untuk berpergian keluar rumah jadinya lebih berhati-hati untuk 

keluar rumah. ke 4 informan sudah dapat mejelaskan bahwa Seberapa sering menggunakan aplikasi 

pedulilindungi. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “Ya sangat sering, apalagi kalau kita pergi ke mall, rumah sakit, keluar kota untuk 

pendataan juga kan kemudian saya kan juga sebagai kepala sekolah yang wajib sehari-hari, bertemu 

dengan murid, atau pun rekan-rekan sudah diwajibkan untuk vaksin dan mempunyai aplikasi 

pedulilindungi. 
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Pada penjelasan informa yang ke 1 menjelaskan seberapa sering menggunakan aplikasi pedulilindungi, 

ia menjelaskan bahwa sangat sering digunakan aplikasi tersebut. Karena memiliki profesi sebagai kepala 

sekolah yang mewajibkan untuk melakukan vaksin serta mempunyai aplikasi pedulilindungi, karena 

sering keluar rumah juga sehingga sering ketemu siswa yang bersekolah serta rekan-rekan kerja. Oleh 

karena itu, hal ini informan 1 dan 2 memiliki penjelasan yang berbeda. Berikut penjelasan informan yang 

ke 2: 

 Informan 2: “ Ga terlalu sering, kan saya dirumah terus juga paling sesekali doang sih kak kaya 

kalau udah perlu banget baru pergi sama anak-anak dan suami ke mall. 

Pada penjelasan informan yang ke 2 bahwa seberapa sering degan menggunakan aplikasi pedulilindungi, 

ia menjelaskan bahwa tidak terlalu sering menggunakan aplikasi tersebut, karena tidak sering melakukan 

kegiatan diluar rumah sehingga tidak terlalu perlu menggunakan aplikasi pedulilindungi, hanya kalau ada 

keperluan diluar rumah bersama anaknya baru menggunakan aplikasi pedulilindungi di mall. Berikut 

penjelasan dari informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Ya sering mba, soalnya tuh aplikasi sekarang penting banget ya. Jadi ya kalau saya 

kemana-mana pasti itu harus scan barcode dulu lah, kaya ke mall, rumah sakit, ke tempat makan aja 

sekarang harus pake pedulilindungi, ya kalau misalnya saya ga bawa handphone ya pasti tuh selalu ya 

bawa-bawa terus juga kartu vaksin biar boleh masuk juga mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 ia menjelaskan bahwa dengan sering menggunakan aplikasi 

pedulilindungi, karena penting juga digunakan agar lebih aman untuk kemana-kemana dengan melakukan 

scan barcode terlebih dahulu sehingga dengan mudahnya akses masuk ke keluar rumah seperto mall, 

rumah sakit, serta tempat makan yang mewajibkan harus menggunakan aplikasi pedulilindungi, oleh 

karena itu walaupun lupa membawa handphone dengan mudahnya membawa kartu vaksin agar bisa 

masuk kemana-mana. Berikut dari penjelasan informan yang ke 4: 

 Informan 4: “ Ya lumayan sering ya, apalagi saya kan juga suka ke mall, ke rumah sakit, belum lagi 

sering pergi sama cucu-cucu saya juga. 

Pada penjelasan informan yang ke 4 ia menjelaskan bahwa ia memiliki pendapat yang sama dengan 

informan 1 dan 3, pada informan 4 memiliki penjelasan seperti ia sering menggunakan aplikasi 

pedulilindungi, karena sering juga keluar rumah dengan adanya aplikasi pedulilindungi lebih 

memudahkan untuk berkegiatan diluar rumah. Ke 4 informan sudah dapat menjelaskan bahwa kapan 

dan dimana biasanya menggunakan aplikasi pedulilindungi. Berikut penjelasan dari informan yangke 1: 
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 Informan 1: “Ya kita untuk pergi ke mall untuk pergi keluar kota juga untuk kerumah sakit serta 

fasilitas umum bahwa kita sekarang untuk pendataan juga guru pun memenuhi harus ada program 

pedulilindungi seperti itu. 

Pada penjelasan informan yang ke 1 menjelaskan kapan dan dimana biasanya menggunakan aplikasi 

pedulilindungi, ia menjelaskan bahwa sering menggunakan setiap ke mall, atau keluar kota biasanya 

menggunakan aplikasi pedulilindungi, sehingga fasilitas umum bahwa untuk memasuki pendataan, 

karena sebagai kepala sekolah harus memenuhi syarat juga untuk melakukan program aplikasi 

pedulilindungi. Hal ini sama dengan informan yang ke 2. Berikut penjelasan dari informan yang ke 2: 

 Informan 2: “ Ya paling sih kalau keluar yang tadi saya bilang, kalau ke mall atau ke tempat 

wisata-wisata lainnya. 

Pada penjelasan informan yang ke 2 bahwa hanya keluar rumah saja ia menggunakan aplikasi 

pedulilindungi seperti ke wisata-wisata, mall, sehingga pada penjelasan informan yang ke 2 mengikuti 

aturan dari pemerintah sehingga menggunakan aplikasi pedulilindungi diluar saja. Berikut penjelasan 

dari informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Yang tadi saya bilang sama mba, kalau ke mall, ke tempat makan saya sih sering 

pake aplikasi pedulilindungi mba, paling ke rumah sakit sesekali doang mba. 

 
Pada penjelasan informan yang ke 3 memiliki pendapat yang sama dengan informan 1 dan 2 sehingga 

menjelaskan bahwa ia menggunakan aplikasi pedulilindungi, ketika ke mall, tempat makan soalnya 

sekarang diwajibkan dengan menggunakan di aplikasi pedulilindungi. Berikut dari penjelasan informan 

yang ke 4: 

 Informan 4: “ Yang tadi saya bilang, kalau ke mall dan kerumah dan berpergian sama cucu- cucu 

juga. 

Pada penjelasan informan yang ke 4 ia menjelaskan bahwa untuk menggunakan aplikasi pedulilindungi 

biasanya berpergian keluar rumah seperti ke mall, biasanya tidak sendiri untuk berpergian keluar rumah 

bersama cucu-cunya, penjelasan dari informan 1,2 memiliki kesamaan, ke 4 informan gimana aplikasi 

pedulilindungi dapat membantu mengurangi aktivitas masyarakat indonesia serta di luar rumah. Berikut 

penjelasan informan 1: 

 Informan 1: “ Ya pedulilindungi kalau untuk kita batasi juga sulit juga ya karena kan sekarang 

juga sudah diwajibkan ya jadi ya mau ga mau seperti Ktp ya pedulilindungi itu kalau di batasi sudah sulit 

saya rasa karena memang kita sangat memerlukan sekali  terutama bagi orang-orang yang 
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beraktivitas kerja yaitu sangat perlu sekali serta untuk memeriksa kesehatan juga sangat perlu sekali ya. 

Pada penjelasan informan yang ke 1 bahwa menjelaskan tentang gimana aplikasi pedulilindungi dapat 

membantu mengurangi aktivitas masyarakat indonesia serta di luar rumah. Pada penjelasan informan 1 

menjelaskan bahwa dengan adanya menggunakan aplikasi pedulilindungi sudah bisa dibatasi, dengan 

adanya aplikasi ini seperti ada ktp karena sama-sama pentingnya aplikasi pedulilindungi, karena untuk 

memeriksa kesehatan diperlukan sekali. berikut penjelasan dari informan yang ke 2: 

 Informan 2: “ Ya sebenernya kan ngebantu banget kalau keluar,a apalagi kemana-kemana juga 

perlu aplikasi itu. tapi kan harus mengikuti peraturan dari pemerintah juga ya. Supaya kita juga 

mematuhi lah anjuran dari pemerinta ya kan istilah nya mereka cape-cape membantu kebijakan itu. 

Pada penjelasan informan yang ke 2 bahwa dengan ngebantu untuk keluar rumah dengan memerlukan 

kemana-mana dengan menggunakan aplikasi pedulilindungi tetapi harus mengikuti aturan dari 

pemerintah sehingga dengan melakukan anjuran juga yang sudah diperintahkan, agar membantu untuk 

melakukan kebijakan tersebut. penjelasan dari informan 1 dan 2 memiliki jawaban yang tidak jauh 

berbeda. Berikut penjelasan informan yang ke 3: 

 Informan 3: “Kalau menurut saya nih ya mba, sekarang udah susah juga di batasin gitu soalnya 

karena dari awal aplikasi pedulindungi harus wajib apalagi kita sebagai rakyat nya harus mengikuti 

aturan juga, tapi karena ada aplikasi itu jadi mudahnya juga kemana-mana gaperlu khawatir kaya waktu 

pas awal-awal covid-19 karena kan belum vaksin juga jadi pada hati-hati gitu mba, kalau untuk sekarang 

mah paling kalau yang jarang keluar rumah berarti itu dia ga vaksin juga atau punya karena takut juga 

vaksin jadi ya ga pake aplikasi pedulilindungi sih mba, kalau menurut saya sih paling gitu mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3 memiliki pendapat bahwa dengan susahnya dibatasi karena adanya 

aplikasi pedulilindungi harus wajib digunakan. Adanya aturan dari pemerintah indonesia sebagai warga 

indonesia harus mengikuti aturan yang ada. Tujuannya untuk memudahkan pemerintah dalam 

melakukan pemberantasan virus covid-19, oleh karena itu dengan melakukan vaksin haru berhati-hati 

untuk berpergian keluar rumah. Pada penjelasan informan 1 sama dengan jawaban informan 3 sehingga 

berbeda dengan penjelasan dari informan yang ke 2. Berikut penjelasan dari informan 4: 



 

180 

 Informan 4: “ Ya kan gabisa dibatasin juga ya apalagi masyaraka indonesia sering keluar rumah 

juga, ya karena sudah menjadi sebuah kewajiban aja aplikasi pedulindungi untuk sekarang-sekarang ini. 

Pada penjelasan informan 4 ia menjelaskan secara garis besarnya, tidak bisa dibatasi karena masyarakat 

indonesia harus memerlukan keluar rumah, sehingga menjadikan wajib aplikasi pedulilindungi 

digunakan oleh masyarakat indonesia. Ke 4 informan menjelaskan gimana tanggapan dengan adanya 

aplikasi pedulilindungi yang dibuat oleh pemerintah apakah menjadi kondusif dalam mengurangi virus 

covid-19. Berikut penjelasan dari informan 1: 

 Informan 1: “ Ya karena kan memang penting ya, ya kemarin kan juga tahu sekarang makin 

mengecil ya covid-19 itu karena melakukan vaksin ya, kita alhamdulilah yang sudah vaksin juga walaupun 

mungkin ada covid-19 kita juga sampai separah kita hadapi itu dan apalagi memang kita bener-bener 

menjalani aplikasi pedulilindungi dengan bener-bener ya kemungkinan itu semakin jauh kenyataannya 

juga hasil pedulilindungi maupun vaksin sampai saat ini covid-19 sudah mengecil sekali ya dan 

masyarakat sekarang juga semakin sehat ya. 

Pada penjelasan informan yang ke 1 bahwa menjelaskan bahwa pentingnya virus covid-19 sudah 

semakin mengecil karena melakukan vaksin, oleh karena itu covid-19 yang sudah di hadapi karena sudah 

menjalani program aplikasi pedulilindungi jadi memungkinkan karena ada program ini bisa lebih 

mengecil virus covid-19, dan masyarakat indonesia sekarang sudah menjadi lebih sehat dengan adanya 

program aplikasi pedulilindungi. Pada penjelasan informan 1 sama dengan penjelasan informan yang ke 

2. Berikut penjelasan dari informan yang ke 2: 

 Informan 2: “ Ya bagus sih soalnya kan pemerintah membuat kebijakan aplikasi juga untuk 

kebaikan masyarakat indonesia, ya kalau untuk sekarang sih saya lihat nya udah lebih kondusif ya 

soalnya udah jarang juga kan masyarakat indonesia yang terkena virus Covid-19, karena memang 

membantu juga ada kebijakan aplikasi pedulilindungi. 

Pada penjelasan informan 2 yang memiliki penjelasan yang sangat bagus dikarenakan pemerintah 

indonesia membuat kebijakan untuk masyarakat indonesia, karena tujuannya baik untuk masyarakat 

indonesia, karena lebih menjadi kondusif juga karena sudah semakin sedikit yang terkena virus covid-19, 

karena adanya kebijakan aplikasi pedulilindungi. Pada penjelasan informan 1 sama dengan penjelasan 

infoman yang ke 2. Berikut penjelasan dari informan yang ke 3: 

 Informan 3: ” Ya menurut saya udah efektif ya bahkan bukan efektif doang gitu tapi juga efisien 

ya menurut saya bagus sih dengan adanya pedulilindungi, soalnya ya saya juga ngerasain gitu gimana 

berkurang covid sekarang bahkan bukan saya aja gitu mungkin mba nya sendiri atau orang lain 
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diluar sana dan disekitar sini pasti juga ngerasain lah gimana berkurang nya covid gitu, tapi ga 100% 

karena pedulilindugi tapi ada pengaruh besarnya dari pedulilindungi ini sisanya faktor lain kaya ngejaga 

kesehatan dia juga, makanya bagus pemerintah mengadakan vaksin terus harus download aplikasi 

pedulilindungi ini karena jadinya lebih membaik juga ya mba sekarang mba. 

Pada penjelasan informan yang ke 3, menjelaskan bahwa sudah semakin efektif dan lebih efisien, hal ini 

dikarenakan apliaksi pedulilindungi memberikan pengaruh besar yang dirasakan oleh masyarakat , 

sehingga memberikan antisipasi terhadap diri sendiri untuk lebih menjaga kesehatan. Selain itu, sebagai 

bentuk upaya pemerintah dalam meminalisir penyebaran virus covid-19 . karena harus melakukan 

program pemerintah yaitu melakukan vaksin sehingga masyarakat harus melakukan download aplikasi 

pedulilindungi, agar data yang di daftar bisa digunakan oleh masyarakat. Pada penjelasan informan yang 

1, 2 memiliki penjelasan yang sama dengan informan yang ke 3. Berikut penjelasan dari informan yang 

ke 4: 

 Informan 4: “Ya yang sangat liat sih, sudah semakin kurang ya yang terkena virus covid-19 ya 

karena sudah melakukan vaksin jugaa yaaa, apalagi masyarakat indonesia juga sudah mulai mematuhi 

aturan dari pemerintah untuk melakukan vaksin, jadi semakin kurang yang terkena virus covid-19. 

Pada penjelasan informan 4 ia menjelaskan secara jelas bahwa yang ia lihat sudah semakin kurang yang 

terkena virus covid-19, selain itu masyarakat mematuhi dengan adanya aturan yang diwajibkan untuk 

melakukan vaksin sehingga semakin kurangnya yang terkena virus covid19. Ke 4 informan menjelaskan 

bahwa berdasarkan aturang yang telah dibuat oleh pemerintah, dengan memberikan tanggapan 

mengenai kemudahan mengakses dalam menggunakan aplikasi pedulilindungi. Berikut penjelasan dari 

informan yang ke 1: 

 Informan 1: “ Sekarang sudah jauh lebih mudah ya, karena kan kita juga sudah dapat iklan, 

penyuluhan untuk cara mengakses seperti apa, jadi gaada permasalahan untuk kita mengakses aplikasi 

pedulilindungi dan mudah tinggal buka handphone saja kan serta buka aplikasi dan ada barcodenya ya 

kan. 

Pada penjelasan informan yang ke 1 memiliki penjelasan bahwa dengan mudahnya dalam mengakses 

aplikasi pedulilindungi, karena dapat diakses dengan mudah melihat iklan yang sudah tersedia di tv, 

dengan penyuluhan juga diajarkan sehingga masyarakat dapat mudahnya dalam mengakses aplikasi 

pedullilindungi, dan tidak memiliki permasalahan untuk mengakses apliaksi pedulilidungi karena hanya 

membuka handphone saja sehingga bisa langsung scan barcode yang sudah tersedia di aplikasi 

pedulilindungi tersebut. Dari penjelasan informan yang 1 dan 2 memiliki 
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penjelasan yang tidak jauh berbeda dalam menjelaskan pada saat wawancara. Berikut penjelasan dari 

informan yang ke 2: 

 Informan 2: “Ya lumayan mudah ya soalnya kan udah dapet dari internet juga sama iklan di Tv, 

mungkin yang jadi masalahnya ga setiap orang di umur saya mudah menggunakan aplikasi itu, awalnya 

si susah ya tapi karena saya, sebagian nya aja paling yang susah menggunakan aplikasi pedulilindungi 

kak. Tapi asal nanya sama lihat terus sih caranya paling itu, walaupun awalnya kaget ya harus mengakses 

aplikasi pedulilindungi setiap keluar rumah. 

Pada penjelasan 2 dapat menjelaskan bahwa memudahkan untuk mengakses aplikasi pedulilindungi 

tersebut, dengan memudahkan melihat internet serta melihat iklan juga di Tv, tetapi memiliki pendapat 

yang berbeda karena dengan tidak semua umur bisa mudah dalam mengakses aplikasi pedulilindungi, 

karena dengan mempelajari aplikasi pedulilindungi dan melihat caranya lebih memudahkan untuk 

mengakses dalam mengakses aplikasi pedulilindungi. Berikut penjelasan dari informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Saya sih sudah bilang dari awal, mudah banget dalam mengakses aplikasi itu ya, 

soalnya kan dikasih tau juga caranya gimana, sama keluarga saya, temen-temen dari puskesmas juga 

dikasih tahu mudah banget dalam mengakses aplikasi itu, terus saya juga lihat kan iklan pedulilindungi jadi 

ya menurut saya si gampang banget ya soal akses pedulilindungi sih, cuma tinggal download doang terus 

daftari masukin nomor/email kita sendiri, nah entar notif nya muncul tuh lewt handphone udah deh kita 

pake menurut saya sih gampang banget kalau soal akses pedulilindungi mah. 

Pada penjelasan 3 dapat menjelaskan bahwa memudahkan dalam mengakses aplikasi pedulilindungi, 

karena sudah dikasih tahu caranya oleh keluarga, puskesmas serta teman-teman juga. sehingga lebih 

memudahkan juga dalam mengakses hanya melakukan download serta harus daftar dan memasuki 

nomor/email. yang notifnya akan muncul lewat handphone serta digunakannya juga lebih mudah. 

Berikut penjelasan dari informan yang ke 4: 

 Informan 4: “ Ya untuk sekarang kan juga udah mudah apalagi internet sekarang lebih mudah 

juga diakses ada, jadi ya mudah-mudah aja si dalam mengakses aplikasi pedulilindungi, dari awal daftar 

juga sudah diajarin jadi menurut saya si mudah banget ya untuk akses aplikasi itu. 

Pada penjelasan informan 4 ia menjelaskan secara jelas, menjelaskan dengan mudahnya melihat 

internet, dikarenakan akan lebih memudahkan akses dalam menggunakan aplikasi pedulilindungi, 

karena yang tadi sudah dijelaskan bahwa hanya tinggal mendaftarkan serta memasuki data-data di 

aplikasi pedulilindungi. Dari penjelasan informan ke 1,3,dan 4 memiliki jawaban yang sama, tidak jauh 

berbeda dengan jawaban informan yang ke 2. Ke 4 informan menjelaskan bahwa 
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gimana saran terhadap perkembangan aplikasi pedulilindungi untuk kedepannya. Berikut penjelasan 

dari informan yang ke 1: 

 Informan 1: “ ya kan kita saat ini, tinggal nunggu dari pemerintah ya programnya gimana 

selanjutnya kan kita hanya ikut dari pemerintah aja, kalau untuk kepentingan-kepentingan umum 

sebagai masyarakat yang baik dalam menjalankan program pemerintah untuk kita bersama juga kan. 

Pada penjelasan informan 1 bahwa dapat menjelaskan dari saran terhadap perkembangan aplikasi 

pedulilindungi untuk kedepannya. Informan 1 menjelaskan bahwa hanya menunggu dalam dari 

pemerintah sehingga untuk kedepannya masyarakat hanya mengikuti dari pemerintah selanjutnya 

aplikasi pedulilindungi seperti apa. Hal ini pada informan 1 dan 2 memiliki penjelasan yang berbeda. 

Berikut penjelasan dari informan ke 2: 

 Informan 2: “ Ya kalau saran dari saya sih, adanya aplikasi pedulilindungi yang dibuat oleh 

pemerintah udah bagus ya, tapi menurut saya kalau kondisi nya ga separah dulu lebih baik yang ga 

terlalu mementingkan pedulilindungi, maksudnya digunakan untuk usia remaja sampe dewasa aja tapi 

kalau usianya udah tua ya mending gausah, soalnya ga semua nya juga menggunakan aplikasi 

pedulilindungi sih. 

Pada penjelasan informan 2 bahwa menjelaskan adanya iklan aplikasi pedulilindungi yang suudah 

diterapkan oleh pemerintah sangat bagus, tetapi dengan kondisi virus covid-19 pertama kali lebih baik 

tidak terlalu penting dalam menggunakan aplikasi pedulilindungi, oleh karena itu pada remaja sampai 

dewasa kalau memiliki aplikasi pedulilindungi lebih memudahkan sehingga untuk usia yang lebih tua 

tidak harus menggunakan aplikasi pedulilindungi. Berikut dalam penjelasan informan yang ke 3: 

 Informan 3: “ Saran ya, hm apa ya paling sih lebih ke soal gimana pemerintah konsisten aja sih 

buat ngasih tahu ke orang-orang luar yang seumuran saya gitu kan ada aja kan tuh yang masih belum 

menggunakan aplikasi pedulilindungi, jadi ya mungkin lebih ditekenin aja soal sosialisasinya tentang 

penggunaan pedulilindungi, itung-itung juga kan kaya gini ngebantu pemerintah juga buat ngeberantas 

covid sisanya sih aplikasi pedulilindungi, menurut saya udah bagus lah gitu, udah sih mba gitu aja saran 

dari saya mba. 

Pada penjelasan dari informan 3 memiliki penjelasan bahwa pemerintah indonesia harus lebih konsisten 

untuk memberitahu kepada masyarakat indonesia sehingga di umur yang lebih tua harus melakukan 

vaksin dan menggunakan aplikasi pedulilindungi. Karena harus diterapkan lagi sosialisasinya bahwa 

dalam penggunaan aplikasi pedulilindungi, karena tujuannya untuk membantu 
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pemerintah indonesia untuk memberantasin virus covid-19, karena memang bagus adanya aplikasi 

pedulilindungi. Berikut penjelasan dari informan 4: 

 Informan 4: “ Menurut saya sih alangkah baiknya diteruskan saja, tapi itu semua kan sudah 

diatur juga ya sama pemerintah, jadi sebagai warga indonesia harus ikuti aja. 

 
Pada penjelasan informan 4 ia menjelaskan bahwa saranya baik serta diperkembangin sehingga harus 

diteruskan aplikasi pedulilindungi, oleh karena itu yang diterapkan oleh pemerintah harus tetap diikuti, 

sehingga tetap berkurang virus covi-19. Penjelasn dari informan 1,3, 4 memiliki kesamaan. Sehingga 

pada penjelasan informan 2 tidak jauh berbeda. 

 


