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2. DOKUMENTASI SURVEI LAPANGAN
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3. SURAT IZIN PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA

Universitas
Pembangunan Jay3a

@)

Tanggal : 15 Maret 2022

Nomor : 003 EKS-TSPUPY03 .22

Lampiran -

Perihal : Sural Pernohonan lzm Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yih,

Bapak Mochammad Yana Aditya

Direktur Utama

PT. Transportast Jakarta

I Mayien Swoyo No.1, RES/RW.S, Kb, Pala
Kec. Makasar, Kota Jakarta Timur
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13650

Dengan honuat,

Sehubungan dengan pelaksanaan kegatan belajar mengajar di Umiversitas Pembangunan Jaya,
Program Stxdi Teknik Sipil menyelenggarakan program skripsi sebagai syarat penyelesaian
program kesarjanaan.
Dengan maksud tersebut, kami, Program Studi Tekmk Sipil Universitas Pembangunan Jaya,
memohon kepada Bapak/Thu agar dapat mengizinkan mahasiswa kanmn untek dapat melakakan
pepelitian dan pengambilan data dalam rangka wenyelesatkan penelitian vang dimaksud.
Pengambilan data imd bertujuan untuk Kebutuhan data pendukung skiipsi yang berjudul Evaluasi
kmena dan pelayanan bus Transjakarta studi kasns Pasar Kebayoran 1.ama - Blok M.
Adapuu mahastswa tersebul adalah

Nama o Agl Ancfiansyah

NIM - 2018091027

NoIP/Lmad . 085882485013/ agil anefiansyab@student.upj.ac.id

Apabila ada hal yang ingm dikonfirmasi, mohon Kiranya dapat menghubung Bapak Fredy JThon
Philip S, ST, MUT. (081285904272} selaku dosen pembinbing sknpst mahasiswa tersebut.

Demmikian surat ini Kami sampaikan Atas perhatian dan kerja samanya, kami ucapkan teringa
Kasih.
Hormpat Kami

Kepala Program Studi Teknik Sipil

Universitas Pen‘;liaqmq«}u?

Universitas Fembangunos Jayo
1, Condrawasin Rayas, Blok B? /P, Dintara Jeye, Sawah Barw, Clostat, lanyerong Selatan, 15473

Phome: 0217455555 | Fax 921.298 615 25 (Marketing) | Fax.: 021798 635 45 (Rektorat) | Website: www.opj.ocid
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4. SURAT PERSETUJUAN PERMOHONAN IZIN PENELITIAN DI PT.
TRANSPORTASI JAKARTA

2. 58 -

Jakarta, 08 April 2022

Nomor : 686 JEKS-DK/PT.TI/IV/2022
Sifat ! Biasa
Lampiran  :- Kepada
Perihal : Surat Persetujuan Permohonan Yth. Kepala Program Studi Teknik
Izin Penelitian di PT.Transportas| Sipll Universitas Pembangunan
Jakarta Jaya
Di Jakarta

Berdasarkan pada surat yang kaml terima dari Kepala Program Studi Teknik
.Sipil Universitas Pembangunan Jaya nomor: D03/EKS-TSP/UPJ/03,22 tanggal
15 Maret 2022 perihal Permohonan Izin Penelitian, atas nama mahasiswa

berikut ini:

[ NAMA NIM PROGRAM STUDI
l Agll Ariefiansyah 2018051027 Teknik Sipil

Pada prinsipnya kami memberikan ijin kepada mahasiswa tersebut diatas
untuk melakukan Penefitian dan Pengambilan data di lingkungan PT.
Transportasi Jakarta terhitung mulai tanggal 11 April 2022 sampai dengan 10
Mei 2022,

Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

KEPALA DIVISI
_ SUMBERDAYAMANUSIA
PT TRANSPORTASI JAKARTA

RIDHO WARDANA

Tembusan :
1. Direks| PT, Transportasi Jakarta;

2. Arsip.
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5. FORMULIR WAWANCARA

Form Wawancara
Evaluasi Kinerja dan Pelayanan Bus Transjakarta
(Studi Kasus Pasar Kebayoran Lama — Blok M)

Tujuan Wawancara: Sumber:

Mendapatkan data pendukung Kepala Departemen Komunikasi
penelitian berupa primer dan sekunder Korporasi dan CSR

Pertanyaan

Spesifikasi Bus (contoh: bus bertipe Single High Deck Bus, dengan
berbahan bakar solar dan dilengkapi converter kit untuk BBG, GPS dan
peralatan communication data device (yang memungkinkan saling
terkoneksi antara bus dengan titik halte atau APILL di
persimpangan), Controller display dan komunikasi GPRS untuk bus
tracking)

Jumlah armada bus

Terkait poin pusat kendali ; apakah bus menggunakan Automatic Vehicle
Location (AVL), memiliki active bus control, dan pengiriman fleet yang
terotomatisasi

Terdapat berbagai standar dalam pengembangan emisi seperti standar
euro IV, euro V, euro VI, dan US 2010. Standar emisi apa yang digunakan
pada bus Transjakarta?

Jalur (Jalan) yang digunakan pada rute bintaro-blok m apakah di desain
untuk waktu 30 tahun masa guna

Dalam pengoperasian bus Transjakarta apakah PT.Transportasi Jakarta
memiliki data keselamatan lalu lintas

Untuk jam operasional dimulai pukul 05.00 WIB hingga pukul 20.30 WIB
untuk rute ini sesudah selesai operasional biasanya bus itu akan dibawa
lagi ke kantor pusat Transjakarta atau bagaimana? Dan juga untuk
keesokan harinya pada saat akan beroperasional berarti bus akan di
ambil dari sana dan meluncur ke titik awal pemberangkatan untuk
standby

Peremajaan bus biasanya dilakukan per berapa bulan? (Contohnya
seperti ac tidak dingin)

Berapa dimensi Bus Transjakarta dengan tipe medium

. Berapa lama waktu tunggu bus di terminal

Keterangan

Untuk spesifikasi Bus Transjakarta dengan tipe medium sudah dilengkapi
dengan Global Positioning System (GPS), dan peralatan Communication
Data device, untuk bahan bakar semua Bus Transjakarta sudah
menggunakan bahan bakar gas (BBG) jenis Compressed Natural Gas
(CNG) kecuali yang berbahan bakar diesl/biodiesel). Ada beberapa bus
yang sudah menggunakan Controller display dan komunikasi GPRS
untuk bus tracking).
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2. Ada 10 unit Bus Royal dan 5 bus medium, tetapi bisa bertambah maupun
berkurang tergantung rencana operasi.

3. Bus sudah menggunakan Automatic Vehicle Location (AVL), memiliki
active bus control, dan pengiriman fleet yang terotomatisasi.

4. Untuk standar emisi yang digunakan Euro IV, tetapi ada 51 unit bus
gandeng Scania yang menggunakan Euro VI

5. Untuk perkerasan jalan tidak di desain untuk 30 tahun ke depan, itu
kembali lagi ke tupoksi jalur beserta kebutuhan

6. PT. Transportasi Jakarta memiliki data keselamatan lalu lintas

7. Untuk bus biasanya akan diparkirkan di pool Cijantung Jakarta Timur dan
pukul 05.00 WIB sudah standby di titik awal pemberangkatan.

8. Masa berlaku bus itu 10 tahun, tetapi apabila terjadi masalah kepada bus
akan di bawa ke depo dan besoknya tidak dioperasikan untuk dilakukan
maintenance.

9. Untuk dimensi dari bus medium 7 m x 2,1 mx 3 m.

10. Untuk waktu tunggu bus itu 15 menit.
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6. FORM LOAD FACTOR

P

e

Nama: Verrell kemz J
Cuaca: Meadung

Sesi: |

Tgh v Al 202

FORM LOAD FACTOR RUTE BERANGKAT RIT- \

No Nama Halte ‘ D;l:sm Naik | Turun | Load Factor
1 | Pasar Kebayoran Lama K 13 o'_f’lz')ﬁ
2 | Kebayoran Baru Velbak 2 J% 1 O
3| Singgalang \ O
4 | Puskesmas Kel. Gunung \% | 0,35
5 | Mayestik2 = 1Y \ 0%y |
6 |RSPP2 Ly LTE—
7 | RSPP3 W o |
8 | Jin. Bulungan 2 1% 2 Oik
9 | Terminal Blok M Q [ Q

Rumus:

P
Lf= —%g-me%

Keterangan
Lf = Load Factor {%)

Psg = Total jumlah penumpang (penumpang)
C = Kapasitas bus (penumpang}

Catatan:

Penulisan di kolom load factor tidak dikali 100%
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; Nama: Sesi: \
/ Cuaca: Tk 2¢ peil 2022

FORM LOAD FACTOR RUTE KEMBALI RIT- |

No Nama Halte D;':;' l Naik | Turun | Load Factor
! | Terminal Blok M g Q Crus
2 _| Jin Palatchan 9 =« 0,12¢
3 | Jin_Bulungan 1 112 1 013
4 |RSPP1 \2. \ f 012
5 | Mavestik 1 \o Z Q125
6 | Simpang Gandaria Kyai Maja \o Orx
7 | Taman Puring Lo @125
8 | Kebayoran Baru Velbak | 10 G128
9 | Universitas Satya Negara 9 \ Q22
10| Iskandar Muda £ ' iz
11 | Gandaria City g 912
12 | Pasar Kebayoran Lama ) == B — |
Rumus:

Ifs f-:e‘lxloo%

Keterangan

Lf = Load Factor (%)

Psg = Total jumlah penumpang (penumpang)

C = Kapasitas bus (penumpang)

Catatan:

Penulisan di kolom load factor tidak dikali 100%
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7. FORM WAKTU TEMPUH DAN WAKTU TUNGGU

N
am’:w Desko Ma'ref Sesi !
Cuaca: Mendung Tgl: ™ fprl 2032

FORM WAKTU TEMPUH DAN WAKTU TUNGGU RUTE

BERANGKAT RIT-1
P fam Waktu | Waklu |
N am it Tempuh | Tunggu
Na Nama Halte Datang Berangkat (menit) | (menit) |
||| Pasar Kebayoran Lama 06.00 ! =
2 _| Kebayoran Baru Velbak 2 el.6 06 - 01 IR S .g_
3 | Singgalang 0 02 ok -6 ! ?
4 | Puskesmas Kel, Gunung 06.0% 06.0% ! =
S | Mayestik 2 06 .04 ot.0f __"__ —
6 [Rsp2 ol 05 | sto3 , o
_7_|RSPP3__ C 3 70 5
%‘ 8§ | Jin. Bulungan 2 ob.o? ob.0% | _fs_ =]
~ 9 | Terminal Blok M : ot.10 s
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&P

amits Sesi:
Cuneat Tgl: 2 April 2022
FORM WAKTU TEMPUH DAN WAKTU TUNGGU RUTE KEMBALI
RIT- \
Waktu | Waktu
Ne Nama Halte Jam Jam Tempuh | Tunggu
Datang Berangkat (i erit) (m:ﬁ
! | Terminal Blok M 0888 \ 2
2 | Jin. Palatchan ol.5 b 6k .36 ! &
3 [7in Bulungan | 06.31 | bk} ] 2
4 I RSPP] 6.8 | 086.38 \ -
5 | Mayestik | bi. 4t ob. 4o L o |
6 | Simpang Gandarin Kyait Maja | ok . 4" ot . 4 [ R
7 | Taman Puring ok-41_ | o6 .42 ! 9
8 | Kebayoran Baru Velbak | oh. ¥R 4| DL 4Rer 1 L
9 | Universitas Satya Nepara B - 41 ob. ¢4 ! 4
10| iskendar Muda bk .das | 6C-4¢ i °
11| Gandaria Cuty ot AL o6 . 46 \ °
12 | Pasar Kebayoran Lama 06 -4 !
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8. FORM WAKTU HEADWAY

Moma & Hoo'k Pikcia
Td f Wingaa, 2y Pprsl 2022

FORM HEADWAY
Jam
No No Bas Kedatangan '::::‘:::;y
) . __(WIB)}
. WB2 ob.00
B Y (RS 3881 oh-16 "
. e o ] R6SE SN S|
" f962 __0b.43 12
3 502 5,52 4
3 e 23. 96 { '3
2 1700 | oi.a | 2
8 Fize | 07.% 18
3 1795 | 03w v
w 1502 | ot.e2 3
n . st | oBes | ™
» 3289 of. 1% 9
L) 7500 o8 .\ 1
E— %h « raka n13
L e e | M
L2 1890 V=R 2.0% B3
L B2 939 D222 Wiy
3 A48 7850 B 1327 s |
L] Wiy et 124 w»
L} 1526 _ .o 36
20 8o | 1ze2 |
21 228 3,08 ¥ B -]
% 5oL 13 .28 % 5 |
a3 Fufs i%.29 =% 2
| 3500 _n.ug | .
e Flag 1356 2
Lara -raka - '°. 36
26 3500 kg
1 3?24 M 2z
18 g0 : 13,32 1o
23 | 3528 1 v i 5
3o 13e 13,52 " ]
5! 386D 13 55 s
L33 e .03 g_
33 Fuf2 : 18,04 T
34 | 2860 B.a3 %
85 | upz 8.5 23 |
% g 1850 Y
| 3% | 1502 19.01 Y
N 1y 8.3 N
Fava- rabg s
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9. FORM WAKTU SIRKULASI

194

WName : Pan o Qymi
Tal & Winggu  2u Apri| 2923

R S S = (R L ST

AR e L P e o e g g g

FORM WAKTU SIRKULASI

| Jam Waktu
No No Bus Kedatangan Sirkulasi
| (WIB) (menit)
' F9p2 ] %b oD
2 | 3! | 0b.16
3 3138 06.35
Y FuBL ob- 43 Y
2 F501 06 .53
¢ 88\ 07.06 50
| 3 9500 °7-1%
) (B 07 .3\ 56
9 9739 ey . b
e }s02 03.52 %95
t s 2h . 05"
v 279 0. 43 23
Lk Js0e o 'Y &
Rata ~raky S0
“ PN 0. uh
s w2b 1.0%
L 2293 .22 16
I 1 P 2.2
\8 ez 1. 4y
n 3626 2. 5O 43
20 F8de 12.02 k13
A Fiz 13-08
KL 02 ~ '3.25
n Fus2 13,27 O]
M 7500 12.uf
% 2035 1.8 uz
Rata -rba 39,8
26 3500 .51
2 3799 17.12
18 F5t0 13 -3 u\
a5 152h 7.
w F19 \3-52 bind
b 080 .55
3% 7526 18.03 32
11 Y8z We
™ 3680 1923 28
53 Fuge 1G.4b 33
3k 1128 1950 =
%% 1502 1501
K 28 1920 35
___ Pala -min 34,1




10.

FORM KECEPATAN

*

N

Nama: Luvhei Rogre Ma'nef Sesi: 1

Cuaca: mendung

Tol: 31 Apri) 20m2

FORM KECEPATAN BUS RUTE BERANGKAT RIT- )

Kecepatan = jarak X waktu tempuh

Catatan:

e Jarak satuannya di convert ke “km”
e Waktu tempuh di convert ke “jam"

Kecepatan (km/jam)

Waktu
Kecepatan
No Nama Halte Jarak (m) templ_lh {m am)
(menit)
1 Halte Pst. Kebayoran Lama ~ Halte 300 5
Kebayoran Baru Velbak 2 :
2 Halte Kebayoran Baru Velbak 2 - Halte 400 ) o
—b. (Supabeg. ] —!
4 Halte Singgalang ~ Halte Puskesmas Kel. 600 ' %
Gunung
4 Halte Puskesmas Kel Gunung - Halte 150 | %
Mayestik 2
B _Halte Mavestik 2 - Halte RSPP 2 2% ) 2.3
6 Halte RSPP 2 ~ Halte RSPP 3 210 J 2.b
7 Halte RSPP 3 — falte Jin. Bulungan 2 280 ¥ il
8 Halte Jin Bolungan 2 — Terminal Blok M 700 2 0.5
Rumus:
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Nama: Sesi: \
Cuaca: Tgh ™ Ml 2021
FORM KECEPATAN BUS RUTE KEMBALI RIT- !
| Waktu 1
No Nama Halte Jarak (m) | tempuh Kecq_paun
% (km/jam)
{menit)
1 Temminal Blok M -~ Halte Jin. Palatchan 750 3 s
2 | Halte Jin_Palatehan ~ Halte Jin. Bulungan 1 600 ' 2
3 Halte JIn. Bulungan 1 - Halte RSPP | 450 1 ok
4 Halte RSPP 1 - Halte Mavestik 1 20 |2 8.
5 | Halte Mayestik I}-(- Lalte Simpang Gandana 140 E gy
vai Maja
g | Halte Simpang Gandaria {(yai Maja - Halte 210 \ 12,4
Taman Puring =
Halte Taman Puring - Halte Kebayoran '
7 Baru Velbak 1 A s
Halte Kebayoran Baru Velbak 1 - Halte
$ Univ, Satya Negara o : i
9 Halte Univ. Satya m%aara — Haite Iskandar 300 1 8
10 | Halte Iskandar Muda — Halte Gandaria Csty | 400 \ Y
1 Halte Gandaria City - Halte Psr. Kebayoran 600 \ b
Rumus:

Kecepatan = jarak x waktu tempuh

Catatan:

e Jarak satuannya di convert ke “km”
+ Waktu tempuh di convert ke “jam"
e Kecepatan (km/jam)




