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LAMPIRAN 

1. FORMULIR BIMBINGAN 
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2. DOKUMENTASI SURVEI LAPANGAN 
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3. SURAT IZIN PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA 
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4. SURAT PERSETUJUAN PERMOHONAN IZIN PENELITIAN DI PT. 

TRANSPORTASI JAKARTA 
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5. FORMULIR WAWANCARA 

Form Wawancara 

Evaluasi Kinerja dan Pelayanan Bus Transjakarta  

(Studi Kasus Pasar Kebayoran Lama – Blok M) 

Tujuan Wawancara: 

Mendapatkan data pendukung 

penelitian berupa primer dan sekunder 

Sumber: 

Kepala Departemen Komunikasi 

Korporasi dan CSR 

Pertanyaan 

1. Spesifikasi Bus (contoh: bus bertipe Single High Deck Bus, dengan 

berbahan bakar solar dan dilengkapi converter kit untuk BBG, GPS dan 

peralatan communication data device (yang memungkinkan saling 

terkoneksi antara bus dengan titik halte atau APILL di 

persimpangan), Controller display dan komunikasi GPRS untuk bus 

tracking) 

2. Jumlah armada bus 

3. Terkait poin pusat kendali ; apakah bus menggunakan Automatic Vehicle 
Location (AVL), memiliki active bus control, dan pengiriman fleet yang 
terotomatisasi 

4. Terdapat berbagai standar dalam pengembangan emisi seperti standar 
euro IV, euro V, euro VI, dan US 2010. Standar emisi apa yang digunakan 
pada bus Transjakarta? 

5. Jalur (Jalan) yang digunakan pada rute bintaro-blok m apakah di desain 
untuk waktu 30 tahun masa guna 

6. Dalam pengoperasian bus Transjakarta apakah PT.Transportasi Jakarta 
memiliki data keselamatan lalu lintas 

7. Untuk jam operasional dimulai pukul 05.00 WIB hingga pukul 20.30 WIB 
untuk rute ini sesudah selesai operasional biasanya bus itu akan dibawa 
lagi ke kantor pusat Transjakarta atau bagaimana? Dan juga untuk 
keesokan harinya pada saat akan beroperasional berarti bus akan di 
ambil dari sana dan meluncur ke titik awal pemberangkatan untuk 
standby 

8. Peremajaan bus biasanya dilakukan per berapa bulan? (Contohnya 
seperti ac tidak dingin) 

9. Berapa dimensi Bus Transjakarta dengan tipe medium  

10. Berapa lama waktu tunggu bus di terminal 

Keterangan 

1. Untuk spesifikasi Bus Transjakarta dengan tipe medium  sudah dilengkapi 

dengan Global Positioning System (GPS), dan peralatan Communication 

Data device, untuk bahan bakar semua Bus Transjakarta sudah 

menggunakan bahan bakar gas (BBG) jenis Compressed Natural Gas 

(CNG) kecuali yang berbahan bakar diesl/biodiesel). Ada beberapa bus 

yang sudah menggunakan Controller display dan komunikasi GPRS 

untuk bus tracking). 
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2. Ada 10 unit Bus Royal dan 5 bus medium, tetapi bisa bertambah maupun 

berkurang tergantung rencana operasi. 

3. Bus sudah menggunakan Automatic Vehicle Location (AVL), memiliki 
active bus control, dan pengiriman fleet yang terotomatisasi. 

4. Untuk standar emisi yang digunakan Euro IV, tetapi ada 51 unit bus 

gandeng Scania yang menggunakan Euro VI 

5. Untuk perkerasan jalan tidak di desain untuk 30 tahun ke depan, itu 

kembali lagi ke tupoksi jalur beserta kebutuhan 

6. PT. Transportasi Jakarta memiliki data keselamatan lalu lintas 

7. Untuk bus biasanya akan diparkirkan di pool Cijantung Jakarta Timur dan 

pukul 05.00 WIB sudah standby di titik awal pemberangkatan. 

8. Masa berlaku bus itu 10 tahun, tetapi apabila terjadi masalah kepada bus 

akan di bawa ke depo dan besoknya tidak dioperasikan untuk dilakukan 

maintenance. 

9. Untuk dimensi dari bus medium 7 m x 2,1 m x 3 m. 

10. Untuk waktu tunggu bus itu 15 menit. 
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6. FORM LOAD FACTOR 

  



 

190 
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7. FORM WAKTU TEMPUH DAN WAKTU TUNGGU 
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8. FORM WAKTU HEADWAY   
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9. FORM WAKTU SIRKULASI  
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10. FORM KECEPATAN 
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