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Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh kondisi kesadaran, 
pengetahuan, pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
kendaraan bermotor. Populasi penelitian ini adalah responden Wajib Pajak 
kendaraan bermotor. Jumlah sampel yang dipilih menggunakan purposive 
sampling berjumlah 100 responden. Uji hipotesis dilakukan dengan 
menggunakan metode regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa secara parsial variabel kesadaran tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 
Wajib Pajak. Namun variabel pengetahuan, pelayanan dan sanksi berpengaruh 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Secara simultan, kesadaran, pengetahuan, 
pelayanan dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
kendaraan bermotor. 

Kata kunci: kesadaran, pengetahuan, pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  
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