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The Black-Box Testing process is one of the processes that occurs in the testing 
that is carried out. Agencies within the Financial Services Authority (OJK), one of 
which is PT Bank ABC which is required to provide banking services to its 
customers quickly and easily used anywhere and anytime. Untuk menunjang hal 
ini, perusahaan melakukan pemesanan aplikasi kepada vendor supaya pelayanan 
yang diberikan dapat berjalan tanpa mengganggu proses bisnis yang sedang 
terjadi. Vendor yang diberikan tanggung jawab untuk melakukan pembuatan 
aplikasi akan mengikuti kebutuhan yang dibutuhkan oleh PT Bank ABC. Aplikasi 
yang telah selesai dibuat akan dilakukan proses pengujian oleh divisi Testing 
Management, untuk mengetahui apakah aplikasi yang dipesan telah sesuai 
dengan kebutuhan yang diminta oleh PT Bank ABC. 
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